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DIREITOA _
COMUNICACAO
E INTERNET

INTRODUCAO

Em tempos de convergéncia digital, de um cenario de consolidagao da
Internet e de proliferacdo de dispositivos conectados, o direito a comunicacao
deve ser repensado considerando as especificidades do mundo online.

Esse esforco deve partir da concepcédo histérica de entender tal direito

como a garantia das condicdes para se informar e expressar livremente
opinides e ideias por quaisquer meios, assegurando uma participacao ativa
na esfera publica. E preciso, entretanto, avancar e considerar o que muda

em relacdo as noc¢des elaboradas em uma época em que a problematica se
voltava fundamentalmente a garantir pluralidade e diversidade nos meios de
comunicacdo de massa e compreender os desafios colocados para que, hoje,
os cidaddos/as se insiram hum ambiente convergente na condicdo de sujeitos
e ndo apenas de objetos de conglomerados, governos e tecnologias. Ensaiar
respostas a essas perguntas é o objetivo deste documento e deste convite a

reflexado, feito pelo Intervozes.



Como estratégia central para pensar a implantacdo do direito a comunicagado
nos ecossistemas digitais, trazemos ao debate a no¢cdo de “empoderamento
digital”, constituida a partir de premissas e estruturada em cima de dimensdes
desenvolvidas a seguir. Nosso pressuposto geral é a afirmacdo da web como
espaco do exercicio de direitos e vivéncia democratica, e ndo da pratica

do consumo, do controle por grandes agentes (como plataformas),

da concentracdo de mercado, da expressado cultural vertical e homogeneizada
e do debate contaminado por discursos de 6dio e bolhas ideoldgicas.

Neste sentido, consideramos como premissas da nocdo de empoderamento
digital: (1) a indivisibilidade entre o direito a comunicagdo e outros direitos
humanos, cuja garantia deve se dar também no ambiente online;

(2) a diversidade e o pluralismo como formas de expressao da liberdade

de expressdo de individuos e coletividades; (3) o conhecimento como uma
construcdo coletiva e compartilhada; (4) a constituicdo das Tecnologias

da Informacdo e da Comunicacdo como instrumentos democraticos a serem
apropriados de forma ativa pelos sujeitos; (5) o combate a opressdes e a
defesa da Justica Social e da democracia politica como valores e objetivos

associados a essas praticas.

E, como dimensdes da garantia do direito a comunicacao por meio do
empoderamento digital, questdes como: (1) acesso; (2) apropriacdo
tecnoldgica; (3) diversidade, pluralidade e liberdade de expressao; e (4)

privacidade. Detalhamos cada uma delas a seguir.



DIMENSOES

1 Acesso

Embora a Internet ndo seja o Unico ecossistema digital (a radiodifus&o

e servicos de telecomunicacdes ja usam esse suporte de informacado),

ela é o principal espaco de convergéncia desses fluxos na sociedade
contemporanea. Exercer o direito a comunica¢cdo nesse cendrio passa,
portanto, em primeiro lugar, pela participacdao neste universo - o que depende
de dois aspectos: infraestrutura de qualidade para o acesso a servi¢os

de conexdo a banda larga e precos acessiveis. Atualmente, cerca de 54%

dos lares no mundo tem acesso a Internet (UIT FACTS AND FIGURES 2017),
com taxas desiguais nos recortes geografico (indices maiores no Norte Global
e menores no Sul, especialmente Africa) e de renda. Para os conectados,

a entrada tem se dado apenas pelo e para o consumo.

Paises em desenvolvimento, como o Brasil, ainda tém um enorme desafio
neste sentido, uma vez que pouco mais da metade da populacdo acessa
a Internet de fato. Levantamento feito pelo Portal G1[1] em dezembro

de 2016, tendo com base dados da Anatel, aponta que apenas 37 cidades
concentram 50% das conexdes de banda larga fixa existentes no Brasil.
Nelas, vivem apenas 28% da populagao brasileira, segundo o Censo 2010.
Ha ainda uma concentracdo dentro de cada municipio, com a banda larga

ndo chegando aos bairros mais pobres e periféricos.

O proprio governo reconhece que tal concentracdo se da por motivos
comerciais das empresas, que focam a oferta da infraestrutura em regides
ricas e mais populosas. A pratica reforca um cenério de desigualdade regional,
ja que 11 desses municipios estdo no estado de S&o Paulo, 4 no Rio e 2 em Minas
Gerais. Os trés estados sdo os Unicos que possuem outras cidades na lista
além de suas proprias capitais. As capitais de outros sete estados (Acre,
Amapa, Roraima, Tocantins, Rondodnia, Piaui e Espirito Santo) sequer chegam

a integrar a listagem.

[1] Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/37-cidades-concentram-50-da-banda-larga-fixa-do-brasil.ghtml|
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Os dados do G1 corroboram a pesquisa TIC Domicilios, publicada pelo
Conselho Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) em 2017, que mostrou que,
dos 33.210 domicilios pesquisados, apenas 23% dos lares das classes D

e E estdo conectados a Internet. O acesso a Internet estd mais presente

nas classes A (98%) e B (91%) e em domicilios urbanos (59%). O principal
motivo para a falta de segue sendo o pre¢o da conexdo (26% dos domicilios

desconectados).

Em comparacdo com o mundo, o Brasil também vai mal. Um estudo da
Akamai [2], empresa que fornece servi¢co de CDN (sigla em inglés para Redes
de Distribuicdo de Conteludo da Internet), mostrou o pais, no final de 2016,

na 852 colocagédo global, de um total de 241 paises e regides pesquisadas.

O estudo aponta 6,4 megabits por segundo (Mbps) como velocidade média
de conexdo no Brasil, enquanto a média global & de 7 Mpbs. Os paises com
maiores velocidades sdo Coreia do Sul (com 28,6 Mbps), Noruega (23,5 Mbps)
e Suécia (22,5 Mbps).

Uma conexdo de qualidade permite ao cidaddo/a acessar inUmeras aplicacdes
e executar uma série de tarefas simultaneas. Nesse aspecto, a qualidade da
Internet brasileira € um delimitador chave do empoderamento digital, impedindo

a usabilidade das potencialidades que a rede mundial de computadores oferece.

O uso pleno das potencialidades da Internet também pode ser afetado por
praticas comerciais que violam a neutralidade de rede, principio segundo

o qual todos os pacotes de dados que trafegam na rede devem ser tratados
de forma isonémica, sem distincdo de origem, destino, conteldo ou aplicacéo.
Praticas conhecidas como zero-rating, que geram um tratamento diferenciado
de pacotes de dados via planos que incluem acesso gratuito a aplicagcées
como Whatsapp, além de serem anticoncorrenciais, acabam direcionando

0 usudrio a determinadas aplica¢des, tirando sua liberdade de escolha

e limitando seu acesso a rede [3].

[2]Disponivel em: https://www.akamai.com/us/en/about/news/press/2017-press/akamai-releases-first-quarter-2017-state-
of-the-internet-connectivity-report.jsp | Acesso em 9 de janeiro de 2018.

[3] Para saber mais sobre como as praticas de zero-rating violam a neutralidade de rede, acesse: http://intervozes.org.br/

publicacoes/neutralidade-de-rede-na-america-latina-regulamentacao-aplicacao-da-lei-e-perspectivas-os-casos-do-chile-
colombia-brasil-e-mexic/
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2 Apropriagao tecnoldgica

N&o basta estar conectado em redes de alta velocidade e com servigos

de qualidade para sair de uma posicado passiva no ambiente digital e exercer
seu direito a comunicacdo. Um segundo passo é garantir uma efetiva
apropriacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) pelos
usudrios/as. E aqui é fundamental destacar: a tecnologia n&o é o sujeito
nem uma “dadiva caida do céu”; ela é construida por pessoas, empresas

e institui¢des a partir de visdes de mundo e com interesses bem definidos.

No caso da Internet, a despeito da existéncia de diversas solu¢des tecnoldgicas
abertas (como aquelas baseadas em software livre), a hegemonia na rede

é de sistemas fechados, proprietarios, pouco ou nada transparentes e orientados
para a obtencédo de lucro. Bilhdes de usuarios fazem uso de aplicativos sem
saber como estes funcionam, quais sdo os critérios orientadores dos servicos

ofertados e como estes coletam e tratam seus dados.

Garantir a apropriacdo tecnoldgica envolve, portanto, compreender como as
solucdes técnicas funcionam (incluindo af os critérios, indicadores de éxito e
l6égicas de funcionamento) e também dominar os recursos disponiveis pelos
sistemas para que o usudrio tenha uma relagcdo autébnoma e possa utilizar

essas funcionalidades de maneira ativa, a favor dos seus objetivos e interesses.



Com o intuito de elevar os sujeitos a este novo patamar de cidadania, o poder
publico chegou a desenvolver politicas como a criacdo de telecentros,

o projeto Casa Brasil e a politica de Cultura Digital, implementada pelo
Ministério da Cultura. Tais iniciativas visavam a formacao de cidaddos para

o empoderamento digital a partir da apropriacdo tecnoldgica e da construcao
de uma concepcgao de Internet enquanto direito. Parte importante deste

esforco, entretanto, ficou no passado.

No Brasil, segundo o Comité Gestor da Internet (TIC DOMICILIOS 2016), a falta
de habilidade com o computador ainda € o principal motivo declarado entre
agueles que nunca acessaram a Internet (72% dos respondentes). A mesma
pequisa mostrou que had menos domicilios com computador (46%) do que
conectados a Internet (54%). Nos ultimos, vem crescendo o nimero de pessoas
gue sé acessam por dispositivos moveis, em funcdo dos precos mais
acessiveis desses planos de conexdo. Apesar da evolucdo dos chamados
smartphones, eles ainda sdo bem inferiores em termos de recursos ofertados
em relacdo aos desktops disponiveis no mercado, o que acaba constituindo

um limitador em termos do uso de recursos tecnoldgicos na Internet.



3 Diversidade, pluralismo e liberdade de expressao

A qualidade dos sistemas democraticos esta diretamente relacionada com
a capacidade de garantir que individuos e coletividades possam participar
do debate sobre os temas de interesse e impacto nos rumos da sociedade.
Partindo do principio de que o corpo social ndo é um todo homogéneo, numa
democracia, a tomada de decisdes precisa considerar as diferentes visdes,

avaliacdes e propostas sobre esses temas e aspectos.

A garantia do pluralismo e da diversidade para o exercicio do direito a
comunicacdo requer, por um lado, uma variedade fontes, de individuos,
coletividades e instituicdes que se expressam. De outro, uma heterogeneidade
de conteldos transmitidos por canais na comunicag¢do. Por fim, uma diversidade
de visdes, opinides e abordagens sobre fatos e temas que cheguem a toda

a coletividade - o que requer o pleno exercicio da liberdade de expressao.

No plano econédmico, o pluralismo e a diversidade estdo relacionados ao conceito
de concorréncia, entendido como a existéncia de diversos agentes de mercado
ofertando bens e servicos, criando pressao pela reducéo de precos e melhoria
dos produtos. Trata-se de uma dimensao relacionada ao combate a

concentracdo de mercado e as barreiras a entrada de novos competidores.

Na Internet a exigéncia de diversidade e pluralismo ndo é diferente [4].

Mas, se é sabido que a rede surgiu com a promessa de democratizar o acesso
ao conhecimento e amplificar a expressao de ideias, facilitando a publicagédo
de conteudos por meio de sites, blogs e redes sociais, a dindmica concentradora
de mercado também tem agido no mundo digital para constranger o pluralismo

e 0 exercicio da liberdade de expressao.

[4] Disponivel em: http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002466/246670por.pdf | Acesso em 06 de janeiro de 2018.
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A despeito dos milhdes de websites e perfis, nas diversas camadas da rede
se viu a emergéncia de conglomerados globais. Apple, Google, Facebook,
Amazon e Microsoft estdo entre as empresas mais valiosas do mundo.
Excetuadas as chinesas QQ e WeChat: o Facebook controla as quatro
principais redes sociais do mundo: Facebook, WhatsApp, FB Messenger

e Instagram. A plataforma principal da empresa ja chegou a uma base

de mais de 2 bilhdes de pessoas em todo o mundo. J&4 o Google possui

1,5 bilh&o de usuarios de sua plataforma de videos, o YouTube.

No Brasil, o WhatsApp afirma ter 120 milhdes de usuarios, quase a totalidade
de pessoas conectadas. O Google domina 97% do mercado de mecanismos
de busca com o site de mesmo nome e 85% do setor de sistemas operacionais
com o Android. Se observados os sites, apenas os nacionais Globo.com

e UOL aparecem entre os mais acessados, revelando uma estrutura bastante
verticalizada com forte presenca de agentes internacionais. Mesmo nesses dois
Casos, as paginas representam a extensdo da atuacdo dos conglomerados

Grupo Globo e Folha no campo digital.

O impacto de tal concentracdo para o exercicio da liberdade de expressao

é enorme. E se o artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
preconiza que “todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expresséo,
o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de
procurar, receber e difundir, independentemente de fronteiras, informacdes

e ideias por qualquer meio de expressdo”, este direito também deve estar
garantido na rede. Impedir o exercico da liberdade de expressao seja por
decisdo de Estados e governos ou praticas de empresas, € violar o direito

a comunicacao [5].

[5] Também na Internet, a liberdade de expressdo ndo é um direito absoluto. Discursos de édio, incentivando a violéncia e a
discriminac&o e praticas de ameaca digital recaem em crimes previstos em leis brasileiras e internacionais e ndo estdo cobertos
pela garantia do principio da liberdade de expressao. Nos ultimos 11 anos, a ONG Safernet contabilizou cerca de quatro milhdes
de denuncias de violagdes de direitos humanos envolvendo mais de 600 mil paginas diferentes. Para saber mais: http://
indicadores.safernet.org.br | Acesso em 9 de janeiro de 2018.
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Em 2011, os Relatores Especiais para a Liberdade de Expressdo das Nacdes
Unidas, da Comissao Interamericana de Direitos Humanos, da Organizacao
para Seguran¢a e Cooperacdo da Europa (OCDE) e da Comissdo Africana
para os Direitos Humanos e dos Povos reafirmaram, em declaracdo conjunta,
que os principios estabelecidos pela legislagdo internacional devem ser
respeitados também na Internet. E que é necessario um olhar atento para

os aspectos especificos estruturantes que a rede possui, colocando a
necessidade concreta de um debate sobre a responsabilidade dos chamados
intermediarios (plataformas) em medidas como filtragem, priorizacdo e

blogueio de conteudos.

Em tal contexto, torna-se urgente a criacdo de normas globais que protejam
a liberdade de expressao no mundo digital e que sirvam de base para a
elaboracédo de leis internas que garantam tal direito. No Brasil, o Marco Civil
da Internet (Lei 12.965/2014) traz a liberdade de expressdo como um dos
principios que deve reger o funcionamento da rede. A lei, entretanto, ndo tem
impedido que contelddos sejam removidos arbitrariamente por plataformas

e que ordem judiciais cerceadoras da liberdade de expressao tenham sido

produzidas em tribunais do pais.



4 Privacidade

A Internet passa hoje por um processo que tém apontado para novos
paradigmas, dentre eles, novas formas comerciais que tem levado a violagdes
de direitos ja consagrados, como a privacidade. No mercado digital, os dados
pessoais se tornaram o novo petréleo da economia, representando, segundo
o jornal El Pais [6], uma média 8 centavos de ddlar por pessoa. Este é o valor que
empresas interessadas nas informac¢des de internautas pagam para montar
bancos de dados a partir da coleta massiva e indiscriminada de informacdes
na rede. Essas informagdes sdo posteriormente usadas para mapear e visar
perfis especificos com hdbitos de compras, preferéncias pessoais e até

orientagdes politicas.

Na Europa, o Facebook, uma das redes sociais que esta entre as maiores
empresas que coletam dados pessoais dos usuadrios, foi multado pela Agéncia
Espanhola de Protecdo de Dados (AEPD) em 1,2 milhdo de euros por violar
as regras de privacidade do pais [7]. A Agéncia constatou que a empresa
recolhe, armazena e utiliza dados dos seus usuarios, incluindo os que sdo
protegidos para fins publicitarios, sem autorizacdo nenhuma das pessoas.
Importante destacar que esse “trafico” de dados ndo é praticado somente

pelas empresas de tecnologia. No Brasil, um exemplo da disseminacdo desta

[6] Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/05/03/tecnologia/1493835469_309268.html
Acesso em 15 de fevereiro de 2018.

[7] Disponivel em: https://br.reuters.com/article/internetNews/idBRKCN1BM1U7-OBRIN
Acesso em 15 de fevereiro de 2018.
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pratica vem de uma grande rede nacional de supermercados, que criou um
aplicativo - chamado “Pao de Acucar Mais”, que ja foi baixado por mais

de 500 mil pessoas - para oferecer descontos em diversos produtos. Mas ai vem
a pergunta: o que a empresa ganha com isso? A resposta é: os dados pessoais
dos usuarios do aplicativo. Apesar do negdécio do Pdo de Aclcar ndo ser
tecnologia, a partir do momento em que a empresa tem acesso aos dados

de seus clientes, fornecidos como condi¢cdo para o uso do aplicativo, pode
fazer os mais diferentes usos deste banco de informag¢des. O mesmo vale para
a TV Globo, que tem coletado dados massivamente de seus telespectadores
por meio de uma campanha de envio de videos para a emissora e do novo

cadastro exigido para quem quiser participar das votacdes do Big Brother Brasil.

Praticas como essas sdo abusivas e tornam o cidadao refém das grandes
companhias da Internet, limitando sua presenca na rede ao consumo, impedindo
seu empoderamento digital e o uso autbnomo da rede e, consequentemente,

violando seu exercicio do direito a comunicacdo no mundo conectado.
Reverter essa logica passa, em primeiro lugar, por exigir posturas mais

transparentes das plataformas e a aprovacdo de uma Lei de Prote¢cdode

Dados Pessoais no Brasil.

n



BREVE CONCLUSAO

Na medida em que a Internet cresce e passa por transformacgdes estruturantes,
novos desafios se colocam no cotidiano convergente dos usuarios da rede.

Entre eles, como garantir o direito a comunica¢gdo no mundo conectado. Este
documento teve como finalidade provocar uma discussdo inicial, a partir de
reflexdes feitas pelo Intervozes, sobre a no¢cdo de empoderamento digital como
estratégia central para a garantia deste direito no mundo online. Trata-se
entrentanto, de um conceito que ndo se esgota em si mesmo, mas que evolui

juntamente com o ambiente.

Se, num primeiro momento parecia suficiente a oferta do acesso a Internet,
hoje sabe-se que o direito a comunicacdo ndo sera exercido de maneira plena
na rede se esta ndo se mantiver um ambiente diverso e que respeite direitos
fundamentais como a liberdade de expressdo e a privacidade dos usudrios/
as. Tampouco teremos cidaddos empoderados digitalmente sem politicas
publicas e uma regulacdo da Internet que levem em consideracdo tais

dimensdes, ou que resumam os usudrios da rede a mero consumidores.

As transformacdes por quais passa a Internet, em vez de ameacar e retirar
direitos, devem, pelo contrario, fomentar o surgimento de usuarios
conscientes de seu direito a comunica¢do e a um uso pleno da rede. Cada
ser humano tem habilidades, objetivos e gostos especificos. Logo, as formas
de aprender e praticar conhecimentos sdo diferentes, o que vale para a forma

como lidamos com o universo digital.

Defender uma internet livre, aberta, plural e para todos/as mostra-se, assim,
uma tarefa essencial de quem defende o direito a comunicacdo no mundo
contemporaneo. Sem ela, tal direito seguird sendo sistematicamente violado
e seu exercicio, também em ambiente digital, limitado por interesses politicos

e econdmicos dos Estados e das empresas.
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