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Contribuicao do Coletivo Intervozes para a revisdo do modelo prestacao do servigo de
telecomunicagdes
[13/01/2016]

EIXO 1 — Objeto da politica publica

1. Considerando a forte demanda social pela expanséo dos servicos de banda larga, qual
deveria ser o foco da politica publica, seja em regime publico ou em regime privado, em
relacdo a:

Banda larga fixa?

Banda larga movel?

Redes de transporte?

Redes de acesso?

De inicio, é importante ressaltar o enquadramento dos servicos de telecomunicacdes
como servicos publicos, cuja responsabilidade de prestacdo é, em ultima instancia, da
Unido. E o que prescreve o art. 21, XI, da Constituicio Federal de 1988: “Compete a Unido
- explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo, os servicos de
telecomunicacdes, nos termos da lei (...)"”. Assim, todos os servicos de telecomunicagdes
estdo sujeitos a politica publica estatal com vistas a estabelecer obrigacdes e reparar
desigualdades na prestacao. Qualquer modelo regulatério que ndo preveja instrumentos e
prerrogativas para a formulacdo e implementacdo de politicas nos servicos de
telecomunicacdes de forma geral estarda em descompasso com a Constituicdo. E certo,
porém, que podem e devem haver assimetrias regulatdrias entre os diferentes servicos,
adotando-se regulacdo mais forte para aqueles reconhecidos como essenciais.

Neste sentido, cumpre salientar o que estabelece o art. 72, caput, da Lei 12.965/2014
(“Marco Civil da Internet”), que afirma ser o acesso a Internet essencial ao exercicio da
cidadania. Em complemento, o art. 49, |, da mesma lei assenta que a disciplina do uso da
Internet no Brasil tem por objetivo a promoc¢do do direito de acesso a Internet a todos.
Reconhece, portanto, o acesso a Internet como um direito, que deve ser garantido a todos
os cidaddos. Ndo ha duvida de que nosso ordenamento juridico ja reconheceu a

essencialidade do acesso a rede, carater que se estende aos servicos de telecomunicacdes
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que Ihe da suporte. S6 isso ja seria suficiente para uma regulacdo diferente para a banda
larga, calcada no regime publico, segundo o atual modelo regulatério. Para tanto, bastaria
gue a Presidéncia da Republica fizesse uso da prerrogativa constante do art. 18, |, da Lei
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), editando decreto que alterasse o regime de
prestacdo do servico de telecomunicacdes associado a banda larga, especialmente o
Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM) ou outro servico de dados a ser criado.
Contudo, o governo federal e suas politicas insistem em manter a prestacdo do servico de
telecomunicacdes que da suporte ao acesso a banda larga fora do regime publico
(mantendo-o sob regime privado), adotando solugdes alternativas criticiveis para
estabelecer obrigacbes que o regime privado ndo permite. Exemplo disso é a utilizacdo
dos contratos de concessdo de telefonia fixa para impor metas de implantacdo de
backhaul, investimento que se justifica muito mais para a ampliacdo da banda larga do
gue da telefonia fixa. Com isso, a concessdo de telefonia fixa sustenta investimentos
desnecessarios ao seu escopo, comprometendo o proprio servico de telefonia fixa, ja que
as receitas com banda larga ndo sdo consideradas no equilibrio econdmico-financeiro do
contrato e a assinatura basica da telefonia fixa permanece altissima, contrariando o
principio da modicidade tarifaria e prejudicando o acesso a esse servico. Tal situacao
precisa ser regularizada, seja nesse ou em novo desenho regulatério.

Em contexto de revisdo do modelo, a essencialidade da banda larga permanece e, com
ela, a necessidade de que seja objeto de regulacdao mais aprofundada. Como seu acesso é
um direito a ser garantido a todos, a banda larga deve ser objeto de politicas de
universalizacdo combinadas a regulacdo de precos/tarifas para assegurar a modicidade.
Tais politicas devem ter em vista tanto as redes de transporte quanto as redes de acesso,
aplicando-se instrumentos diferentes a cada uma. Nossa proposta serd melhor detalhada

nas respostas as proximas perguntas.

[OBSERVACAO GERAL SOBRE A CONTRIBUICAO DO INTERVOZES: Nossa proposta tem
como foco as medidas necessarias para a universalizagao do acesso a banda larga. O fato

de nao tratarmos especificamente de outros servigos, em especial da telefonia fixa, nao
significa que ndo consideremos relevante a sua prestacao ou que desprezemos seu
carater essencial, ainda mais em locais em que sé esse servigo esta disponivel. Além
disso, como ja explicitado no inicio dessa resposta, consideramos que todos os servigos
de telecomunica¢bes estdo sujeitos a regulagdo estatal, devendo-se manter o
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estabelecimento de regras relacionadas a qualidade (RGQ), a competicdo (PGMC) e a
protecdo aos usudrios de forma geral (como o RGC, entre outros, incluindo o
regulamento sobre interrupg¢do atualmente em discussdo). Por fim, nesse conjunto da
regulagao é preciso sempre considerar o poder de mercado das empresas atuantes para
a adogao de obriga¢cbes maiores quando este for significativo, mesmo nos servigos de
telecomunicagdes ndo essenciais (como o SeAC, por exemplo)].

2. Como garantir a atualidade da politica publica para o setor de telecomunicagdes diante
da evolugdo tecnoldgica?

A comunicacdo de diferentes tipos de conteudos (texto, voz, som, imagem, video...) tende
a se dar cada vez mais, seja a médio ou a longo prazo, por meio de pacotes de dados
trafegando no conjunto de redes conhecido como “Internet”. A capacidade de rede
adequada para dar conta dessa demanda serd constantemente pressionada a aumentar,
sendo fundamental que seu planejamento, desde ja, tenha como propdsito a implantacao
de infraestrutura de banda larga robusta e bem distribuida. A capacidade de investimento
e os modelos de negdcios sdo dois fatores que impactam diretamente na capacidade
dessas redes e nas politicas. A base deve ser o investimento em redes de fibra éptica (de
transporte e de acesso), mas sem desprezar o potencial aproveitdvel dos cabos de cobre
ja@ mais disseminados pelo pais, principalmente quando combinados a fibra (como nas
tecnologias G.fast) e outras tecnologias, como o satélite. Além disso, a politica deve
prever mecanismos constantes de atualizacdo das obrigacdes, em termos de cobertura,
parametros de qualidade e definicdo de precos e tarifas, assegurando a prerrogativa do
poder publico em estabelecer todas elas.

Essa centralidade da forma de comunicacdo ndo retira a importancia da mirada sobre o
conteudo dela. O audiovisual espraia-se por diversas plataformas, desde a televisdo
aberta, que ainda deve ter sobrevida, até os servigcos de acesso condicionado e os servicos
gue operam sobre a rede, os chamados Over-The-Top. A despeito das diferencas de
instrumentos e tratamentos legais para cada uma dessas dimensdes (Lei 4117, fora do
escopo da LGT, Lei 12.485, dentro do escopo da politica publica de telecomunicacdes e

OTT, ainda fora de uma regulacao especifica), a politica publica de comunicacdes deve sim
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considerar medidas que combatam a internacionalizacdo excessiva, a concentracdo de
propriedade, a verticalizacdo da producdo, o abuso frente a segmentos vulneraveis (como
criancgas) e a violacdo de direitos humanos.

Ao mesmo tempo, a politica publica de telecomunicacdes, de forma articulada a politica
de radiodifusdo e de producdo audiovisual, deve garantir pluralidade e diversidade nos
conteudos, o fortalecimento de um mercado audiovisual brasileiro, a regionalizacdo das
obras e o0 acesso a meios de veiculacdo junto as grandes janelas exibidoras. Ao mesmo
tempo, deve preservar politicas protetivas e reparadoras como a classificacdo indicativa e
o direito de resposta, bem como a aplicacdo de normas que preservem a dignidade
humana (como o combate ao racismo, por exemplo).

Tais medidas podem ser assimétricas e devem considerar diferencas de programacoes
(lineares) e catdlogos (ndo lineares). Ao mesmo tempo, o poder de mercado deve ser
principal elemento diferenciador da intensidade das medidas, como cotas ou obrigacdes

de carregamento de programacdées ou contetdos nacionais, regionais e independentes.

3. Haveria necessidade de separar a politica publica para oferta de acesso e de transporte?

De que maneira?

Sim, entendemos que as redes de transporte (e a respectiva oferta de capacidade no
atacado) deve ser aplicada politica especifica e diversa das redes de acesso (e a respectiva
oferta do servico ao usudrio final), ainda que esta também deva ser objeto de politicas
publicas. Em 2013, a Campanha Banda Larga é um Direito Seu, da qual o Intervozes é
integrante, apresentou ao Ministério das Comunicacdes e a Anatel sua proposta para a
universalizacdo da banda larga, cuja integra pode ser encontrada no link:
http://campanhabandalarga.redelivre.org.br/proposta/

Tal proposta se baseia em concessdes do servico de telecomunica¢des que da suporte ao
acesso a Internet (“banda larga”) para a operacdo dos grandes troncos, isto é, no atacado.
A concessdo seria realizada a partir da licitacdo da infraestrutura de rede reversivel das
concessoOes de telefonia fixa, bem como de subsidios publicos colocados a disposicao com
base em equilibrio econdmico-financeiro previamente definido. Integrariam o contrato de
concessao: metas de universalizacdo das redes de transporte em fibra dptica e controle do

preco do link no atacado para garantir sua competitividade (a partir de plano geral revisto


http://campanhabandalarga.redelivre.org.br/proposta/
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periodicamente). Os bens indispensaveis a prestacdo desse servico, seja os constantes da
licitacdo inicial, seja os construidos/adquiridos posteriormente como parte da concessdo,
seriam reversiveis por forca da garantia da continuidade do servico e do carater
estratégico dessas redes para as comunica¢des do pais. E certo que pode haver outros
prestadores de redes de transporte sem essas obrigacdes, mas eles ndo teriam como base
a infraestrutura legada das concessées de telefonia fixa, tampouco receberiam subsidios
publicos.

Em nosso entendimento, a transicdo para as concessdoes de banda larga no atacado
poderiam ocorrer com a antecipacao do fim dos contratos de concessado de telefonia fixa.
A partir dai seriam realizadas novas licitacdes, incluindo a operacdo da banda larga no
atacado no objeto desses contratos. O Plano Geral de Outorgas poderia seguir desenho
semelhante ao atual e as concessdes teriam prazo, mas poderiam ser renovadas
sucessivamente, desde que os prestadores atendessem todas as condi¢cdes necessarias
(tanto as condicbes como o processo para a renovacdo devem estar claramente
estabelecidos em lei).

A politica do atacado tem reflexos diretos e indiretos na politica a ser realizada no varejo,
ou seja, na oferta de acesso do servi¢o ao usuario final. O primeiro reflexo direto é que os
prestadores que contratarem o link da concessionaria no atacado deverdao ofertar um
“plano basico” de banda larga fixa, com caracteristicas definidas pela Unido (em especial
preco/tarifa e capacidade minima de transmissdo). Quanto ao reflexo indireto, a
existéncia de uma concessionaria de atacado com condi¢cGes de ofertar alta capacidade de
rede a um preco de link competitivo tende a estimular a existéncia de uma diversidade de
prestadores locais (estatais, comerciais e comunitdrios). Caso isso ndo ocorra, ha trés
alternativas a disposicao do poder publico para aplicagdo conforme o caso:

(i) A construcdo da ultima milha e a oferta do servico ao usuario final podem passar a
compor o contrato de concessdo do atacado, como nova obrigacdo a ser considerada no
equilibrio econémico-financeiro; a infraestrutura de acesso resultante pode ser reversivel,
mas ndo é mandatorio que assim o seja (ver resposta a questdo 10 do Eixo “Concessao”);
e a oferta de “plano basico” de banda larga fixa faz parte das obrigacGes (o plano basico
devem tem ampla publicidade em todos os canais de comunicacdo da prestadora
vencedora da licitacdo);

(ii) A Telebras pode construir a ultima milha para ofertar o servico diretamente ao usuario
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final ou conceder o uso dessa rede a provedores locais por meio de selecdo publica que,
entre outros critérios, deve incluir a oferta de “plano bdsico” de banda larga fixa. Essa
ultima milha também pode ser feita por meio de empresa estatal estadual ou municipal
em parceria com a Telebras ou por provedor contratado por governos estadual ou
municipal para este fim. A participacdo desses governos poderia ser incentivada com
rendncias ou mesmo com parcelas do uso do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicagdes (FUST).

(iii) a Unido pode realizar leildes reversos, estabelecendo metas de universalizagao para a
rede de ultima milha e “plano basico” de banda larga fixa a ser ofertado, em que o
vencedor seja o prestador que necessite do menor subsidio publico para o cumprimento
das obrigacGes previstas no edital; a infraestrutura implantada a partir dessa politica ndo
seria reversivel (ver resposta a questdo 10 do Eixo “Concessao”).

Com excecdo da hipdtese (i) apresentada acima, a empresa concessionaria de atacado ndo
pode ofertar o servico de banda larga fixa no varejo. O ideal para garantir a competicao e
condicBes isondmicas a todos os prestadores do varejo é que haja separacdo estrutural
entre a concessiondria de atacado e os provedores do servico na ultima milha. Uma
solucdo intermedidria (que é menos efetiva para garantir a competicdo, mas pode ser
menos complexa em termos de transicdo diante da realidade atual) é a separacdo
funcional entre a concessdao de atacado e a exploracdao do servico no varejo — caso o
mesmo grupo econdmico queira atuar nas redes de transporte e de acesso devera fazé-lo
com duas empresas diferentes (CNPJs diferentes), sendo que a concessionaria de atacado
deverd estender a todas as prestadoras locais as mesmas condi¢cbes garantidas a
prestadora de varejo constante do seu grupo econdmico. Assim, consideramos que o mais
adequado é a separacdo estrutural, podendo-se discutir a separacdo funcional como
solucdo alternativa. Entendemos essa ultima como patamar minimo, ndo estando em
guestdo a mera ado¢do da separacao contabil como modelo.

Nossa proposta tem como foco a oferta de banda larga fixa, mas ndo ha duvida de que a
existéncia de redes de transporte robustas impacta positivamente também na oferta de
banda larga modvel, podendo ser delineadas politicas e obrigacdes especificas a esse
servico. De todo modo, as receitas obtidas pela concessionaria de atacado com a
comercializacdo de sua capacidade de rede para as prestadoras moveis devem integrar os

calculos do equilibrio econé6mico-financeiro da concessdo de atacado.
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4. Considerando que o SCM e o SMP, servigos de suporte a banda larga, sdo hoje prestados
em regime privado, qual deve ser a intensidade da atuac¢do regulatdria sobre esses
servicos no cendrio de atualiza¢do do modelo?

A maior parte das respostas do Intervozes as questdes propostas na consulta publica trata
das politicas e caminhos para a universalizacdo do acesso a banda larga fixa, atualmente
relacionada ao que se define como “Servico de Comunicacdo Multimidia” — SCM. Essa
opcao considera que os investimentos em banda larga fixa e a alta penetracdo dessa
infraestrutura impactam positivamente também na oferta de banda larga mével, o que é
mais improvavel na hipdtese inversa (se o foco for a banda larga mdvel). Se a escolha
fosse por esse segundo cendrio, poderiamos aprofundar a realidade atual de acesso mével
a Internet, com pouca estabilidade, baixas franquias de dados — a ndo ser nos planos mais
caros — e acesso deficiente nas conexdes fixas por envolver mais investimentos. Em nosso
entendimento, a conexdao moével por SMP (tecnologias 3G e 4G) é complementar a fixa,
ndo tendo condicdes, pelo menos no horizonte que conhecemos, de substitui-la em
termos de capacidade de rede, estabilidade e velocidade de conexao.

No entanto, isso ndo significa que o SMP deve estar isento de regulacdo. Novamente,
como explicitado em resposta a questao 1 desse Eixo, ndo ha servico de telecomunicacdes
isento de regulacdo. Indo além dessa afirmacdo, o SMP é também servico de suporte a
Internet e o Marco Civil (Lei 12.965/2014), ao reconhecer a essencialidade do acesso a
rede, ndao distingue as conexdes moveis das fixas. Assim, é preciso que sejam
estabelecidas regras mais rigidas para enfrentar as constantes interrupcées do servico,
bem como que seja revista a pratica de corte da conexdo apds o término da franquia, em
observancia a continuidade. Ainda, é importante que o modelo de custos sirva como
parametro para a definicdo dos precos ao consumidor final e que o investimento em redes
reflita em maiores limites de dados. Prestadoras com poder de mercado significativo
devem estar sujeitas a regulacdo mais forte e a diretriz basica para leilGes de espectro de
radiofrequéncia destinados a exploracdo desse servico deve ser a priorizacdo da
ampliacdo célere da cobertura combinada a precos baixos (ao contrario do que se viu no
leildo da faixa de 700 MHz, em que a prioridade foi a arrecadacdo de recursos para o

Tesouro Nacional).
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Por fim, havendo a revisdo da distincdo entre regimes de prestacdo de servico,
defendemos que também o SMP esteja sujeito a metas de universalizacdo e controle
tarifario, independentemente da realizacdo dos leildes de faixas do espectro, a depender
das condicGes de mercado em determinada area.

6. Quais incentivos devem ser estabelecidos para a atuagcdo de pequenos provedores e

para o estimulo a investimentos em banda larga?

Como ja apresentado em resposta a questdo 3 desse Eixo, consideramos que a existéncia
de concessiondrias de banda larga no atacado, com alta capacidade de rede a disposicdo e
preco de link regulado, ja traz condicbes mais favoraveis do que as atuais para a atuacdo
de pequenos provedores. Ainda, em casos especificos, pode haver leildes reversos para
garantir a prestacdo do servico na Ultima milha em locais menos atrativos
economicamente, medida que pode beneficiar pequenos provedores locais. Além desses
dois pontos, como politica geral, devem ser estabelecidas linhas de financiamento publico
para construcdo e operacdo de redes de ultima milha mais condizentes a realidade desses
pequenos provedores, com condicdes interessantes para a devolucdo desse empréstimo
em termos de juros e prazo de pagamento.

Outro ponto relevante a ser levado em consideracao é a politica de alocacdo de espectro.
A exemplo do ultimo leildo realizado pela Anatel (leildo das sobras das faixas de 1,8 GHz,
2,9 GHz e 2,5 GHz), é crucial que essa alocacdo deixe de priorizar os grandes players para
desenhar modelos que tenham em vista também os pequenos e médios provedores.
Explicite-se que a politica destinada a pequenos e médios provedores ndao deve ter em
vista somente provedores comerciais, mas precisa considerar oportunidades para
estimulo a provedores comunitarios e mesmo provedores estatais, como, por exemplo,
prefeituras interessadas em atuar nesse campo. A politica publica deve incentivar a
existéncia de iniciativas ndo comerciais (sem fins lucrativos, comunitarias, associativas,
cooperativas) de provimento de acesso, seja por meio de regras diferenciadas de acesso
ao espectro (como reserva de faixas para uso gratuito ou a baixissimo custo), seja por
meio de acesso diferenciado e a baixo custo as concessionarias que atuardao no atacado,
em especial a Telebras.

Por fim, a politica de uso do espectro considerando os diferentes players deve explorar a
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mobilidade ndo sé por meio das tecnologias mdveis nas suas sucessivas geracoes (3G, 4G,
5G e assim por diante), mas para promover iniciativas comerciais ou ndo de conexdo via
wi-fi, adotando medidas para o uso mais eficiente possivel do espectro, inclusive fazendo
uso de tecnologias como o radio cognitivo.

8. A politica publica deveria abranger o territério nacional de maneira uniforme, ou

deveria ser focada nas dreas nGo competitivas e ndo atrativas?

A prestacdo do servico de telecomunicacdes estd sujeita a regulacdo e é objeto de
politicas publicas em todo o territério nacional. Isso ndo significa que a politica deva ser
uniforme por todo esse territdrio. Por certo, alguns instrumentos regulatérios podem ser
priorizados em areas menos interessantes economicamente e mitigados em areas em que
o mercado é mais desenvolvido. Porém, ndo se pode defender que a regulacdo esteja
restrita as areas menos atendidas, deixando a desregulacdo imperar onde houver
mercado desenvolvido. Qualquer solucdo nesses termos, além de ndo alterar o cendrio de
concentragdo do acesso a banda larga no Brasil, violaria a Constituicao Federal, que afirma
os servicos de telecomunicacdes como servicos publicos e confere a responsabilidade da
prestacdo dos mesmos, em Uultima instancia, a Unido. Ainda, a delimitacdo de “areas
lucrativas” com a circunscricdo municipal ou regional, por exemplo, é altamente
problematica, pois deixa de considerar as desigualdades existentes dentro das cidades
mais ricas, contendo bairros com altas taxas de penetracao dos servicos e areas periféricas
ou mais pobres com taxas muito mais baixas. O corte das medidas ndo deve ser feito
somente pela dimensdo territorial, mas deve incorporar os cidadaos dentro dos territérios
que necessitam do Estado para ter acesso aos servigos.

Feitas essas consideracdes iniciais, cumpre reiterar que na proposta aqui delineada, as
concessOes de atacado, partindo das redes de transporte reversiveis da telefonia fixa e
ampliando sua infraestrutura por meio de metas especificas de universalizacdo, estarao
destinadas a conquistar penetracdo consideravel pelo territorio nacional. Em
complemento, a oferta de “plano basico” pelos provedores que contratarem o link dessas
concessionadrias igualmente tende a se disseminar pelo pais. Neste sentido, a politica para

as redes de transporte de banda larga abrangera todo o territério nacional de maneira

Rua Rego Freitas, 454, ¢j. 92
Sao Paulo - SP

CEP 01220-010

5511 3877 0824
intervozes@intervozes.org.br



mais uniforme, ainda que possa haver diferencas como: (i) graus variados de investimento
e obrigacdes nas metas de universalizacdo, a depender de quanto determinada regido ja é
servida de infraestrutura; (ii) variacdo no preco do link a ser comercializado no atacado,
considerando as caracteristicas do mercado local, aumentando ou reduzindo a proporc¢ao
de subsidio publico para o cumprimento do preco definido pelo poder publico; e (iii)
preco/tarifa do “plano basico” de banda larga fixa a ser ofertado pelos provedores que
contratarem o link da concessionaria de atacado, o que se relaciona ao valor cobrado por
esse link. Contudo, ndo nos parece adequado adaptar a politica para definir “planos
basicos” mais precarios as regidées com mercado menos desenvolvido, permitindo a oferta
de capacidade de transmissdo menor, por exemplo. As politicas publicas devem se
destinar a superacdo das desigualdades, ndo a sua manutencdo ou aprofundamento.

No que se refere as politicas especificas de varejo, ou das redes de acesso, nossa resposta
a questdo 3 desse Eixo ja demonstra que diferentes solu¢des podem ser adotadas quando
a atratividade econOmica da area, combinada a existéncia de uma concessionaria de
banda larga no atacado, ndo for suficiente para garantir o acesso ao servico a populacao
de determinada localidade.

E a compreens3o integrada do territério nacional que pode corrigir um problema do atual
modelo. Na divisdo de outorgas da telefonia fixa, uma operadora ficou responsavel
somente pelo estado mais lucrativo, dividindo entre as outras as demais dreas do pais.
Anos depois, ocorreu a fusdao entre a Oi e a Brasil Telecom, que destinou a uma Unica
empresa o atendimento das obrigacbes da concessdo de telefonia fixa em 26 Unidades da
Federacdo. A ma distribuicdo dessas responsabilidades é um dos fatores que contribui
para a disparidade na situacdo econdmica da Oi e da Telefénica. Assim, uma licdo a ser
aprendida para adequar o modelo é a de que a atuacdo combinada em dreas lucrativas e
ndo lucrativas é fundamental para que o provimento de servicos nestas uUltimas possa
ocorrer de forma minimamente sustentavel. A partir disso, deve-se, inclusive, considerar
um modelo que preveja subsidio cruzado com a arrecadacdo em dreas mais ricas

contribuindo para o custeio do provimento em areas menos lucrativas.

EIXO 2 — Politica de universalizacao

1. O conceito de universaliza¢do deve ser alterado a fim de abranger servicos essenciais,
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independentemente de seu regime (publico ou privado) de prestacdo, tais como os servicos
de suporte a banda larga?

O conceito de universalizacdo, na redacao atual da Lei Geral de Telecomunicacgdes, ja estd
diretamente relacionado a essencialidade do servico objeto dessas metas. E o que se
depreende de seu art. 65, §12: “Nao serdo deixadas a exploracdo apenas em regime
privado as modalidades de servico de interesse coletivo que, sendo essenciais, estejam
sujeitas a deveres de universalizacao”. Na legislacdo atual, servicos essenciais, categoria
em que reconhecidamente se enquadram os servicos de suporte a banda larga, devem
estar disponiveis a qualquer pessoa independentemente de sua localizacdo ou condicdo
socioeconOmica. Contudo, para além da disponibilidade do servico, hd outro aspecto
fundamental a ser considerado em um conceito de universalizacdo que se pretenda
efetivo — a sua acessibilidade (em termos financeiros e tecnolégicos, em especial, no
segundo caso, para portadores de necessidades especiais). No primeiro caso, o controle
tarifario, para garantir a modicidade, deve ser combinado a politicas de acesso coletivo a
custo ainda menor e de acesso gratuito (acesso individual ou coletivo). Tais politicas
devem ser objeto de planos gerais de metas de universalizacdo, revistos periodicamente,
gue contemplem a complexidade que envolve a garantia, como um direito, do acesso a
todas e todos a um servico essencial. O Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014) ndo
deixa duvidas de que é com base na perspectiva da “garantia de direitos” que devem ser
desenvolvidas as politicas publicas e a regulacdo referentes ao acesso a Internet no pais.
Mantendo-se a distingdo de regimes, o conceito de universalizacdo deve continuar
atrelado ao que a LGT caracteriza como “regime publico”. Caso essa categorizacdo de
regimes seja revista, é fundamental que sejam observados todos os elementos que
expomos em mais detalhes nas respostas as questdes do Eixo “Regime Publico vs Regime

privado”.

2. E desejdvel que os recursos do fundo de universalizacdo sejam destinados
exclusivamente a cobrir “a parcela do custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obrigagées de universalizacdo de prestadora de servico de telecomunica¢ées, que ndo

possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do servico”[3], ou seria preferivel
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expandir seu escopo para outras hipoteses?

O principio geral de que os “recursos do fundo devem ser destinados a cobrir a parcela do
custo das obrigacdes de universalizacdo que ndo possa ser recuperada com a exploracdo
eficiente do servico” permanece pertinente, em nossa concepc¢do. Isso quer dizer que o
fundo deve ser aplicado para cobrir os prejuizos que resultariam do cumprimento das
obrigacdes de universalizacdo e ndo para arcar com os custos integrais desse investimento
ou com montante maior do que o realmente necessdrio para a sua realizacdo. Partindo
desse principio geral e trazendo nossa proposta, os recursos do fundo podem ser
aplicados as obrigacGes de universalizacdo das concessiondrias de atacado (atuando como
regra geral no atacado ou, excepcionalmente, no varejo); as metas de universalizacdo
estabelecidas nos leildes reversos para a implantacdo de redes de acesso e para a oferta
de servico ao usudrio final; a projetos de inclusdo digital, de provimento sem fins
lucrativos de acesso a Internet e de criacdo de espacos coletivos de acesso; e as politicas
gue envolvam a ampliacdo de redes da Telebras e de empresas estaduais e municipais.
Além da implantagdao de rede com determinada capacidade e o atendimento de
localidades e areas rurais com acessos individuais de banda larga fixa, tais obrigacbes e
metas devem envolver a conexdao de érgdos e servicos de interesse publico (escolas
publicas, hospitais publicos, postos de salude, bibliotecas publicas, etc), bem como
iniciativas de acesso coletivo combinadas a politicas de educacdo, cultura e ciéncia e
tecnologia (pontos de cultura, equipamentos publicos de cultura, telecentros, wi-fi aberto
em pracas publicas, etc). Os recursos do fundo podem ser utilizados para a concretizacao
de todas essas iniciativas, desde que respeitado o principio geral enunciado no inicio
dessa resposta.

Vale frisar que todos esses investimentos e obrigacGes estdo no escopo do conceito de
universalizacdo, diante do que reiteramos a resposta a questdo 1 desse Eixo: mantendo-se
a distincdo de regimes, o conceito de universalizacdo deve continuar atrelado ao que a
LGT caracteriza como “regime publico”. Caso a categorizacdo de regimes seja revista, é
fundamental que se observe todos os elementos que expomos em mais detalhes nas

respostas as questdes do Eixo “Regime Publico vs Regime privado”.

3. Seria desejavel utilizar recursos do fundo de universalizagcdo para subsidiar diretamente
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o usudrio final? Em quais circunsténcias?

N3do consideramos o subsidio direto ao usudrio final a maneira mais adequada de levar a
cabo uma politica consistente e perene de universaliza¢do do acesso a banda larga. E fato
gue o subsidio ao usuario final cria um mercado consumidor em regides antes pouco
atrativas economicamente, estimulando a chegada de provedores do servico para atender
esse novo mercado. Todavia, essa alternativa confere menos instrumentos ao poder
publico em termos de planejamento de penetracdo e capacidade dessas redes, assim
como de caracteristicas basicas dos planos ofertados, como capacidade de transmissdo e
preco. Parece-nos mais adequado combinar politicas de ampliacdo de redes de transporte
e de redes de acesso, como apresentado em resposta a questdo 3 do Eixo “Objeto da
Politica Publica” e seguindo na integracdo das malhas de fibras oticas existentes das
empresas publicas como da Eletrobras e Petrobras. Hd também a possibilidade de
combinar as politicas de acesso a banda larga com outras iniciativas do poder publico,
como a inclusdo de infraestrutura de rede na construcdo de unidades do “Minha Casa,

Minha Vida”, recentemente anunciada.

4. De que maneira poderia ser modernizada a legislagdo do FUST, de modo a tornar sua
aplicagdo mais eficiente? Quais exemplos de outros setores regulados poderiam ser

aplicados ao setor de telecomunicacoes?

A atual ineficiéncia da aplicacdo do FUST se da por duas razBes principais que, na nossa
avaliacdo, sdo externas a legislacdo. A primeira é o contingenciamento reiterado do FUST,
assim como dos outros fundos do setor de telecomunica¢bes (FISTEL e FUNTTEL), e a
destinacdo de seus recursos para o cumprimento da meta de superavit primario. Nesse
caso, o Unico problema da lei é ter criado um fundo contingenciavel, que permite esse
tipo de manobra. A revisdo desse aspecto seria, sim, fundamental. Porém, isso ndo
diminui a responsabilidade politica do Governo Federal em preferir gastar os recursos
dessa maneira ao invés de investir na melhoria e no desenvolvimento dos servicos de
telecomunicagdes no pais.

Argumento constantemente utilizado para justificar essa escolha inadequada do Governo
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Federal é o de que a Lei 9.998/2000 limita a utilizagdo dos recursos do FUST a servigos
prestados em regime publico. Portanto, ele sé poderia ser aplicado para investimentos em
telefonia fixa, o que ndo faria sentido em cendrio em que a principal tarefa é levar o
acesso a banda larga a todos. Essa é a segunda razdao de ineficiéncia na aplicacdo do
fundo. Porém, novamente, a limitacdo ndo esta na lei, mas nas escolhas do Governo
Federal.

A lei acerta ao reservar os gastos do fundo a investimentos em servicos de
telecomunicacdes considerados essenciais e, portanto, submetidos a obrigacdes de
universalizacdo no ambito do regime publico. O Governo Federal é que vem errando ao
ndo dar consequéncia regulatdria ao jd reconhecido carater essencial do servico de
telecomunicagbes que suporta o acesso a Internet, mantendo sua prestagdo
exclusivamente em regime privado, o que impede a destinacdo do FUST para
investimentos em banda larga.

Assim, reiteramos: sendo mantida a existéncia de regime publico e regime privado na
legislagdo, ndo ha como aplicarmos os recursos do FUST em investimentos sem que
estejam presentes as garantias do regime publico. Caso essa categorizacdo seja revista, o
fundo deve permanecer sendo aplicado para o cumprimento de obrigacGes de
universalizacdo com garantias bastante semelhantes ao que hoje compde a regulacdo do
“regime publico”. Sobre isso, ver em mais detalhes nossas respostas as questdes do Eixo

“Regime publico vs Regime Privado”.

EIXO 3 — Regime publico VS Regime privado

1. A defini¢Go dos servigcos como prestados em regime publico ou privado continua tendo

sentido? E oportuna a manutengdo desses dois regimes?

A separacdo que a LGT criou entre regimes juridicos de prestacdo de servicos de
telecomunicac¢des terminou por estabelecer uma fronteira regulatdria complicada entre
esses servicos, impondo entraves a capacidade de o poder publico regular e promover
politicas publicas nesse campo. Conforme ja assinalado em questdes anteriores, antes de
tudo é necessdrio retomar que os servicos de telecomunicagdes sdo servigcos publicos, de

acordo com a Constituicdo Federal (art. 21, Xl e art. 175), cuja responsabilidade ultima
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cabe a Unido. Assim, a legislacdo voltada a esses servicos deve garantir ao poder publico
as prerrogativas regulatérias necessarias a realizacdao de suas funcdes, seja mantendo
regimes juridicos distintos de prestacdo de servico (e passando parte da prestacdo da
banda larga para o regime publico), seja prevendo instrumentos regulatérios a serem
aplicados em maior ou menor grau de acordo com a essencialidade de cada servico.

Qualquer que seja a solucdo adotada é fundamental que aos servigos essenciais continue
sendo aplicado o conjunto de obrigacdes que abrange: metas de universalizacao, controle
tarifario, reversibilidade de bens e contrato de concessdo periodicamente revisto e
atualizado (os contornos dessa aplicacdo estdo detalhados na resposta a questdo 3 do Eixo
“Objeto da politica publica” e na resposta a proxima questdo). A proposta de unificar a
prestacdo dos servicos de telecomunicacdes sob os moldes regulatérios atualmente
aplicados ao “regime privado” ndo sobrevive no nosso sistema constitucional e, portanto,

ndo é de fato uma opc¢do a ser considerada, embora seja cogitada por alguns setores.

2. Qual(is) mecanismo(s) seria(m) o(s) mais adequado(s) para promover a ampliagdo do
acesso aqueles servicos entendidos como essenciais, considerando inclusive a continua

transformacéo tecnoldgica a que eles estéo submetidos?

Para garantir a universalizacdo do acesso a banda larga com qualidade e perenidade,
consideramos necessdria a combinacdo dos seguintes mecanismos:

(i) Concessdes de banda larga para as redes de transporte, com contratos de concessdo
resultantes de licitacdo da outorga de servico de banda larga no atacado atrelado a
infraestrutura reversivel atualmente relacionada a concessdo de telefonia fixa. O fim dos
contratos de telefonia fixa seria antecipado e os novos contratos de concessao passariam
a incluir em seu objeto a operacdo das redes de transporte de banda larga. Essas
concessiondrias teriam que cumprir metas de universalizacdo para disseminar redes de
transporte em fibra dptica, com alta capacidade; venderiam essa capacidade de rede no
atacado a partir de preco de link regulado; e a infraestrutura relacionada a esses contratos
de concessao seria reversivel ao final dos contratos.

(ii) A preocupacdo presente no conceito de “modicidade tarifaria” se reflete aqui de duas

maneiras diferentes. A primeira é no controle do preco de venda de capacidade de trafego
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no atacado, visando a sua competitividade e capacidade de estimular o desenvolvimento
de um mercado local de provedores de servico ao usuario final (que continuardo
operando mediante “autorizacdo”). A segunda medida que reflete essa preocupacdo é a
definicdo de um “plano basico” de banda larga fixa no varejo, também com preco
regulado, a ser ofertado pelos provedores que contratarem o link da concessionaria no
atacado ou nas outras trés alternativas apresentadas na resposta a questdo 3 do Eixo
“Objeto da politica publica” (isto é, concessiondria de atacado atuando no varejo, Telebras
ou leildo reverso).

(iii) Quanto as metas de universalizagao, elas se aplicam a concessionaria de atacado na
ampliacdo das redes de transporte. Devem ser utilizadas no varejo quando a atuacdo
dessa concessiondria ndo for suficiente para fomentar um mercado local em condicdes
adequadas. Nesse contexto, metas de universalizacdo das redes de acesso poderdo ser
incorporadas ao contrato de concessdao no atacado, revendo-se o equilibrio econ6mico-
financeiro (ou prevendo-se essa obrigacdo desde o inicio). Alternativamente, podem ser
objeto de edital de leildo reverso em determinada darea, estimulando o interesse e
participacdo de outros provedores, inclusive pequenos e médios. Por fim, podem ser
destinadas ao cumprimento da Telebrds, com financiamento publico compativel. Mais
detalhes sobre essas alternativas podem ser encontrados na resposta a questdo 3 do Eixo
“Objeto da politica publica”. Em todas elas o intuito deve ser a universalizacdo do acesso
ao servico, planejando-se sua disponibilidade em curto ou médio prazo a qualquer pessoa
independentemente de sua localizacdo ou condi¢do socioecondmica. Neste sentido, tais
politicas devem incluir também obrigacOes de acesso coletivo e agcdes combinadas com
outras politicas, como de cultura, educacdo, ciéncia e tecnologia e moradia (ver mais
consideracbes sobre isso na resposta as perguntas 2 e 3 do Eixo “Politica de
Universalizacao”).

(iv) No que toca a reversibilidade dos bens indispensaveis a prestacdo de servigo essencial,
consideramos que a reversibilidade das redes de transporte de banda larga ligadas a
concessao de atacado atende a trés propdsitos. O primeiro é a continuidade do servico —
sem a garantia das redes de transporte de alta capacidade com preco de link regulado, o
mercado de provedores locais pode sofrer sérios problemas para manter a oferta do
servico ao usuario final nas mesmas condicdes, considerando que o mercado de atacado
tende a ser muito mais concentrado do que o de varejo. O segundo propdsito é assegurar

o interesse publico na operacdo de redes cada vez mais estratégicas — no médio ou longo
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prazo, as redes de banda larga concentrardo cada vez mais o trafego dos diferentes tipos
de informacdo, sendo as principais “estradas” para a comunicacdo do pais interna e
externamente. Com uma politica de atacado bem sucedida, ndo hd porque diferentes
prestadores se dedicarem a multiplicar redes de transporte, sendo mais interessante
estimular uma diversidade de provedores ao usuario final. Porém, como serda se a
concessiondria de atacado decidir ndo mais prestar o servico e todo o seu backbone e
backhaul passar a ser operado fora das condicdes da concessao ou for vendido para quem
essa empresa, e nao o poder publico, definir? Para a prépria remuneracdo da
concessiondria e sucesso da politica é interessante que ndo haja tantos prestadores de
atacado, o que tende a ocorrer até pelos altos investimentos envolvidos. Se a rede ndo for
reversivel, o sucesso se torna fracasso no momento em que a empresa de atacado decidir
dar outro rumo as suas redes. Por fim, o terceiro propdsito é garantir que o foco dos
investimentos publicos resulte em bens e redes cujo destino esta submetido, em ultima
instancia, ao interesse publico. Boa parte do subsidio publico voltado a universalizacdo da
banda larga serd aplicado na concessdo de atacado. Como ja comentado, esse subsidio
servird para cobrir a parcela de investimentos que cabem a concessiondria em razdo das
metas de universalizacdo, mas que ndo retornardao com a exploracao eficiente do servico.
A concessiondria entra, assim, em um negécio em que o retorno financeiro dos
investimentos é praticamente garantido por meio de subsidio publico. Considerando
novamente o cardter estratégico dessas redes, o razoavel é que a concessionaria tenha
prazo suficiente para remunerar seus investimentos e possa ter a concessdo renovada
sucessivamente, desde que cumpra as condicGes necessdrias, mas sem a pretensdo de
integrar essas redes ao seu patrimoénio para fazer delas o que bem |he aprouver.

Em relacdo a continuidade nas redes de acesso, em que a reversibilidade poderd ser
aplicada excepcionalmente, o tema é abordado na resposta a questdo 10 do Eixo

“Concessao”.

3. Quais incentivos deveriam ser discutidos para promover os ajustes necessdrios no setor

de telecomunicagdes e viabilizar a massificagdo da banda larga?

Conforme ja salientado, entendemos que o objetivo ndo é viabilizar a massificacdo da
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banda larga, mas a universalizacdo do seu acesso como tem sido objetivo de diversas
nagdes desenvolvidas e em desenvolvimento no pais. Para tanto, um dos principais
incentivos é o subsidio publico, através do fundo de universalizacdo ou outras fontes
publicas de recursos, garantindo-se que sua aplicacdo se dé sempre no ambito de politica
publica que estabeleca obrigacdes condizentes aos prestadores beneficiados. Em relacdo a
pequenos e médios provedores, ver resposta a questdo 6 do Eixo “Objeto da politica
publica”. Outra forma de incentivo que pode ser explorada em contexto de revisdo da
legislacdo é o subsidio cruzado entre servicos de telecomunicacdes mais ou menos
atrativos. Quando interessante ao desenvolvimento de servicos, esse subsidio pode ser
autorizado. Porém, quando significar transferéncia de recursos advindos da prestacdo de
servico essencial para outro servico, essencial ou ndo, os ganhos com a realizacdo do
subsidio cruzado devem reverter positivamente para a prestacdo do servico essencial (por
exemplo, ser contabilizado no equilibrio econémico-financeiro da concessdao de atacado
para reduzir o preco do link ou ampliar obrigacdes). Sendo aplicado no desenvolvimento
de servico ndo essencial, isso pode implicar alguma contrapartida em termos de
obrigacOes para a prestacdo desse outro servico. Contudo, a utilizacdo de tal instrumento
deve ser cautelosa e regulada pelo poder publico para que ndo prejudique os
investimentos e o cumprimento das obrigacOes estabelecidas aos servicos considerados

essenciais.

EIXO 4 — Concessao

1. E necessdrio que continuem existindo contratos de concessdo? Até quando? Quais séo

os custos/desvantagens e beneficios para tanto?

Como apresentado em resposta as questdes anteriores, nossa proposta para a
universalizacdo do acesso a banda larga inclui a realizacdo de contratos de concessao, que
poderdo ser renovados sucessivamente. A principio, ndo vemos problema em manter 20
anos como o prazo maximo dessas concessoes, devendo-se avaliar, para sua fixacdo exata,
o tempo necessario para o retorno dos investimentos implicados nas obrigacdes da
concessdo. A utilizacdo do contrato de concessdo é interessante, pois conforma pacto

mais robusto entre a Unido e o prestador privado, com uma série de prerrogativas
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garantidas ao poder publico no ambito do direito administrativo. Mantendo-se a distingdo
entre regimes, ela se faz ainda mais necessdria, jd que parte da banda larga devera ser
prestada em regime publico e, portanto, mediante concessao.

2. Se sim, qual deve ser seu objeto? [vide Eixo 1: Objeto da politica publica]

No que tange a banda larga, o objeto da concessdo deve ser a operacao das redes de
transporte (os contratos podem incluir também a prestacdo do servico de telefonia fixa,
mas nossa proposta ndo se aprofunda nas questGes relacionadas a prestacdo desse
servico) com desdobramentos para as redes de acesso, em especial na oferta de banda

larga fixa, como explicitado em reposta a questdo 3 do Eixo “Objeto da politica publica”.

3. Se sim, qual deve ser sua abrangéncia territorial? E qual seria o numero de prestadores?

Como mencionado nas respostas as questdes 3 e 8 do Eixo “Objeto da politica publica”,
tais concessdes de redes de transporte de banda larga partiriam da infraestrutura de
backbone e backhaul reversiveis das concessdes de telefonia fixa, em contexto de
antecipacdao do fim desses contratos. Poderiam, ainda nessa ldgica, seguir desenho
semelhante ao atual Plano Geral de Outorgas, mas idealmente com a distribuicdo anterior
a fusdo da Oi com a Brasil Telecom (considerando os inUmeros problemas que podem
advir de uma Unica empresa ser responsavel por praticamente todo o territério nacional,
mesmo que, nesse caso, restrinja-se ao atacado) e reavaliando o fato de uma
concessionaria ter se responsabilizado unicamente pelo estado mais lucrativo (Sdo Paulo),
comprometendo o potencial de subsidio cruzado entre areas mais e menos interessantes
economicamente. A posicdo das atuais concessionarias de telefonia fixa deveria ser
considerada nesse processo de transicdao, mas ndo necessariamente excluindo outros
potenciais interessados.

E preciso retomar, por fim, que a oferta de banda larga no atacado n3o pode ser realizada
pela mesma empresa que atua no varejo para que a concessionaria de fato promova a

competicdo e a operacao sem discriminacdo dos diferentes operadores no varejo. Para
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tanto, o mais apropriado é que haja a separacao estrutural entre o atacado e o varejo (ou
seja, o grupo econdmico que atua como concessionario de atacado, ndo opera no varejo
na mesma area). Porém, considerando a complexidade ai envolvida, deve-se adotar, no
minimo, a separacdo funcional dessas atividades (atacado e varejo serem explorados por

duas empresas diferentes dentro do mesmo grupo econémico).

4. Se sim, haveria necessidade de rever a forma como sdo estabelecidas as metas de

universalizagdo hoje? Como?

Como ja comentado em resposta a questdo 8 do Eixo “Objeto da politica publica”, essas
metas nao precisam ser uniformes por todo o territério nacional. Em verdade, é
interessante e relevante considerar as peculiaridades de cada drea ou regido, ndo para
aprofundar desigualdades, mas para de fato contribuir a superacdo delas. Neste sentido,
pode valer o questionamento a nocao de “localidade” como base da politica (que implica
a existéncia de domicilios permanentes e adjacentes com distancia minima de 50 metros
entre si), que durante décadas excluiu as dareas rurais das metas de universalizagao da
telefonia fixa.

Além disso, em consonancia com o alerta que fizemos em resposta a questdo 1 do Eixo
“Politica de universalizacdo”, as metas universalizacdo devem ser elaboradas para dar
conta da tarefa de garantir que o servico seja “acessivel” a todos independentemente da
localizacdo ou condicdo socioecon6mica, tratando-se a garantia desse acesso como a
efetivacdo de direito ja consagrado na legislacdo brasileira (o que envolve politicas de
controle tarifario, politicas de acesso coletivo a tarifas diferenciadas e de acesso gratuito —
individual ou coletivo — além da preocupacdo com a acessibilidade a portadores de

necessidades especiais).

5. Se sim, como assegurar a viabilidade econbmica das concessbes em um cendrio de

concorréncia com empresas autorizadas e Over The Top (OTTs)?

As concessionarias de atacado terdo sua viabilidade econémica assegurada em relacdo as

autorizadas por contarem, de inicio, com os grandes troncos reversiveis da concessdo de
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telefonia fixa somados aos subsidios publicos para o cumprimento das obrigacdes de
universalizacdo e de preco da venda do link no atacado. Ainda, o mercado das redes de
transporte tende a ser mais concentrado do que o de varejo, ja que em geral implica
investimentos maiores. Em muitas areas, é possivel que a concessiondria de atacado seja a
Unica prestadora com infraestrutura robusta e pre¢co competitivo para atender os
provedores no varejo.

Em relacdo a concorréncia com empresas Over The Top, entendemos que essa é uma “nao
guestdo” no que se refere a prestacdo do servico de telecomunicacdes que da suporte a
banda larga. Os provedores de aplicacdes (ou OTTs) ndo fornecem conexdao a Internet,
mas ofertam servico prestado pela rede de dados que necessita da contratacdo de uma
operadora de telecomunica¢Ges para funcionar, seja em um plano de banda larga movel,
seja em um plano de banda larga fixa. Assim, a atratividade dos servicos prestados pelos
provedores de aplicacGes de Internet, em verdade, aumenta a utilidade da concessdo de
banda larga no atacado e o interesse de provedores de varejo em ofertar o servico de
banda larga ao usuario final.

7. De que forma seria assegurado o equilibrio econémico-financeiro entre as obrigagdes e

o retorno financeiro?

O equilibrio econébmico-financeiro consideraria como entradas da concessiondria de redes
de transporte a venda de capacidade no atacado para prestadoras fixas e moveis, entre
outras receitas que podem advir do exercicio de sua atividade como operadora de redes
no atacado. Como ja apresentado em outras respostas, as principais obrigacdes dessas
concessiondrias seriam investir em redes de transporte, conforme metas de
universalizacdo definidas pelo poder publico, e comercializar sua capacidade de rede no
atacado a partir de preco regulado. Nos casos em que o cumprimento dessas obrigacdes
implicar em prejuizo para a concessiondaria, mesmo com a exploracdo eficiente do servico,
ela podera se valer de subsidios publicos, entre eles, o FUST. Além disso, o prazo de
concessao deve levar em consideracao o tempo necessario para a devida amortizacdo dos

investimentos realizados, novamente tendo em vista a exploracdo eficiente do servico.
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8. Como devem ser tratados em relagdo a reversibilidade os bens que s@o utilizados de
forma compartilhada para a prestagdo de outros servicos além do STFC em regime
publico?

Em relacdo aos bens reversiveis relacionados as redes de transporte, consideramos que a
melhor solucdo é a antecipacdo do fim dos contratos de concessdao de telefonia fixa
seguida da realizacdo de novos contratos de concessdo, que incluam a operacao de redes
de transporte de banda larga em seu objeto. Como ja mencionado em resposta a questao
3 desse Eixo, a posicdo das atuais concessiondrias de telefonia fixa deveria ser considerada
nesse processo de transicdo, baseado em Plano Geral de Outorgas semelhante ao atual,
mas ndo necessariamente excluindo outros potenciais interessados (lembrando, ainda, o
guestionamento de apenas uma empresa ser a concessionaria de STFC local em
praticamente todo o territdrio nacional e de outra ter obrigacdes somente no estado mais
lucrativo da federacdo). Nesses novos contratos, que incluirdo a oferta de banda larga no
atacado, os bens ligados as redes de transporte continuardo sendo reversiveis.

Devem ser considerados como bens reversiveis todos aqueles advindos do processo de
privatizacdo do Sistema Telebrds e todos aqueles que servem a prestacdo do servico de
telefonia fixa (mesmo que apenas parcialmente) e/ou que resultaram das obrigacbes
estabelecidas por forca dos contratos de concessdo do STFC, como os bens resultantes de
metas do PGMU, por exemplo. No que tange aos bens reversiveis ligados as redes de
acesso, nao temos clareza sobre qual deveria ser o seu destino ou utilizagdo na proposta
aqui delineada. Apesar disso, consideramos fundamental assentar que qualquer encontro
de contas relacionado a bens reversiveis — para calcular a indenizagdo as concessionarias
de telefonia fixa quanto aos investimentos ndo amortizados ou para calcular o valor a ser
pago a Unido, caso parte desses bens passe a integrar o patriménio das concessionarias
(hipdtese totalmente descartada no caso das redes de transporte) — deverd considerar as
receitas auferidas pelas concessiondrias de telefonia fixa com a venda ilegal de bens

reversiveis e com o subsidio cruzado do servico de telefonia ao servico de banda larga.

10. Como pode ser assegurada a continuidade da presta¢do do servico de banda larga

pelas empresas em dreas menos atrativas?



"

'\"’ .
%g ntervozes

@ coletivo brasil de comunicacao social

Wy

W

Como apresentado em resposta a questdo 2 do eixo “Regime publico vs Regime privado”,
a garantia de continuidade é um dos propdsitos que justifica a manutencao do instituto da
reversibilidade de bens nas concessdes de redes de transporte de banda larga.

Quanto as redes de acesso, consideramos que a reversibilidade soé sera aplicavel nos casos
em que a concessionaria de atacado receber da Unido a incumbéncia de investir na
construgao de redes de ultima milha e na oferta de banda larga fixa ao usuario final em
razdo de sua operacdo no atacado ndo ter sido suficiente para fomentar um mercado de
provedores locais. Mesmo nesse caso, o poder publico pode considerar mais interessante
aplicar uma das seguintes possibilidades no lugar da reversibilidade: (i) durante prazo
determinado, a destinacdo de parcela considerdvel da capacidade da rede que foi
construida para a implementacdo de politicas publicas; ou (ii) a passagem de fibra
destinada a Telebras nos dutos implantados, a ser ativada para o atendimento de érgdos
publicos na localidade ou para suportar a prestacdo geral do servico na ultima milha, caso
ocorra algum problema.

Ainda com relacdo as politicas para as redes de acesso em dareas menos atrativas,
apresentamos outras duas alternativas possiveis (ver respostas a questdo 3 do Eixo
“Objeto das politicas publicas” e a questao 2 do Eixo “Regime publico vs Regime Privado”),
guais sejam, a construcdo das redes de acesso diretamente pela Telebras ou a realizacao
de leildes reversos. No primeiro caso, a questdo continuidade ndo demanda maiores
consideracbes. No segundo caso, ndo consideramos necessaria a aplicacdo da
reversibilidade as redes resultantes desses leilGes, até para serem atraentes a pequenos e
médios provedores, garantindo-se a continuidade a partir dos dois mecanismos

apresentados no paragrafo anterior.

EIXO 5 — Outros temas

5.1) Papel da Telebras

Conforme explicitado nos comentarios as perguntas dos outros eixos, em nossa visdo, a

Telebras tera papel fundamental na consecucdo de uma politica de banda larga. O decreto
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7.175, de 12 de maio de 2010, que cria o Programa Nacional de Banda Larga, prevé como
papel da empresa: “ll - prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet
em banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais, postos de
atendimento, telecentros comunitdrios e outros pontos de interesse publico; Ill - prover
infraestrutura e redes de suporte a servigcos de telecomunicacbes prestados por empresas
privadas, Estados, Distrito Federal, Municipios e entidades sem fins lucrativos; e IV -
prestar servico de conexdo a Internet em banda larga para usuarios finais, apenas e tao
somente em localidades onde inexista oferta adequada daqueles servicos”. O mesmo
decreto autoriza a Telebras a “usar, fruir, operar e manter a infraestrutura e as redes de
suporte de servicos de telecomunicacdes de propriedade ou posse da administracao
publica federal” (Art. 59).

A Telebrads, assim, tem obrigacdo legal de atuar para garantir o provimento de banda larga
aos cidaddos, seja por meio do fornecimento de dados no atacado seja na oferta do
ultimo quildmetro onde isso for necessario. Conforme defendemos anteriormente, essa
oferta pode inclusive se dar em parceria com congéneres estaduais € ou municipais que
desejem fazé-lo. No entanto, a empresa tem sido objeto de sucessivos cortes no
orcamento, o que fragiliza a sua capacidade de investimento e atua¢do. Assim como o
governo federal procura preservar os investimentos em infraestrutura e em servigos
essenciais, a Telebras deve ser vista dentro destes dois objetivos.

Assim, o governo deve potencializar a administracdo das redes sob gestdo da Telebras
para que possa ampliar sua capilaridade, capacidade e velocidade. Com isso, a Telebras,
pode de tornar importante provedora de trafego no atacado, permitindo o atendimento a
pequenos provedores (empresas e sem finalidade lucrativa) e, onde ndo houver oferta
adequada, até mesmo ao usudrio final.

Isso ndo ocorrera sem investimentos. Estes devem vir do Or¢camento Geral da Unido, mas
é possivel considerar novas fontes, como o préprio Fust e a parcela do Fistel e Funttel ndo
utilizada no custeio da Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges e nas demais atividades fim
dos fundos.

Para ampliar sua transparéncia e a permeabilidade as demandas sociais, a Telebras deve
constituir conselho consultivo formado por integrantes do Comité Gestor da Internet, do
Conselho Consultivo da Anatel, das entidades defensoras de direitos dos usuarios e da

academia.
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5.2) Tratamento ison6mico, modelo de custos e mercado diversificado

Como se depreende de nossa contribuicdo aos outros eixos, consideramos a separacao
entre os prestadores de atacado e de varejo algo fundamental nas politicas voltadas a
banda larga para assegurar a competicao e a diversidade de operadores nas redes de
acesso. A base de tal medida é a garantia de tratamento ndo discriminatdrio aos
diferentes atores da cadeia, principio que deve permear ndo apenas o atacado, mas deve
ser pressuposto da prépria operacdo das redes. Em um desenho regulatério que permite
variados modelos de prestacdo do servico na ultima milha, inclusive com redes municipais
ou comunitarias sem fins lucrativos, o tratamento isonomico deve ser observado também
nos arranjos possiveis nas redes de acesso.

Ressalte-se, ainda, que tal principio deve ser aplicado a regulacdo do setor de
telecomunica¢des com um todo, ndo sé aos servigcos considerados essenciais, sendo que
parte crucial dessa equacdo é a efetiva aplicacdo do modelo de custos como instrumento
balizador do tratamento ndo discriminatério na regulacdo das redes e dos precos, tanto
no atacado quanto no varejo, inclusive para o consumidor final. Por fim, a regulacdo do
setor de forma geral deve assegurar o ambiente de competicdo com medidas

anticoncentragdo que evitem o dominio do mercado por um pequeno grupo empresas.

5.3) Participacdo social na formulacdo e implementacdo de politicas publicas no setor de

telecomunicacdes

E fundamental que todo o processo de revisio do modelo regulatério do setor de
telecomunicacdes seja conduzido com ampla participacdo social. No entanto, indo além, o
proprio modelo deve se preocupar em estabelecer estruturas de gestdo das politicas que
tenham como principio essa mesma participac¢do social e que ndo se reduz ao CDUST e ao
Conselho Consultivo da Anatel. Em especial no que se refere a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas no ambito de servicos essenciais, é preciso que se
estruture uma instancia permanente de acompanhamento das politicas, com a

participacdo dos diferentes setores — que pode ser o CGI, se o foco for o acesso a Internet,
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ou que conte com a sua participacdao — observando o que estabelece o art. 24, | e Il do
Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014). Sua dindmica deve permitir que as discussdes e
diretrizes efetivamente influenciem e informem a formulacdo e implementacdo das
politicas publicas direcionadas a banda larga e a outros servicos considerados essenciais. E
interessante, ainda, que essa instancia se articule a conselhos de comunicacdo estaduais,

responsaveis por trazer informacdes e demandas mais especificas de cada area do pais.



