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STA PUBLICAGAO TEM COMO OBJETIVO APRESENTAR

PARA PESQUISADORES, ORGANIZAGOES E MOVIMENTOS

DO SETOR DE COMUNICAGAO CONTRIBUIGOES PARA O

PROCESSO DE CONSTRUGAO DE INDICADORES DO DIREI-
TO A COMUNICAGAO NO BRASIL, REALIZADO NO AMBITO DO
PROJETO DO CENTRO DE REFERENCIA PARA O DIireITO A CO-
MUNICAGAO DO INTERVOZES — COLETIVO BRASIL DE COMUNI-
CAGAO SOCIAL, COM APOIO DA FUNDAGAO FORD.

A intengdo é fomentar um amplo debate sobre a construcao de
referéncias qualitativas e quantitativas de mensura¢ao do direi-
to a comunicagdo no Brasil e alimentar parcerias para reflexdes
e agoes que possam viabilizar o desenvolvimento de indicado-
res para aplicagdo em d4mbito local e nacional.

Esta proposta nasceu no ano de 2004, enquanto o Intervozes
trabalhava na confec¢do do relatdrio brasileiro do Global Go-
vernance Project (Projeto de Governanca Global) da Campa-
nha cris (Communication Rights in the Information Society)'.
Esse projeto foi criado para construir bases tedricas e ferra-
mentas praticas para subsidiar a luta pelo direito & comunica-
¢do. A pesquisa foi realizada entre 2004 e 2005 em cinco paises:
Brasil, Colombia, Filipinas, Italia (cobrindo a Unido Europeia)
e Quénia. Coube ao Intervozes realizar o relatdrio brasileiro. A
pesquisa incluiu o desenvolvimento de atributos e indicadores
gerais do direito a comunicagdo e um diagndstico da situagao
no Brasil*.

Ali foram analisadas quatro questdes — base constitucional e le-
gal, implementacgao, o papel dos diferentes atores e tendéncias
atuais e futuras — em relagdo a diversos temas ligados ao direito
a comunica¢ao, como liberdade de expressao, pluralidade dos
meios, propriedade intelectual, respeito a diversidade cultural,
privacidade nas comunicag¢des, acesso as Tecnologias de Infor-
magao e Comunicagio (TICs) e participagao da sociedade civil
nas decisdes sobre essas questdes.

A pesquisa evidenciou a falta de referéncias organizadas sobre
esses temas no pais e a necessidade de qualificar os dados e
informagoes utilizados por aqueles que lutam pelo direito a co-
municag¢do. Internacionalmente, foi desenvolvido um quadro
de referéncia que esbocou indicadores em diversas frentes do
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'Ver INTERVOZES, 2005 € CRIS
CAMPAIGN, 2005.

%A pesquisa esta disponivel em
http://www.intervozes.org.br/
publicacoes/GGP.pdf
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direito & comunicag¢do, mas nao foram desenvolvidas mais que
perguntas gerais. Elas indicam o que se quer medir, mas nao
propdem instrumentos de aferi¢o.

Em setembro de 20035, teve inicio o projeto do Centro de Refe-
réncia para o Direito a Comunica¢ao, que tinha o desenvolvi-
mento de indicadores como uma de suas estratégias principais
(ao lado da criagdo do Observatério do Direito a Comunica-
¢d0%). A pesquisa se iniciou no ano seguinte, contando com a
colaborac¢ao de quatro consultores, todos professores univer-
sitarios com importantes trabalhos na area de politicas de co-
municag¢do: César Bolafio, Murilo César Ramos, Regina Motta
e Venicio Artur de Lima. Em 2007, houve a colaboraciao tam-
bém do Instituto de Pesquisas e Projetos Sociais e Tecnoldgicos
(1pso0), pelos seus pesquisadores Carlos Seabra e Laura Tresca.
A despeito das indispensaveis contribui¢des desses consulto-
res, nenhum deles é responsavel por eventuais falhas ou impre-
cisoes, ja que a estrutura e redagdo final desta publica¢ao nao
lhes foram submetidas a aprovagao.

O resultado que se apresenta aqui é, essencialmente, fruto des-
ses dois anos de pesquisa. O longo tempo entre a produgao da
pesquisa e sua publicagdo deve-se ao fato de que, no ano de
2007, quando o projeto ja estava em sua fase final, foi noticiado
que a Unesco, Organizagdo das Na¢des Unidas para Educagao,
Ciéncia e Cultura, estava trabalhando em d4mbito internacional
em um documento sobre indicadores do desenvolvimento da
midia. Pela proximidade dos temas e pela dimenséo (e preten-
sao) da proposta do desenvolvimento de indicadores da comu-
nicagdo, a opg¢do do Intervozes foi iniciar um didlogo com a
instituicdo para ver de que forma a pesquisa desenvolvida na-
cionalmente poderia dialogar com a proposta internacional.

Esse didlogo gerou uma parceria entre a Unesco, o Intervozes,
o Laboratorio de Politicas de Comunicac¢do da Universidade de
Brasilia e o Nucleo de Estudos Transdisciplinares de Comuni-
cacdo e Consciéncia da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
iniciada no ano de 2009, que motivou a publicagdo dos resulta-
dos da pesquisa realizada entre 2006 e 2007.

A publicagdo esta dividida em quatro partes: nos capitulos 1 a 3

sao apresentados a justificativa do desenvolvimento de indica-
dores nesse campo, seus objetivos e a metodologia utilizada na
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pesquisa. Nos capitulos 4 a 6, define-se o recorte tematico dos
indicadores do direito a comunicagdo, desenvolvem-se ques-
toes gerais sobre indicadores e comentam-se alguns desafios e
opgdes metodoldgicas feitas durante o processo. Os capitulos
7 e 8 trazem o formato dos indicadores e as dimensoes e indi-
cadores propostos. A ultima parte retine um breve comentario
sobre outras referéncias, notas sobre os proximos passos, bi-
bliografia e anexo.

Esperamos que esta publicacdo fortaleca o didlogo entre ins-
tituicdes interessadas no tema e motive diferentes processos
para desenvolvimento e aplica¢ao de indicadores relacionados
a comunicagao.

¥ I [NDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO
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1/ POR QUE

INDICADORES DO DIREITO
A COMUNICACAO



O conceito de direito a comunicacdo é uma referéncia
fundamental para as lutas pela democratiza¢ao do setor desde
a década de 60, quando o diretor de meios visuais da onu,
Jean D’Arcy, primeiramente o nomeou, e de que a proposta
de Nova Ordem Mundial para Informagdo e Comunicagao
(NoMIC), nos anos 7o, o difundiu amplamente. Embora seja
bem desenvolvido como conceito e tenha surgido em textos
constitucionais recentemente aprovados, sua definicdo em
termos praticos tem fronteiras turvas e nunca houve uma
experiéncia de desenvolvimento e aplicagao de politicas publicas
totalmente baseada nesta referéncia. Com a convergéncia
tecnoldgica e a efetivagdo da globalizagdo econdmica, tornou-
se ainda mais necesséario atualizar as formulag¢des das tltimas
décadas e observar quais sdo caracteristicas desse conceito,
como ele muda e o que o define. O capitulo 4 trata justamente
do entendimento do direito & comunicacio adotado neste
estudo.

Independentemente da concepgdo adotada, a defesa do direito a
comunicagido esbarra cotidianamente na auséncia de referéncias
objetivas. Ao mesmo tempo em que se ampliam os atores
envolvidos nessa luta e o entendimento de sua centralidade para
a luta pelos direitos humanos, faltam elementos de referéncia
sobre seu atual estagio de desenvolvimento e apropriagdo pela
populagdo. Existem poucas evidéncias e referéncias, qualitativas
e quantitativas, sobre as diferencas no acesso aos meios de
produgéo e difusdo da comunica¢ao, apesar de ser evidente a
concentragdo dos meios nas maos de poucos.

A despeito de iniciativas importantes de mapeamento de
condicdes de liberdade de expressao* e acesso a comunicagao,
especialmente no campo das tecnologias de informacao e
comunicag¢do®, sdo poucas as experiéncias de sistematizar os
dados primarios disponiveis, que permitam a concretizagdo da
analise sobre o cendrio de efetivagdo do direito a comunicagio
no Brasil. Entre elas, destaca-se o site Donos da Midia,
desenvolvido pelo Epcom (Instituto de Estudos e Pesquisas
em Comunica¢do), que organiza dados do Ministério das
Comunicagoes e da Anatel sobre propriedade das empresas
concessionarias de radio e televisao.

A intengdo desta pesquisa foi dar inicio ao desenvolvimento de
indicadores que permitam a sociedade quantificar e qualificar

¥ I [NDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO

*Como pesquisas da Reporteres
Sem Fronteiras e outras organiza-
¢Oes da rede 1rEX e dados reunidos
pela Associagdo Nacional de Jornais
e a Federagdo Nacional de Jorna-
listas.

*Como as pesquisas do Comité
Gestor da Internet no Brasil reali-
zadas em parceria com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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os elementos fundamentais que indicam a efetivagdo do direito
a comunicagao, estabelecendo referéncias normativas para isso.
Esta questdo se torna ainda mais relevante quando se entende
a comunica¢do como elemento chave para a democracia. O
grau de desenvolvimento da democracia depende diretamente
da pluralidade e diversidade de ideias e valores que circulam
pelo espago publico. Pelo papel central que cumprem os meios
de comunicagdo nessa esfera publica, a acessibilidade a eles,
com a garantia de efetiva liberdade de expressdo e direito a
informacao, é determinante para este resultado.

Assim, acompanhar o grau de desenvolvimento do direito a
comunicagdo torna-se um elemento central para acompanhar
o grau de desenvolvimento da democracia de um pais. Nesse
sentido, é preciso garantir diagndsticos, monitoramento e
avaliacdo do funcionamento do setor e das politicas publicas
nesta drea. A auséncia de referéncias consolidadas e de medicao
da maioria das questdes ligadas @ comunicagdo no Brasil,
inclusive no tocante ao proprio mercado, dificulta a reunido de
informacoes organizadas como instrumento para balizar agoes
da sociedade civil e do Estado para promogao e garantia do
direito a comunicacao.

INDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO NN
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O objetivo primeiro desta proposta foi deflagrar um processo em
que seja possivel oferecer - ndo somente aos gestores, atores da
sociedade civil organizada ou do campo da comunicagdo, mas
também ao cidaddo comum - uma referéncia objetiva sobre o
direito a comunica¢do. A médio prazo, a inten¢do do projeto é
possibilitar aos cidaddos brasileiros uma analise comparativa do
“estado” do direito a comunica¢do no tempo (ap6s a aplicagdo
em diferentes anos) e no espago (com a aplica¢ao em diferentes
locais).

E certo que a existéncia de indicadores e andlises periédicas nao
significa, por si s0, a realiza¢ao das transformacoes pelas quais se
batalha; mas sua aplicacao motiva dois processos importantes.
Primeiramente, oferece um instrumental de analise, que possi-
bilita a criagdo de referéncias objetivas sobre o direito & comuni-
cagdo, possibilitando a populagdo o monitoramento e avaliagao
da consolida¢do do direito a comunica¢ao em seu pais, estado
ou cidade.

Além disso, a possibilidade de comparacdes no espago e no
tempo oferece condigdes para a confeccdo de séries histdricas
que identifiquem tendéncias e que possam auxiliar na defesa da
promogao e da garantia do direito humano a comunicagiao. O
resultado da aplicacdo de indicadores tem ainda o potencial de
suscitar a avaliacao de iniciativas e politicas publicas, deflagrando
acdes que busquem aproximar a realidade dos parametros
ideais.

Para desenvolver um conjunto de indicadores que possam cum-
prir esse papel, é preciso partir das referéncias ja existentes e de
levantamentos que ja sdo feitos com regularidade. Como ja foi
citado, ha experiéncias consolidadas no campo da liberdade de
expressdo e do acesso as tecnologias de informagao e comunica-
¢do. Da mesma forma, é preciso entender a reunido e desenvolvi-
mento desses indicadores como um processo de longo prazo, que
depende de aliangas e construgdo conjunta com outros atores.

Essa pesquisa se propde a ser um ponto de partida, com aber-
tura para trazer sugestoes a serem referendadas ou negadas, tes-
tar possibilidades e hipoteses e dar condigdes para que se avance
nesse processo de longo prazo. Pode-se, entdo, pode-se trabalhar
a perspectiva de desenvolvimento de um indice que retina todos
ou alguns desses indicadores.

INDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO NN
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A pesquisa foi desenvolvida nas seguintes etapas:

A. Defini¢ao do objeto — buscou-se definir com mais clareza
o objeto - direito a comunica¢ao - a partir de estudos da area.
Como principal referéncia, foi tomado o estudo da Campanha
CRIS sobre direito a comunicagdo, que propoe um debate con-
ceitual e um recorte pratico a partir de quatro eixos organiza-
dores. Essa é a base do capitulo 4.

B. Defini¢dao conceitual — a partir de pesquisa sobre teorias
gerais de indicadores e sobre indicadores de outras areas, fixou-
se uma referéncia do tipo de indicadores com que se iria tra-
balhar. O resultado da pesquisa esta no capitulo 5 e o resultado
efetivo pode se ver na estrutura adotada para os indicadores,
como indicam os capitulos 7 e 8.

c. Recorte do objeto - a partir dai, com o apoio dos consul-
tores, selecionou-se o escopo dessa fase do projeto, dado que
os quatro eixos propostos pela Campanha cRis seriam muito
amplos. A op¢ao de foco feita baseou-se em dois critérios: i)
relevincia para o caso brasileiro, tendo como referéncia os
estudos de politicas de comunicagdo; ii) auséncia de dados
organizados, tendo como referéncia as fontes ja conhecidas e
sistematizadas. Esse escopo pode ser ainda mais recortado para
primeiras aplicagdes.

D. Defini¢ao das dimensdes - o recorte do escopo possibilitou
a definicdo de sete dimensdes para pesquisa, que estdo defini-
das no capitulo 8.

E. Determinacdo dos atributos e indicadores - a partir das
dimensdes e com base em estudos de politicas de comunica-
¢d0, com o apoio dos consultores, definiram-se atributos ou
caracteristicas desejadas para cada dimenséo. Desses atributos
nasceu a proposta das perguntas centrais para a aferigdo dos
indicadores.

F. Detalhamento dos indicadores - partiu-se, entdo, para
o detalhamento dos indicadores. Por conta da auséncia de
parametros internacionais consolidados e da fragilidade da
legislacao brasileira como referéncia para o direito a comuni-
cacdo, buscou-se referéncia normativa em estudos internacio-
nais sobre cada um dos temas e em alguns indicadores utiliza-
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dos em outros paises. A impossibilidade de tomar abstragoes
como base e a necessidade de obten¢ao de pardmetros concre-
tos, mesmo nessa primeira fase de construc¢ao dos indicadores
geraram op¢des metodoldgicas que estao mais bem descritas
no capitulo 6 e no préprio detalhamento dos indicadores, no
capitulo 8.

¥ I [NDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO
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4/ RECORTE
TEMATICO



As defini¢oes sobre direito a comunicacdo e sobre liberdade
de expressdo adotadas nesse trabalho foram em parte toma-
das do Manual para a Avaliagdo dos Direitos a Comunicagao®,
publicado como resultado do Projeto de Governanga Global
da Campanha cris, do qual o Intervozes foi participante como
pesquisador e co-redator. Por sua relevancia e atualidade, fo-
ram aproveitadas varias das formulagdes ali contidas’. Ao final
deste capitulo, encontram-se algumas observagdes sobre as im-
plicagdes da opgdo pelo direito a comunicagdo como aborda-
gem temadtica.

DIREITO A COMUNICACAO E LIBERDADE DE EXPRESSAO

A liberdade de expressdo é um direito humano fundamental.
Entretanto, a ideia por tras do direito a comunicagdo sustenta
que esta liberdade s6 pode ser alcancada de forma plena se for
assegurado um conjunto mais amplo de direitos ao seu redor,
como o acesso aos meios de comunicagdo de massa.

Na pritica, o direito a comunicagdo requer que sejam criadas,
de fato, as condi¢oes necessarias para um ciclo positivo de co-
municagao, que envolve um processo nao apenas de busca, re-
cepgao e transmissdo de informagdes, mas também de escuta,
compreensao, aprendizagem, criagdo e resposta — o que passa
por medidas que assegurem a diversidade da propriedade e dos
conteudos dos meios de comunicagao, indo além da liberdade
de expressdo como direito individual.

Consagrada em numerosos tratados, convenc¢des e acordos
internacionais e presente em diferentes formulagdes em prati-
camente todas as constituicoes e legislacdes nacionais, a liber-
dade de expressdo tem justamente no artigo 19 da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos seu ponto de partida:

Todo individuo tem direito a liberdade de opinido e de ex-
pressdo; este direito inclui o de ndo ser incomodado por
causa de suas opinides, o de pesquisar e receber informa-
¢Oes e opinides, e o de difundi-las, sem limitagdo de frontei-
ras, por qualquer meio de expressdo.

Simples e claro. Tanto os poderosos quanto os excluidos de-

vem ter a mesma liberdade para procurar, receber e transmitir
informacoes. Trata-se, assim, de um pilar central nos sistemas

¥ I [NDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO
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democraticos, responsavel por garantir desde a prevencao a
censura, condi¢ao indispensavel para e existéncia de uma mi-
dia livres, até a cobranca de presta¢ao de contas de cada gover-
nante.

Por que entéo ir além da defesa da liberdade de expressao - di-
reito fundamental que segue sistematicamente violado - e rei-
vindicar um novo direito, desta vez a comunica¢do?

De acordo com a lei, uma pessoa pobre que busca dar visibili-
dade a injustica que sofre tem a mesma protecao de seu direito
a liberdade de expressao, de expressar seus pontos de vista, do
que um poderoso magnata dos meios de comunicag¢ao. Porém,
na pratica, ela carece de recursos de toda ordem - econdmica,
politica, técnica, cultural e social - para fazer ouvir sua voz,
enquanto o dono de um veiculo possui os meios para garantir
que sua mensagem seja amplamente ouvida. A liberdade de ex-
pressdo pode ser na pratica, entdo, uma liberdade para poucos,
muito poucos.

De fato, quéo real ¢ a “liberdade de receber e transmitir infor-
magao” quando néao se pode ler ou escrever? Ou a liberdade de
“buscar e receber informagdo” em lugares onde os governos e
empresas nao tém obrigacao de fornecé-la? Ou quando o aces-
so a meios de comunicagdo como a telefonia ou a internet nao
sao garantidos?

Em uma sociedade de niveis extremamente variados de acesso
ao poder, em que a maioria das relagdes sdo fortemente midia-
tizadas e filtradas - ou seja, mediadas pelos meios de comuni-
cagdo de massa —, em que 0s governos, as corporagdes comer-
ciais, os grupos de interesse e muitos outros disputam a aten-
¢do da populagdo, buscando influenciar e controlar o processo
de criacdo e conteudo e o fluxo das comunica¢des, defender a
liberdade de expressdo de cada individuo néo basta.

Uma insisténcia exclusiva na liberdade de expressao diz muito
pouco sobre os processos que controlam os meios de expressao
da sociedade - jornais, televisdo, radio, filmes, musica, material
educativo - e os interesses em que estes se apoiam em ultima
instancia. Limitar sua garantia, sob a forma de leis de preven¢ao
a interferéncia direta do governo e de defesa da livre expressao,
pouco pode fazer para prevenir a domina¢do das vozes mais
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fortes, daqueles que podem influenciar de forma significativa
os meios de comunica¢do de uma sociedade. Sejam os que es-
tdo no governo, os proprietarios de empresas de comunicagao
ou poderosos grupos de interesse.

Atacar este cendrio requer um conjunto adicional de conceitos
e instrumentos, apontando para o novo - e também disputado
— conceito de direito a comunicagdo, que apareceu pela pri-
meira vez na década de 60 e foi se cristalizando em debates no
ambito da Unesco, culminando com a publica¢do do relatdrio
“Um Mundo, Muitas Vozes”, nos anos 8o.

O direito a comunicagdo pode ser tido como garantidor das
condigdes para o pleno exercicio da liberdade de expressdo em
uma sociedade complexa e midiatizada, na qual o poder e o
controle dos recursos sdo distribuidos de forma muito dispar.
Ele nos obriga a compreender de forma muito mais ampla o
espirito da “liberdade de expressdo” enquanto liberdade que
ndo apenas requer a auséncia de limitagdes sobre os individu-
os, mas também a eliminac¢do das restrigdes que pesam sobre
setores inteiros da sociedade e, em paralelo, a criagdo de instru-
mentos e recursos para construir o acesso dos grupos excluidos
aos meios de comunicagéo.

A busca pela ndo discriminagdo e o fim da desigualdade no
acesso ao espa¢o midiatico constituem, portanto, uma visao
que inverte o paradigma atual do campo das comunicagdes,
colocando o foco no interesse publico, coletivo, em detrimento
dos interesses de poucos, o que no contexto atual significa o
interesse mercantil.

O ato de comunicar

Indo além da liberdade de expressao, o conceito de direito a
comunicac¢do envolve o ato de comunicar, ou seja, de garantir
a interagdo entre as pessoas. Como dito anteriormente, trata-se
de colocar em funcionamento um ciclo que néo inclui apenas
buscar, receber e transmitir informagdes, mas, sobretudo, ser
ouvido.

Neste caso, falar em direito a comunicagdo pressupde afirmar
o papel do Estado na garantia das condi¢des para a geragao
deste ciclo criativo e respeitoso da interagao entre os individu-
os e grupos da sociedade; um ciclo que, na pratica, sustente o
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direito de todas as pessoas a que suas ideias sejam igualmente
expressas, ouvidas e consideradas. Enquanto houver impedi-
tivos — sejam eles sociais, politicos, econdmicos ou técnicos -
para a realizacao plena desse direito, é dever e papel do Estado
promover a superagdo dessas desigualdades.

Sao condi¢des que passam por assegurar que o espectro mais
amplo possivel de opinides e pontos de vista seja dissemina-
do através dos instrumentos de comunica¢ido de massa da so-
ciedade; que o direito de resposta seja promovido quando as
opinides e ideias estiverem mal representadas nos meios; que
sejam criadas obriga¢des de prestacdo de contas e acesso a in-
formagdes de interesse publico por parte das autoridades pu-
blicas e das corporagdes privadas etc.

Desta forma, o direito a comunicagéo:

« amplia o acesso a informagao, a cultura e ao conhecimento;

« protege contra diversos abusos da comunicacdo de parte de
fontes publicas e privadas — estabelecendo com mais clareza as
bases para os limites a liberdade de expressao, como em casos
de incita¢do ao 6dio ou a violéncia, ou de difamacao deliberada
e injustificada;

« garante a expressao da diversidade cultural;

« estabelece 0 acesso equitativo a tecnologias da informagao e
da comunicagio;

« promove a diversidade e pluralidade de meios e contetdos;

« sustenta a existéncia de um regime equilibrado de gestao do
conhecimento, com regras flexiveis de propriedade intelectual;

« estimula a apropriagdo de uma visao autdbnoma da populagiao
em relacdo a midia, visando a formagao de espectadores criti-

COS;

o garante a participacdo popular na formulagdo, defini¢do
e acompanhamento de politicas publicas de comunicagéo.

Este conjunto de direitos se revela essencial em um modo de
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organizagao social contemporaneo, no qual as comunicagdes
mediadas assumem papel fundamental nos processos de com-
preensdo do mundo e de como a humanidade se move nele.
Seus veiculos sao o principal espago de circulagdo de informa-
¢do e cultura e alguns dos mais importantes para a referéncia
de valores e formagao da opinido publica. Como grande arena
em que os projetos de sociedade sdo disputados, os meios de
comunica¢do devem ser sempre um espa¢o plural e diverso,
nunca restrito a interesses privados ou de governo.

Esta capacidade generalizada para o didlogo corrente, por
sua vez, aprofunda a democracia, por meio da promogao
do entendimento mutuo e o respeito ndo sé entre indivi-
duos, mas também entre diversas comunidades e cultu-
ras, grupos étnicos e nacionalidades. Neste sentido, o di-
reito a comunicagdo apoia a nog¢do e o valor da diversidade.

Assim, a auséncia de meios de comunicagao plurais e de recur-
sos amplamente disponiveis para chegar a disseminar contet-
dos e opinides através dos meios, por exemplo, pode apresentar
obstaculos decisivos para a efetiva¢ao do direito a comunica-
¢do e dos direitos humanos como um todo. Afinal, somente
num espago onde todos e todas tenham voz e acesso aos meios
de produgédo e veiculagdo de informacdo, os demais direitos
humanos poderdo ser conhecidos, reconhecidos, protegidos,
defendidos, reivindicados e efetivados.

A exigibilidade do direito a comunicagao

Apesar de a Declaragao Universal dos Direitos Humanos
(1948) e dos Pactos Internacionais de Direitos Civis e Politi-
cos, e de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966) serem
vinculantes para todos os paises signatarios e terem sido ratifi-
cados pelo Brasil, as dificuldades para garantia da liberdade de
expressdo e do acesso a informagdo - direitos expressamente
protegidos por estes tratados — sdo enormes. O que dizer entdo
do direito a comunicagao como um todo?

Uma compreensao ampla do conceito de liberdade de expres-
sdo e direito a informagao poderia servir como forma de prote-
¢do a maior parte das componentes do direito & comunicagao.
Contudo, a realizagdo dessa prote¢ao depende do entendimen-
to, por parte dos operadores do direito, da liberdade de expres-
sao como uma liberdade ndo apenas a ser protegida, mas a ser
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garantida positivamente, e do direito a informa¢ao como um
direito que depende do estimulo a pluralidade e a diversidade.
No plano nacional, essa compreensao ¢é ainda rara, e encontra
pouca sustentagdo na propria legislacdo brasileira.

Internacionalmente, as relatorias de liberdade de expressao da
Organizagdo dos Estados Americanos (0EA) e da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) ja trabalham numa perspectiva pro-
xima a essa. E, contudo, bastante dificil que casos juridicos al-
cancem essa esfera e terminem com sangdes a atores publicos
ou privados praticantes de violagdes.

O amplo descumprimento do espirito e, poderia se dizer, da
letra do direito internacional no que diz respeito ao direito a
comunicag¢do nao surpreende. Apesar de a Declaragdo Univer-
sal dos Direitos Humanos contar com uma significativa forga
moral, ela ndo é suficiente para gerar as mudangas que possam
garantir este direito, ainda que dentro dos marcos do artigo 19.
O reconhecimento do direito & comunicagdo em dmbito inter-
nacional passa, assim, a ser visto tanto como uma aspira¢ao
quanto como uma ferramenta pratica de ativismo que pode ser
utilizada para exercer pressao em todos os niveis.

ENFASES E IMPLICACOES DA OPGCAO PELO DIREITO A
COMUNICAGAO

A opgéo pelo direito a comunicagdao como referéncia nao signi-
fica que s6 sob essa bandeira ha condigdes de se concretizarem
os objetivos tragados nesses indicadores. Entretanto, é essa re-
feréncia que da sentido a esse agrupamento de questdes.

No desenvolvimento dos indicadores aqui propostos, foi feito
um recorte que enfoca alguns dos aspectos do direito a comu-
nicagdo, sem a pretensdo de olhar para todos os seus atributos.
O estudo se concentrou naqueles para os quais, por um lado,
ha menos indicadores desenvolvidos e que, por outro lado, tém
grande impacto no Brasil, como a questao da concentragao dos
meios de comunicagao e da diversidade de conteudo.

Sem duvida, em uma aplicagdo mais ampla sera preciso incluir
outros indicadores, entre eles alguns tradicionais de liberdade
de expressao, tais como agressdes e assassinatos de jornalistas,
e os de acesso a informacdes publicas.
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Em relagdo ao tema da liberdade de expressdo, por haver in-
dicadores consolidados, ndo se mostrou essencial aborda-los
nesta etapa de apresenta¢ao de contribuicdes. Ja os de acesso a
informagoes publicas devem ser desenvolvidos em didlogo com
as organizagoes que tém se debrucado nesse tema. Trabalha-se
aqui, portanto, com a ideia de que a cesta de indicadores a ser
utilizada para analisar a efetivagdo do direito a comunica¢ao
devera conter indicadores ja existentes combinados com novos
indicadores elaborados especialmente para este fim.

Também ¢é importante salientar que, diferentemente dos atri-
butos utilizados na pesquisa sobre Governanga Global (GGp)
da Campanha cris, nessa pesquisa ndo foram desenvolvidos
indicadores de avaliagdo de leis e nem de politicas publicas.
Primeiramente, porque esses indicadores medem as condigoes
do exercicio do direito, mas nao da efetividade do exercicio do
direito. A decisdo, neste caso, foi de se considerar a existéncia
de legislagdo e politicas publicas como um indicador relevante,
mas que deve ser considerado a parte dos indicadores que me-
dem a efetividade do exercicio do direito.

Em segundo lugar, porque ha uma auséncia de referéncias para
avaliar a legislacao nacional. Embora se note que o marco regu-
latdrio brasileiro ndo fornece referéncias adequadas e suficien-
tes para o direito a comunicag¢do, também em ambito interna-
cional hd poucas referéncias de indicadores ou de acordos mais
detalhados em que seja afirmado o direito a comunicagdo®, a
despeito da relevancia de alguns marcos normativos (pactos e
declaragoes) com énfase em liberdade de expressao e direito a
informacao, especialmente a Conven¢do Americana de Direi-
tos Humanos (Pacto de San José), de 1969.

Outro aspecto a se destacar é que a abordagem da pesquisa nao
se restringe as ameacas do Estado a pratica privada da comu-
nicagdo. Em alguns casos, as restri¢oes a pratica do direito a
comunica¢do podem estar justamente nas a¢des do setor pri-
vado, pelo efeito negativo que a concentragido de propriedade
exerce sobre a pluralidade e diversidade de contetido. Da mes-
ma forma, a defesa do direito @ comunicagdo depende de agoes
positivas promovidas pelo Estado. Assim, é preciso olhar tanto
o Estado quanto o setor privado como potenciais algozes e, ao
mesmo tempo, como potenciais promotores da liberdade de
expressao e de direitos relacionados.
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Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2007, IBGE.

'"Na verdade, diversos autores
(como LASTRES, 2004) destacam
que a maior parte dos indicadores
de TICs trata apenas de aspectos
econdmicos e tecnoldgicos, o que
simplifica o lugar do usuario a de
simples consumidor. Esse aspecto
deve ser observado e levado em
conta na escolha dos indicadores de
TICs a serem considerados.

30

Para o caso brasileiro, foi dada énfase ao desenvolvimento
de indicadores voltados aos meios de comunicagdo eletroni-
cos tradicionais (televisdo e radio). Foram trés os motivos que
guiaram essa decisdo:

o televisdo e radio sdo os meios com maior penetragdo na
sociedade brasileira. S6 em termos de acesso residencial,
ha 94,5% de domicilios com televisdo e 88,1% de domicilios
com radio. Ja as residéncias com micro-computadores sao
26,6%’. Se isso, por um lado, evidencia a necessidade de po-
liticas publicas para garantir o acesso as novas tecnologias,
por outro evidencia o impacto dos meios tradicionais.

o as novas tecnologias dependem especialmente do acesso
para que o cidadao seja ndo apenas receptor, mas também
produtor de contetido. Nesse sentido, indicadores simples
e ja medidos, como penetragao e custo de acesso a internet
ou a telefones celulares, ja servem como referéncia baliza-
dora, pelo menos em um primeiro nivel de analise'®. Ha di-
versos outros indicadores sendo desenvolvidos a partir de
parcerias do Comité Gestor da Internet no Brasil (cG1.br).
Para um ‘pacote’ de indicadores do direito & comunicagéo,
eles sdo, nesse momento, suficientes e confiaveis, e devem
ser incorporados no processo de aplicagao.

« do ponto de vista de legislacdo e politicas publicas, o Brasil
ainda nao cumpriu a agenda do século xx (liberdade de
expressao e direito a informacéo, regulacdo da radiodifu-
sdo etc.) e ja tem que entrar nas questdes do século xx1
(convergéncia tecnologica, direitos civis na internet etc.). A
auséncia de defini¢oes e referéncias democraticas relativas
aos meios tradicionais fortalece a necessidade de se buscar
aprofundar neste momento essa modalidade de indicado-
res.

Como sera detalhado mais a frente, o recorte proposto tera de
ser adaptado para fins de aplica¢ao dos indicadores, de modo
a se adaptar também a viabilidade da coleta, sistematizacao e
checagem de dados. Nesse sentido, pode-se trabalhar a pro-
posta de aplicagdes piloto para testar alguns indicadores em
relagdo a viabilidade e a sua capacidade de dar respostas as per-
guntas estabelecidas.
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Para construir os indicadores do direito a comunicacio, foi ne-
cessario realizar uma anadlise de outros setores sociais para os
quais poderes publicos ou organizagdes da sociedade civil ja
desenvolveram mecanismos e instrumentos de aferi¢cdo das po-
liticas que garantem direitos humanos. Este capitulo traz uma
analise de alguns indicadores ja existentes e consolidados na
avaliacdo e implementac¢ao de politicas no Brasil.

Apresentamos igualmente uma andlise conceitual, parte da
pesquisa que subsidiou a criagdo dos indicadores do direito a
comunicacdo, que avaliamos ser importante reproduzir aqui,
de forma resumida. Esta abordagem conceitual alicergou o for-
mato dos indicadores, como veremos nos capitulos seguintes.

INDICADORES NO BRASIL

Ha pelo menos duas décadas, a sociedade internacional obser-
va um crescente interesse pela utiliza¢ao de indicadores outros,
que ndo meramente econdmicos, para o acompanhamento, a
avaliacdo, a comparagao ou a descri¢io do desenvolvimento
humano observado em dada regido ou conjunto de regides do
globo (NATALINO, 2008). Esse interesse, potencializado pelas
novas ferramentas informacionais e pela maior abertura e in-
teresse dos Estados e da sociedade civil na coleta de informa-
¢des sociais, teve como um grande marco a criagdo do Indice
de Desenvolvimento Humano (1pH), divulgado pela primeira
vez em 1990.

Por meio dele, abriu-se uma possibilidade - vislumbrada por
estatisticos, economistas e cientistas sociais, apoiada por estu-
diosos em geral e popularizada pelos meios de comunicagao
de massa — de medir e comparar o nivel de desenvolvimento e
a qualidade de vida em diversos paises com o uso de informa-
¢Oes sintéticas que vao além da simples aferi¢ao da renda dos
seus habitantes.

No Brasil, fazendo um histérico esquematico e resumido, até
a década de 80, os principais indicadores sociais construidos
eram baseados em aspectos econdmicos, como no caso do PIB
per capita. Nos anos 90, o pais passou a utilizar o IDH como
forma de avaliar a qualidade de vida da populagdo. Mais re-
centemente, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(1BGE) empreendeu uma série de mudancas no sistema de co-
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leta de informagoes domiciliares, de forma a responder a novas
demandas. Nos ultimos anos, outros indicadores relacionados
aos direitos humanos vém sendo produzidos.

Em 2005, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (1PEA)
langou a primeira versdo do Radar Social, que analisa seis di-
mensodes: trabalho, renda, educac¢do, moradia, seguranca e ali-
mentagdo. A terceira versao do levantamento estd prevista para
2008. Em 2004, por demanda das Nag¢oes Unidas, o Brasil tam-
bém elaborou seu relatério de evolugdo acerca dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, e apresentou dados da situagao
do pais em relagdo as 18 metas e 48 indicadores elaborados pela
ONU. A partir deste estudo, o pais elaborou cinco novas metas
nacionais, complementares e mais amplas que os Objetivos do
Milénio.

Em 2006, 1PEA, Ministério das Relagdes Exteriores e Secretaria
Especial de Direitos Humanos coordenaram o segundo relato-
rio brasileiro de acompanhamento do Pacto Interamericano de
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (Pidesc). Os proprios
ministérios tém investido na elabora¢ao e produgao de infor-
magdo em suas dreas especificas, muitas vezes com o apoio de
conselhos com representagdo da sociedade civil.

Hoje, no Brasil, existe um sistema estatistico que é formado por
um “conjunto de institui¢des publicas e privadas produtoras de
estatisticas com recursos publicos, sob coordenagio central ou
ndo, abrangendo diferentes areas tematicas e niveis federativos”
(RIBEIRO, 2009). Neste sistema estdo agéncias departamentais
ou ministeriais, como o Instituto Nacional de Estudos e Pesqui-
sas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), na area de Educa¢ao,
e o Departamento de Informética do Sistema Unico de Satde
(DATASUS), na area da Saude. Além disso, ha uma integragdo de
agéncias municipais e estaduais que lidam com o tema, sob a
coordenacdo do IBGE.

Este sistema organiza informagdes sociais e economicas, in-
cluindo, no primeiro subsistema, questdes demograficas e da-
dos sobre educacdo, satde e trabalho, que engloba estatisticas
de emprego e renda e outras diretamente relacionadas a medi-
¢do da pobreza. No subsistema econdmico estdo informagoes
industriais, agropecuarias, de comércio, servigos e sobre as
contas nacionais.
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Outras iniciativas de aferi¢cdo de direitos e politicas sociais em
andamento no Brasil podem ser observadas no ambito da so-
ciedade civil, a partir da agdo de organizagoes e redes. Januzzi
e Guimaraes (2004) fazem uma andlise de alguns dos indica-
dores sintéticos elaborados no Brasil. Nos anos que precedem
a obra dos autores, é possivel observar que o volume deste tipo
de trabalho, realizado em especial por iniciativas da socieda-
de civil como forma de controle publico de politicas, vem se
proliferando no pais. Neste campo, destacam-se indicadores da
educagdo, desenvolvidos pela A¢ao Educativa; de pobreza e de-
sigualdade, desenvolvidos pelo Ibase, entre outros.

Januzzi (2004) descreve também diversas iniciativas em Ambito
internacional, que compdem um “Sistemas de Indicadores”, ou
indices, sobre diversos temas, entre eles a qualidade de vida, o
desenvolvimento urbano, a exclusdo/inclusdo social. Segundo
o autor, sdo “tentativas de apropriacao do dado estatistico com
o objetivo de usa-lo para o planejamento ou, ainda, como ins-
trumento de reivindicacdo ou controle social” (idem).

Nesse sentido, segundo aponta Natalino (2008), um sistema de
indicadores em direitos humanos deveria “identificar as areas
onde dados estatisticos sao insuficientes, inadequados ou ine-
xistentes para fornecer uma avaliacdo consistente do respeito
ao direito humano em questdo, e propor um conjunto mini-
mamente padronizado de relatdrios periddicos que permitam
conjugar as informagdes quantitativas e qualitativas existentes
com uma andlise consistente das informacoes”. Para o autor, “é
adequado que um sistema de indicadores em direitos humanos
preveja a sistematizacao das informacdes existentes por experts
e pesquisadores, permitindo o acesso a um numero maior de
pessoas e instituicoes de dados de dificil acesso. O principio
que os norteia deve ser a produ¢ido de uma analise rigorosa e
balanceada de todas as informagdes disponiveis, utilizando-se
para isso de todos instrumentos pertinentes de pesquisa social,
incluindo, a depender do caso, entrevistas nao estruturadas e
mesmo observacdo participante”.

Partindo da proposta do autor, baseada na insuficiéncia, inade-
quagao ou inexisténcia de indicadores capazes de medir com
eficacia a garantia de determinado direito ou a implementagao
de politicas, buscamos analisar como os direitos relacionados a
comunica¢do sio medidos no Brasil.
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Indicadores da comunicacao

No Brasil, no ambito ampliado das politicas comunicac¢ao, ha
duas grandes pesquisas que medem alguns indicadores re-
lacionados ao campo da comunicagdo. Uma é a Pesquisa de
Informagdes Basicas Municipais (MUNIC) do IBGE e a outra é
a T1Cc Domicilios e Empresas, do Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (Cetic), ligado
ao Comité Gestor da Internet no Brasil. Nos ultimos anos, ou-
tros 6rgaos de governo, como o Ministério da Cultura e o IPEA,
também criaram indicadores culturais que tangenciam o cam-
po da comunicagdo.

A muNIC avalia a evolugdo quantitativa da oferta de cultura
nos municipios brasileiros (em nuimeros absolutos de muni-
cipios com acesso a determinado equipamento). Englobados
no conceito de cultura da pesquisa — além de “tradicionais”
equipamentos culturais como bibliotecas e salas de cinema e
cineclubes - estao TV aberta, radio comunitaria, provedor de
internet, jornal didrio, estagdo de radio FM e AM, geradoras de
TV, revista impressa local, TV comunitaria e TV a cabo.

A pesquisa TIc Domicilios, do Cetic, mede aspectos relacio-
nados as tecnologias da informagéo: acesso a computadores e
servicos de internet em domicilios e por tecnologias sem fio, o
seu uso individual, atividades desenvolvidas na rede, barreiras
de acesso, seguranga, uso do e-mail, spam, comércio eletroni-
co, habilidades para uso do computador e internet e uso de go-
verno eletrénico.

A T11c Empresas, por sua vez, afere o uso das tecnologias de
comunica¢do e informagao em empresas, 0 acesso a computa-
dores e a internet, o uso de governo eletrénico, comércio ele-
tronico, seguranga na rede, habilidades em TI, entre outros.

Em parceria com o cGLbr, o IBGE realiza também levantamen-
tos para a Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD) que inves-
tigou, em 2006, como tema suplementar, o acesso a internet e a
posse de telefone movel celular para uso pessoal. Sio também
estes orgaos que medem o acesso a telefonia celular e o volume
da rede de telecomunicag¢des no pais.

Além dessas medigdes, as duas agéncias com incidéncia sobre
o setor — a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) e
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a Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) - retinem alguns da-
dos relativos ao setor. Na pagina da Anatel é possivel encontrar
dados sobre penetracao de telefonia fixa, celular, televisao por
assinatura e radiodifusao. A Ancine oferece dados sobre o mer-
cado de cinema e opera o Sistema Interativo do Cinema e do
Audiovisual (s1ca), que favorece a interface entre dados publi-
cos e privados. Esses dados ndo necessariamente sdo transfor-
mados em indicadores, mas sao importantes fontes primarias
de referéncia.

As entidades patronais do setor também retinem dados rele-
vantes. A Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), por exemplo,
fornece informagdes sobre circulacdo diaria, circulacio média
didria dos jornais pagos, numero de jornais brasileiros, antn-
cios em jornal, investimento publicitario, anunciantes, perfil
de vendas e de leitores, penetragao, entre outros. A Associa¢ao
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisio (Abert) iniciou
em 2008 uma medic¢do mais detalhada de dados sobre os meios
de comunicacio eletronica.

No entanto, estes dados estao isolados e nao sistematizados. Sao
informagdes que, se articuladas e/ou ampliadas, podem gerar
novos indicadores e indices relacionados ao direito a comuni-
cagdo. Eles subsidiam o debate sobre a aferigdo da garantia do
direito a comunicagdo no Brasil, mas nao sdo suficientes para
identificar sua efetivacao.

CONCEITUAGAO E MODELOS DE AFERICAO DE
INDICADORES

Abordagem conceitual

O termo “indicador” tem origem no latim “indicare”, verbo
que significa apontar. Em portugués, indicador significa que
indica, torna patente, revela, propde, sugere, expde, menciona,
aconselha, lembra. E algo que indica ou serve para indicar, para
mostrar ou significar algo com indicios e sinais. E sinénimo de
€v0cacgao e sintoma.

Um indicador pode ser entendido como uma medida opera-
cional de um conceito (Deponti, Eckert e Azambuja, 2002). E,
efetivamente, uma referéncia conceitual e numérica que serve
para diagnosticar e medir qualitativa e quantitativamente as-
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pectos de uma determinada situagdo no tempo presente e ao
longo de um determinado periodo de tempo, a fim de possibi-
litar a avalia¢ao de aplicagdo ou a auséncia de politicas relacio-
nadas aqueles determinados elementos.

A produgao de estatisticas faz parte da logica de planejamento
de agdes governamentais e empresariais em todo mundo, mas
sua aplicagdo ao campo dos direitos humanos é um fendmeno
recente (partindo, na maioria das vezes, de iniciativas da socie-
dade civil de monitoramento de politicas) e, por isso, a produ-
¢do de dados e indices é também recente.

Os indicadores se mostram instrumentos fundamentais para
planejar o desenvolvimento dos paises, na medida em que
corroboram com um sistema de monitoramento adequado da
situagdo dos direitos humanos e politicas publicas. Nao aten-
dem, portanto, somente aos interesses da sociedade civil, de
acompanhar as agdes e omissoes dos governos em sua tarefa
de controle social, mas dos proprios paises em se planejar (e
avaliar suas politicas) de acordo com demandas e informagoes
reais, medidas por numeros e avaliadas por analises qualitati-
vas deles.

Embora seja um termo comumente apropriado pelo campo
da gestao empresarial em nome da logica da produtividade,
indicadores sao usados para construir, medir e monitorar a
aplicacdo de politicas publicas. E importante ressaltar que os
indicadores respondem a objetivos e que sua construgdo esta
condicionada, portanto, a estas metas.

Para Patarra, Silva e Guedes (2004), a dificuldade de construir
indicadores reside em parte na dificuldade de conceituar os di-
reitos humanos:

“Nas ultimas décadas do século xx, a atuagdo de diversos
atores sociais nos mais diversos ambitos (...) consolidou a
luta em prol dos direitos humanos como um marco histo-
rico do periodo. Nesse contexto, a ideia do acesso irrestrito
aos direitos minimos, fundamentais, passa a ser um con-
senso nas mais diversas sociedades. No entanto, por ndo se
tratar apenas da subsisténcia de cada ser humano, a defi-
nigdo deste minimo patamar comum apresenta multiplas
construgoes”.
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As autoras afirmam que:

‘A ideia de que a inexisténcia de politicas publicas em de-
terminado setor, ou a falta de avanco nos indicadores so-
ciais, representa a falta de compromisso dos governos com
os acordos firmados instaura um novo campo de estratégia
de luta politica sobre os direitos de cada populagdo. A atu-
agdo de diversos movimentos sociais e organizagoes ndo-
governamentais (ONGs) em todo o mundo vem fazendo
com que, no plano macro, os principios assinados se trans-
formem em metas a serem atingidas através de diversos
indicadores sociais e, no plano micro, esses direitos sejam
difundidos para as populagoes tradicionalmente alvo das
violagbes de direitos humanos, com o intuito de que pos-

sam cobrar melhor assisténcia das instancias locais de po-
der”.

Documento sobre indicadores de progresso para direitos eco-
nomicos, sociais e culturais produzido em 2007 pela Comissao
Interamericana de Direitos Humanos (cipH) da Organizagao
de Estados Americanos mostra a especificidade dos indicado-
res de direitos humanos por conta da necessidade de uma aferi-
¢do progressiva para se medir o acesso efetivo e a capacidade de
a sociedade exigir direitos. Para isso é preciso avaliar os direitos
quantitativa e qualitativamente.

O documento da cIDH concentra-se na tarefa de avaliar agdes
estatais e aponta trés tipos de indicadores: estruturais, de pro-
cesso e de resultados. Os indicadores estruturais sao aqueles
que buscam aferir de que medidas dispde o Estado para imple-
mentar os direitos de determinada lei, convengédo ou protocolo.
Os indicadores de processo sdo os que buscam medir a quali-
dade e a magnitude dos esfor¢os do Estado para implementar
os direitos através da medicao de alcance, cobertura e conteido
das estratégias, planos, programas, politicas ou outras ativida-
des e intervengdes especificas destinadas a atingir metas que
correspondem a realizagao de um determinado direito. Por
fim, os indicadores de resultado sdo aqueles que buscam me-
dir o impacto real das estratégias, programas, intervengoes do
Estado.

Para melhorar a aferi¢do e as possibilidades de analise, o docu-
mento sugere trés categorias para avaliagdo de cada indicador:
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recepcao do direito; capacidades estatais; e contexto financeiro
€ compromisso or¢amentario.

Dialogando com as propostas do documento, o pesquisador
Antonio J. Gonzalez Plessmann (s/d) afirma que, “segundo a
natureza, os indicadores podem ser quantitativos ou qualitati-
vos; segundo o uso para avalia¢ao das fases das politicas, po-
dem ser de insumo, processo e resultado; segundo o tipo de
obrigacdo estatal que tenta medir, podem respeitar, proteger ou
cumprir; e segundo o poder publico monitorado podem ser do
executivo, legislativo, judiciario ou cidadao”

Plessmann (idem) aborda os indicadores também como ins-
trumentos de promogao e garantia de condi¢bes para o exer-
cicio da participagdo social ou do controle publico. Para ele,
indicadores sao “informacao processada com logica de direito”
que permite incidir sobre as politicas e, assim, “exercer poder”.

Neste sentido de constru¢ao de informagdes para o exercicio
do controle publico de politicas, um dos grandes objetivos de
desenvolver indicadores para um determinado campo ou pro-
cesso pode ser a constru¢do de um indice. Um indice é a com-
posicdo de diversos indicadores que sintetiza uma condi¢ao ou
situagdo. Um exemplo ¢ o Indice de Desenvolvimento Huma-
no, o IDH. Ele mede a condi¢ao de vida dos paises a partir de
uma série de parametros ou indicadores sdcio-econémicos e
politicos. Embora receba algumas criticas por ser limitado e
ndo levar em consideragdo a complexidade da vida em socie-
dade como um todo, este é um dos indices mais legitimados
e conhecidos (e, por consequéncia, utilizado como referéncia)
em todo mundo.

Caracterizacao dos indicadores sobre direitos humanos
Nem todo indicador tem as caracteristicas desejaveis para via-
bilizar a medi¢do de garantia de direitos. Na classificacdo de
Trzesniak (1998), aqui tomada como referéncia, ha cinco pro-

. . . /4 . [{$} . . »
priedades indispensaveis que qualquer “indicador-candidato
deve necessariamente exibir:

« relevancia (seletividade): o indicador deve retratar um as-
pecto importante, essencial, critico do processo / sistema;

« gradacio de intensidade: o indicador deve variar suficien-
temente no espago dos processos / sistema de interesse;
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« univocidade: o indicador deve retratar com total clareza
um aspecto tnico e bem definido do processo / sistema;

o padronizagao (estabilidade): a geracao do indicador deve
basear-se em uma norma, um procedimento unico, bem
definido;

+ rastreabilidade: os dados em que a obtengdo do indicador
¢ baseada, os calculos efetuados e os nomes dos responsa-
veis pela apuragdo devem ser registrados e preservados.

Caracteristicas desejaveis

Embora possam estar presentes (deliberadamente ou por aca-
s0) ja no momento da proposicao, as propriedades desejaveis
dos indicadores costumam resultar de aperfeicoamentos em
sua conceituagao e obtencao.

Sao caracteristicas desejaveis: a cobertura ou abrangéncia ou
amplitude; a portabilidade ou transferabilidade; e a invariin-
cia de escala. Essencialmente, as trés dizem respeito a se poder
aplicar o indicador a processos/sistemas diversos, sem que seja
perdida a sua validade, seu significado e sua fidedignidade re-
lativamente a informagdo que retrata.

A amplitude aumenta quando a nova aplicag¢do corresponde
a processos/sistemas de natureza diferente, porém dentro da
mesma (sub)drea do conhecimento na qual o indicador é usu-
almente empregado;

A portabilidade, mais forte, significa que o uso do indicador
pode ser estendido com sucesso para o estudo de sistemas/pro-
cessos de outras (sub)areas do conhecimento contiguas a algu-
ma em que ele funciona adequadamente;

A invaridncia de escala esta presente quando o indicador man-
tém sua validade e sua interpretacdo mesmo que as dimensoes
do processo examinado sejam acentuadamente diferentes.

Resumidamente, para a constru¢do de um indicador é impor-
tante considerar que ele deve:

 ser significativo para a avalia¢do do sistema;

 ter validade, objetividade e consisténcia;

» ter coeréncia e ser sensivel a mudangas da conjuntura e do
sistema;
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o ser centrado em aspectos praticos e claros, facil de enten-
der e que contribua para a participacdo da populagio local
no processo de mensuragao;

o permitir enfoque integrador, ou seja, fornecer informa-
¢oes condensadas sobre varios aspectos do sistema;

o ser de facil mensuragédo, baseado em informacoes facil-
mente disponiveis e, preferencialmente, de baixo custo;

o permitir ampla participagdo dos atores envolvidos na sua
definigao;

e permitir a relagdo com outros indicadores, facilitando a
interacio entre eles.

Para que a escolha de indicadores seja coerente com os propo-
sitos da avaliagdo, é necessario ter clareza sobre:

o O que avaliar

o Como avaliar

« Por quanto tempo avaliar

o Por que avaliar

o De que elementos consta a avaliacao

o De que maneira serdo expostos, integrados e aplicados os
resultados da avaliagdo

o De que forma contribuirdo para o melhoramento da reali-
dade analisada

A clareza quanto aos aspectos acima é fundamental, pois sdo
eles que deverdo orientar a defini¢do quanto ao tipo de indica-
dor recomendado para o monitoramento do objeto proposto.

Outro aspecto importante, segundo Deponti, Eckert e Azam-
buja (2002), é que, no levantamento de indicadores conside-
rados importantes (pelo publico envolvido com o objeto a ser
monitorado), podem ser apontados nao indicadores e sim des-
critores, pelo fato de serem genéricos, qualitativos e, portanto,
ndo passiveis de mensuragdo. Esses descritores necessitarao ser
traduzidos em itens mensuraveis, quantificaveis, ou seja, em
indicadores.

Todavia, a mensuragdo ou a apuragdo quantitativa de um dado
ndo ¢ suficiente para que ele funcione como um indicadore re-
levante. Segundo os autores, o dado passara a ter significado
apenas se referido a parametros, que necessariamente nao sao
universais, estaticos e imutaveis. Pelo contrario, em geral, os
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As abordagens do processo e a
matematica ndo sdo contraditorias,
mas se complementam, e assim
permitem uma visao sistémica

do processo de construgio de
indicadores.
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parametros refletem os interesses concretos que se colocam
para o avaliador naquele momento histérico. Os parametros
sao limites idealizados por seus propositores que representam
o nivel ou a condigdo em que o sistema em analise deve ser
mantido para que seja sustentavel ou o nivel ou condi¢ao con-
siderado “ideal”.

Faz-se necessario, portanto, definir descritores, indicadores e
parametros que mensurem, monitorem e avaliem a viabilida-
de e a sustentabilidade do sistema em questdo nesses aspectos.

Trzesniak (1998) propde duas abordagens para a construgao de
indicadores: a do processo e a matematica.

Abordagem do processo

Entre os passos identificados para a construgdo de indicadores
estao:

a. Identificacdo do publico envolvido;

Determinac¢ao do objeto de estudo e do tipo de avaliagao;
Determinagao dos atributos ou caracteristicas do "sistema
ideal’;

Definig¢do de pontos criticos;

Defini¢ao dos descritores;

Levantamento da lista de indicadores;

Elencar ‘indicadores estratégicos’ (que se repetem em dife-
rentes regioes, publicos)

Determinagao de parametros;

Medi¢ao e monitoramento;

Apresentagdo, integracao e validagdo dos resultados.

o

SR

. :_..E:r

Abordagem matematica''

O diagrama a seguir ilustra uma parte da metodologia da cién-
cia estreitamente ligada ao desenvolvimento de indicadores
e extracao de informagdes relativas a processos e sistemas de
qualquer natureza. No centro, encontra-se o processo de inte-
resse. Observa-lo envolve, sob o ponto de vista do pesquisador,
dirigir ao processo uma ou mais perguntas no seguinte sentido:
como este sistema funciona? Existe uma regra, uma organizagao
ao alcance de uma l6gica em seu comportamento?

A resposta (ou as respostas) surgird(ao) das informagoes que
forem extraidas no processo de pesquisa, consulta e testes.
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PERGUNTAS

v Caracteristicas dos

SISTEMA OU PROCESSQ o === indicadores:

“a priori e desejaveis

-

< Procedimentos
padronizados
v
DADOS
Reelaboracédo
< Interpretacao
Refinamento
Valores de referéncia
v
INFORMACOES

A expressao de informagdes sob forma numérica apresenta
inegaveis vantagens, mas nao ¢ facilmente realizada na pratica.
Ao se propor uma discussao a respeito da construgdo de indi-
cadores quantitativos, consideram-se pelo menos duas metas
da maior relevancia:

o quebrar a distancia entre o topo (perguntas) e a base (in-
formagoes) do diagrama em trechos menores, através do
estabelecimento de critérios para analise dos indicadores
em fases diversas do seu desenvolvimento;

» queja no instante da concepgao/proposi¢ao de um indica-
dor sejam observados os aspectos necessarios para que ele
seja eficaz, bem como que se evitem vicios basicos que pos-
sam, futuramente, vir a limitar sua validade ou amplitude.

As duas metas podem ser contempladas considerando-se os
quadros colocados no lado direito da figura. A rota das per-
guntas até as informagoes passa, entdo, por:

A. Fase que precede a obten¢ao da informacao:

o proposicdo dos indicadores: busca, no processo, dimensoes
ou aspectos com caracteristicas especificas, que possam, di-
reta ou indiretamente, conter as respostas desejadas;

o padronizagdo da metodologia de obtengdo: tal metodologia
deve ser estavel, bem definida e reprodutivel, de modo que,
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repetindo-a em circunstancias idénticas, os dados colhidos
sejam coerentes entre si.

B. Fase de obtencdo da informagao:

o reelaboragdo dos dados brutos: a informacao desejada, em
geral, fica escondida nos dados colhidos. Muitas vezes ¢é
preciso reelabora-los (por exemplo, reordenando-os de di-
versos modos ou efetuando algum tipo de calculo ou re-
combinagdo) para que ela aparega;

o interpretagdo: corresponde a saber o que a informagao re-
sultante realmente significa, que resposta foi de fato obtida.
E, de certo modo, uma retroalimentagido: que pergunta foi
efetivamente respondida, a original ou outra qualquer? Se
outra, qual?

c. Fase de aperfeicoamento da rela¢ao indicador-informagao:

« refinamento: frequentemente, o estabelecimento da inter-
pretagdo leva a algum tipo de refinamento em uma ou mais
das etapas anteriores (enunciado das perguntas originais,
metodologia de obtencéo, reelaborag¢ao);

o valores de referéncia: consolidado um indicador, pode-se
muitas vezes identificar para ele valores ou principios espe-
cificos, dotados de significado especialmente relevante, que
podem se tornar metas a superar.

CONSIDERAGOES

O processo de construgao dos indicadores vai determinar a
eficacia de sua aplicabilidade e a sua capacidade de proposi-
¢do de solugdes, recomendagdes ou politicas que pretendem
influir. Se a constru¢do nao for bem conduzida, mas decisoes
podem ser tomadas com base nos resultados obtidos.

Além de observar com cuidado o processo de construgdo dos
indicadores, deve-se ficar alerta a extracdo de informacdes
que eles inicialmente nao foram projetados para fornecer, es-
pecialmente a questdo da portabilidade. O processo deve ser
dialégico, ja que em seu decorrer podem surgir informagdes
relevantes ndo cogitadas na concepgao. Estas informagoes de-
vem retroalimentar e reformular o processo de construgao dos
indicadores.
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A comunidade de pesquisadores, desenvolvedores e usudrios
de indicadores precisa constantemente revé-los, questiona-los
e discuti-los, divulgando de forma clara e sem ambiguidades
tanto a informacao eles contém como a que eles ndo contém
com respeito ao processo a que estdo associados.

Sintese

Para o processo de constru¢ao dos indicadores do direito a co-
municagao, destacamos alguns pontos que se mostraram fun-
damentais a partir desta pesquisa conceitual. Eles devem ser
objetivos de todos indicadores:

» responder a uma expectativa de aferi¢cdo, que gera uma jus-
tificativa da sua existéncia. E a justificativa que explica por
que ¢é relevante a medicao deste indicador.

» responder a uma pergunta, que explicita o que se quer me-
dir.

o ter um parametro, que deriva da justificativa e tenta ante-
cipar o que seria um diagndstico da aferi¢do deste indica-
dor em termos ideais.

« ter uma métrica clara, que indica a metodologia de medi-
¢do daquela indicador.

o possibilidade de ter o resultado de sua medida distribuido
em gradagdes (quantas forem necessarias). Recomenda-se
que o numero de gradagdes seja 0 mesmo para os diversos
indicadores se o desejo futuro for de constru¢ao de um in-
dice.

o Emalgunsindicadores, é possivel converter essas gradagoes
para escalas comparaveis, a fim de que se possa trabalhar
os indicadores em conjunto, visando a construgdo de um
indice que reuna varios desses indicadores.

o O indice é a composi¢do dos indicadores a partir de seus
descritores.

E importante ressaltar que estes componentes podem estar to-
dos submetidos a um componente primeiro, que ¢ a abrangén-
cia da aplicagdo de um indicador. Este elemento pode determi-
nar os demais de acordo com sua variagao.

Exemplo pratico
Para dimensionarmos o desafio da construcao dos indicado-

res, propomos um exercicio preliminar nos valendo de um dos
fundamentos ja consagrados do direito & comunicagao, a liber-
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dade de expressdo. Como afirmar convictamente que um pais,
uma regido ou uma comunidade exercem de maneira ampla e
irrestrita essa liberdade? Quais sdo as barreiras ou obstaculos
para que essa liberdade seja efetiva? Por outro lado, quais con-
di¢des ou premissas devem ser garantidas para que o direito
a livre manifesta¢ao nao seja violado? Como tratariamos este
conceito num indicador?

Em primeiro lugar, parece importante delimitar (ou recortar)
o conceito, embora existam diversas formas de compreender
“liberdade de expressao’, que vao desde a auséncia de coergdes
diretas exercidas por um poder estabelecido até a possibilidade
de acesso aos meios de comunica¢do de massa. Que os indica-
dores devem tratar de todos eles, ndo ha duvidas, mas como
ordena-los, escolher as varidveis mais importantes, que digam
o que ha de mais fundamental em cada um dos conceitos ou
temas-chave? Por certo, na constru¢ao de indicadores, preci-
saremos fazer um exercicio de simplificagdo - até mesmo de
reducdo - daquilo que é fundamental para a garantia do direito
humano a comunicagéo.

Em segundo lugar, é necessario mensurar esse recorte e atribuir
valores em uma escala numérica, ou pelo menos ordenada. O
fundamental nesta tarefa é definir o objeto a ser mensurado e a
melhor forma de mensura-lo, dividindo as partes desse objeto
de uma maneira racional e que nao crie distor¢des ou diferen-
cas artificiais. No caso da liberdade de expressao, supondo que
o indicador procure exclusivamente saber se ha interferéncia
do poder estatal na liberdade individual de manifestagdo, qual
deve ser objeto o ser “medido”? O numero de casos de censura
direta pelo governo ou pela justica? O numero de prisdes? De
mortes? De apreensdo de jornais? Como medir a efetividade de
uma lei ou mesmo dizer se ela é abrangente o suficiente? Como
mensurar tudo isso?

A terceira tarefa, tdo fundamental quanto as outras, ¢ atribuir
valores qualitativos aos recortes feitos nas duas primeiras eta-
pas. Se queremos saber se ha coer¢ao ou censura e escolhemos
como elemento a ser mensurado o nimero de vezes em que um
jornalista teve o seu texto vetado pela direcdo do jornal, qual
numero pode ser considerado aceitavel? Como os nimeros se
comportam na escala de valor referéncia? Quantos vetos cons-
tituem um valor A ou B? A relacio matematica desse nimero
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sera absoluta por unidade pesquisada ou tera uma relagao com
o nimero de habitantes, de jornalistas ou jornais?

Por fim, serd preciso relacionar os numeros ou conceitos obti-
dos, criando um novo indicador, ou indice, que seja, ele mes-
mo, uma referéncia para a avalia¢ao do direito a comunicagao.
Como combina-los de maneira correta, sem que haja sobre-
posicdo de uns sobre os outros, ou que sejam valorizados de
maneira incorreta, é o desafio para a constitui¢ao deste indice.
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O processo de construgdo e aplicagdo de indicadores requer
uma avaliagdo permanente de sua metodologia a fim de garan-
tir o cumprimento dos objetivos planejados. Por ser um pro-
cesso periodico, é natural que haja constatagdes e reavaliagdes
de rotas no decorrer do percurso.

A seguir descrevemos onze desafios que encontramos no de-
senvolvimento da pesquisa e que seguem para o processo futu-
ro, de desenvolvimento e aplicagao. Para cada um deles, expli-
citamos as opgdes metodologicas ja feitas e as preocupagdes e
orientagdes para as fases seguintes.

1 Legitimidade

O tema da legitimidade atravessa pelo menos trés dimensoes
desse processo: legitimidade dos indicadores adotados, legiti-
midade dos dados utilizados e legitimidade dos atores que dao
suporte e o aplicam.

No primeiro caso, prevalece o aspecto técnico. Nesse sentido,
buscamos encontrar indicadores que de fato possam dar res-
postas as perguntas selecionadas. O fato de eles serem fortes
tecnicamente néao significa que eles sejam isentos de valor. Se
indicadores sdo justamente usados para valoracdo, eles refle-
tem um ponto de vista e uma op¢ao conceitual (detalhada no
capitulo 4). O segundo caso - legitimidade dos dados - esta
mais ligado as fontes e formas de coleta de dados. E provével
que haja casos em que distintas fontes vao obter resultados di-
ferentes para a mesma medicdo. Nesse caso, pode-se trabalhar
com o critério de apelar para uma terceira fonte e validar os
dados que forem encontrados em duas delas. Além disso, nao
se trata apenas de trabalhar com fontes que sabidamente sejam
rigorosas metodologicamente, mas também com fontes criveis
e socialmente reconhecidas. Um processo como esse tem pou-
co valor se ele ndo obtiver legitimidade social que lhe respalde.
Esse aspecto esta diretamente relacionado ao terceiro, em re-
lagdo aos responséveis pela aplicagdo. E preciso trabalhar com
atores que tenham legitimidade social, técnica e politica para o
trabalho de afericdo e andlise.

2 Objetividade

A questdo da objetividade se define a partir da busca de me-
todologias rigorosas e apuradas para responder exatamente a
pergunta posta pelo indicador. Nesse tipo de processo, ¢ normal
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que se tenha que fazer opgoes, desde a forma dos indicadores
até os descritores adotados. O fundamental é que essas opgoes
estejam baseadas em critérios claros, transparentes e metodo-
logicamente defensaveis. Essa preocupagao esta expressa em
cada um dos indicadores definidos no capitulo 8.

3 Confiabilidade e continuidade dos dados

E preciso trabalhar com dados que sejam confidveis e que te-
nham continuidade em seu processo de coleta, com poucas va-
riagdes metodologicas — explicitas, no caso de haver. Esse de-
safio nos obriga a equilibrar rigidez e flexibilidade na definigéo
dos indicadores. Por um lado, se adotado um modelo muito
rigoroso em uma area com constantes modificagdes como é
a comunicagdo, corre-se o risco de haver descontinuidade na
coleta. Por outro lado, se 0 modelo ¢ exageradamente flexivel,
perde-se no quesito comparabilidade (ver abaixo).

4 Comparabilidade

Essa é justamente a outra face do ponto acima. Modelos ex-
cessivamente flexiveis perdem capacidade de comparagdao com
medigdes de outros locais ou de outros momentos (com a pos-
sivel constru¢ao de séries histdricas). Nos casos em que a va-
riagdo da conjuntura modifica o significado ou os parametros
dos indicadores, esse ponto deve ser explicitamente abordado.
Outro aspecto central para a comparabilidade é a defini¢ao
precisa da metodologia adotada, inclusive em relagdo aos ter-
mos e conceitos usados. Assim, é necessario trabalhar com pa-
droniza¢ao e normaliza¢ao de metodologias e resultados a fim
de ndo prejudicar o aspecto da comparabilidade.

5 Atualidade

Nesse quesito, aparece novamente a questdao do equilibrio entre
rigidez e flexibilidade. Com as rdpidas mudangas tecnoldgicas
e de suporte, é preciso identificar quais sdo as questdes que per-
manecem, aquelas que, se ndo sdo imunes ao tempo, a0 menos
sdo menos efémeras e volateis. Como visto, é necessaria alguma
rigidez para permitir a comparabilidade, mas alguma flexibili-
dade para permitir a adaptagdo aos tempos, de forma inclusive
a garantir a continuidade dos dados.

6 Relevancia

E preciso identificar a capacidade de o indicador dar respostas
precisas a pergunta estabelecida. Ao se definir um indicador e
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os parametros correspondentes, é preciso se questionar: essa é
realmente a melhor forma de se responder a pergunta? Esse in-
dicador sozinho traz respostas precisas e relevantes em relagao
a esse ponto? Esse aspecto leva, neste estudo, a relativizagao
da existéncia de leis e normas como um indicador que possa
apontar sozinho a efetivagdo de certos direitos. Por exemplo:
a existéncia de leis que protegem a liberdade de expressdo é
relevante para a avaliagdo das condigoes de exercicio desse di-
reito, mas ela ndo descreve a efetividade do exercicio do direi-
to. Nesse sentido, ela é relevante para essa medi¢ao, mas nao
suficiente.

7 Equilibrio entre os focos descritivo e normativo

Esse foi um desafio especialmente presente na fase de defini-
¢do dos indicadores apontados no capitulo 8. Indicadores nao
podem definir realidades ideais que sejam inalcangaveis, por
dois motivos. Primeiro, porque eles perdem legitimidade, ao
apontar um cendrio que nao dialoga com um cenario possivel.
Ainda que os indicadores tragam consigo aspectos normativos,
eles perdem legitimidade e se desvinculam da realidade quan-
do essa normatividade estd muito longe da realidade. Segundo
porque, dessa forma, dificulta-se a medicio e o escalonamento
(e, assim, a comparabilidade) ao igualar todos os que nao al-
cancam tais resultados.

Por outro lado, se os indicadores se basearem apenas em aspec-
tos descritivos e estiverem muito presos a realidade momenta-
nea, eles perdem a capacidade de projetar mudancas e cenarios
distintos daqueles hoje encontrados. Nesse sentido, eles devem
responder nao apenas a questdes ja oficialmente previstas em
lei ou normas, mas a principios realizaveis que respondam cla-
ramente ao direito a comunicagdo. Como no item anterior, de
novo aqui se poe o conflito entre medir as condi¢des do exer-
cicio do direito, por meio da existéncia de legislagdo positiva, e
da efetividade do exercicio do direito, por meio de indicadores
voltados a identificar o que de fato ocorre na realidade. A deci-
sdo, neste caso, foi a de considerar a existéncia de leis e normas
como um indicador relevante para a analise das condi¢des, mas
nao da efetividade do direito. Afinal, se o objetivo for apenas
avaliar se a lei esta sendo cumprida, ndo sdo necessarios indi-
cadores deste tipo. Na verdade, é preciso avaliar inclusive se as
leis e normas respondem ao objetivo de garantir o direito a co-
municagao. Este estudo, portanto, se concentra nos indicado-
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res que demonstrem a apropriacgdo de fato, de fato, de aspectos
do direito a comunicagdo que podem ou néo estar garantidos
por uma norma legal ou constitucional.

8 Precisao

Os aspectos conceituais precisam estar muito bem definidos,
especialmente no momento de aplicagdo dos indicadores.
Além dos problemas para a comparabilidade, a imprecisdao nas
defini¢des pode gerar resultados nao confidveis, seja por gerar
coletas baseadas em critérios distintos, seja por gerar respostas
que ndo se encaixam nas perguntas estabelecidas.

Por outro lado, a precisdo das defini¢oes ndo pode se basear
apenas em uma analise normativa, mas precisa dialogar com
aspectos da realidade que sdo por vezes definidores de referén-
cia. De novo, mostra-se relevante o equilibrio entre os aspectos
descritivo e normativo, apontado no item 7. Por exemplo: ao
propor a medi¢do da presenca no espectro de diferentes siste-
mas de comunicagio, foi mantida a classifica¢ao de publico, es-
tatal e privado prevista no artigo 223 da Constitui¢ao Federal,
embora ela ndo seja regulamentada e ndo seja idealmente a di-
visdo mais adequada. Isso porque parece relevante identificar o
quio efetiva é a complementaridade prevista normativamente.
Neste caso, se a op¢ao fosse trabalhar com aspectos normativos
ideais, possivelmente se adotaria uma divisdo que levasse em
conta aspectos de gestao, financiamento, programacao e natu-
reza juridica que diferenciam emissoras de cada sistema.

9 Proporcionalidade

Ao se trabalhar em conjunto com um pacote de indicadores,
é preciso estabelecer pesos relativos para cada um deles, sob
risco de se estabelecer uma visao de conjunto distorcida, que
dé igual importéncia a indicadores que interferem com forgas
distintas na efetivagdo do direito a comunicagao. Essa distin¢ao
se torna indispensavel se a intengéo for a constru¢iao de um in-
dice. Ndo se estabeleceu essa ponderagdo entre os indicadores
nessa etapa de desenvolvimento, mas esse é um aspecto a ser
definido ao se trabalhar a aplicagao de um conjunto de indica-
dores.

10 Detalhamento

Tanto na escolha dos indicadores quanto na defini¢do dos pa-
rametros e gradagdes ¢ preciso calibrar a op¢ao para nao cair
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nos riscos extremos de abordagens muito genéricas ou muito
detalhadas. Com a primeira, corre-se o risco de estabelecer um
indicador que ndo serve para medir o que se quer, ja que ele se
torna pouco suscetivel a variagdes no mundo real. Por outro
lado, se ha a tentativa de estabelecer grada¢des muito detalha-
das para aspectos sobre os quais ndo ha parametros minima-
mente acordados, o indicador perde legitimidade.

11 Desenvolvimento das métricas

Algumas questdes, embora evidentemente relevantes para o di-
reito a comunicagdo, nao tém métricas desenvolvidas a ponto
de serem aceitas como medida de determinadas questdes po-
lémicas. Um exemplo é a questao da diversidade de ideias e
pontos de vista. A inexisténcia de diversidade de opinides nos
meios de comunica¢ao, por um lado, cria embaragos a forma-
¢do critica dos cidadéos e, por outro, impede a manifestagao
de forma equilibrada, por meio desses veiculos, dos diferentes
pontos de vista existentes na sociedade. Assim, é preciso avan-
¢ar no desenvolvimento de metodologias que permitam men-
surar e qualificar a diversidade demografica e de ideias e pontos
de vista. Ja ha iniciativas interessantes nesse sentido que mere-
cem ser estudadas. Entre elas estdo o Observatorio Brasileiro
de Midia, iniciativas do Conselho Audiovisual da Catalunha e
do Reino Unido, que tomam o pluralismo como referéncia.
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A partir do recorte tematico e das opgdes metodologicas foram
definidas sete dimensdes gerais, que abrigam os indicadores:

Perfil do sistema

Meios de comunicagdo e poder politico

Diversidade de contetido

Acesso aos meios de comunicagdo

Participagdo social, monitoramento e gestdo democrdtica
Financiamento da comunicagdo

Percepgdo da representagdo e do direito a comunicagdo

Para cada indicador, foram definidos pardmetros comuns, que
devem estar presentes em todos eles. Sdo eles:

INDICADOR: 0 aspecto relevante para a efetivacao do direito a
comunicag¢do que se quer medir.

JUSTIFICATIVA: 0s motivos pelos quais esse indicador é rele-
vante para o direito a comunicagéo.

PERGUNTA: a questdo que operacionaliza a medi¢do do indi-
cador.

APLICACAO: em que tipos de meio de comunicagao e sistemas
e com qual abrangéncia pode se dar a medigao

e Meios de comunica¢ao: TV? Réddio? Jornais? Internet?

o Sistemas: Privado? Publico? Estatal?

o Abrangéncia: Nacional? Estadual? Local?

METRICA: qual a metodologia de medi¢ao daquele indicador.

PARAMETRO: 0 parametro que se toma como referéncia ideal e
que vai definir o tipo de resposta a se obter.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA: fontes de
informac¢ao que ja coletem dados similares ou idénticos aos
que se esta buscando obter.

Pontos a definir em fase posterior:

GRADAGAO: é o resultado da medida distribuido em grada-

¢oes. Pode adotar pardmetros comuns para comparabilidade
(por exemplo: ideal, regular e critico).
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ANALISE DE DADOS: que parametros e referéncias devem ser
usados na andalise dos dados brutos obtidos.

GRAU DE RELEVANCIA/PONDERAGAO: 0 qudo importante ¢é
esse indicador para a efetivacdo do direito a comunicagdao. Em
relagdo aos outros indicadores, ele é mais, menos ou igualmen-
te importante?

Exemplo:
INDICADOR 3.2 / Programacao independente nacional

JUSTIFICATIVA A veiculagdo de produgdo independente na te-
levisao é fundamental para garantir que os contetidos ofertados
pelos concessionarios publicos de radiodifusdao nao sejam ex-
clusivamente produzido pelas emissoras. Com a desverticaliza-
¢do da cadeia produtiva do audiovisual, fortalece-se o mercado
de produgao, diversificam-se formatos e amplia-se a diversida-
de de abordagens e contetidos. A presencga das produgdes inde-
pendentes na televisdo é, além disso, forte estimulo a produ¢ao
de contetdos de carater regional. A abertura a produgdes inde-
pendentes também permite que a producao descentralizada de
conteudo, inclusive aquela feita em espagos publicos de produ-
¢do, possa alcancar as telas, superando o gargalo da distribui-
¢do0. Aqui, consideraremos apenas TV, e ndo radio, porque no
radio, pela quantidade bem maior de emissoras, é menos rele-
vante se hd verticalizagdo integral, isto é, se a emissora produz
diretamente toda a produgao realizada.

PERGUNTA Quanto tempo as emissoras de TV dedicam sema-
nalmente a programacao independente?

APLICACAO midia: TV; sistemas: comercial e publico; abran-
géncia: local

METRICA Volume de programagdo independente brasileira
veiculado na semana em relagdo ao total de programagao vei-
culado.

PARAMETRO Quanto maior a participa¢ao de programagao in-
dependente no total da programagao, melhor. Como referéncia,
o Projeto de Lei 256-E/1991 prevé as seguintes porcentagens:

Dedicagao de pelo menos 10% da programacao semanal veicu-
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lada entre 5h e 24h para produ¢ao independente nacional, sen-
do pelo menos 40% desse tempo destinado a apresentagdo de
documentarios, de obras audiovisuais de ficcao e de animagao,
incluindo teledramaturgia, e até 5% a apresentagao de obras au-
diovisuais de publicidade comercial.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Ancine e
ABPI-TV.
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Os eixos, o quadro de referéncia e os resultados da pesquisa do
Projeto de Governanga Global aplicada no Brasil foram insumos
determinantes para a criagao das dimensdes e indicadores aqui
apresentados. Conforme indicado nos capitulos anteriores,
duas foram as principais justificativas para o recorte adotado:
i) relevancia para o caso brasileiro, tendo como referéncia os
estudos de politicas de comunicagao; ii) auséncia de dados ja
organizados, tendo como referéncia as fontes conhecidas e
sistematizadas.

Nesta fase, o trabalho se concentrou em definir os indicado-
res, sua justificativa, pergunta(s) relevante(s), modalidades de
aplicagdo, parametro e métrica, definida em termos gerais, sem
detalhes. Em alguns casos, a op¢éao foi por ndo detalhar a mé-
trica e os pardmetros de referéncia, pelo entendimento que se
partiria para um tipo de op¢ao que precisara ser pactuada em
um espago mais amplo, com o conjunto de atores que estiver
envolvido no desenvolvimento e implementa¢ao dos indicado-
res. Mesmo nestes casos, foi mantida uma descri¢do genérica
sobre a correlagdo entre os resultados e o objetivo desejado.
Para alguns indicadores, contudo, foram mantidas sugestoes
para a métrica e os pardmetros de referéncia, sujeitas a revisdes
posteriores.

A estrutura geral adotada tem algumas variagoes, por conta de
adaptacoes feitas em determinadas dimensdes e de alguns in-
dicadores conterem mais de uma pergunta. Por fim, é impor-
tante salientar que esta etapa ndo se concentrou na defini¢do
da gradagao, no desenvolvimento do grau de relevancia/pon-
deracédo entre os indicadores e no detalhamento da analise de
dados. Esses pontos devem ser abordados em um eventual pro-
cesso de aplicacio.
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SUMARIO DE INDICADORES

DIMENSAO 1

Perfil do sistema

1.1 / Quantidade de veiculos

1.2 / Grau de complementaridade entre os sistemas
1.3 / Concentra¢ao de mercado

DIMENSAO 2

Meios de comunicag¢io e poder politico

2.1 / Numero de concessdes outorgadas a detentores de
cargos eletivos

2.2 / Numero de detentores de cargos eletivos que sao
concessiondrios

DIMENSAO 3

Diversidade de conteudo

3.1/ Programagdo regional

3.2 / Programacdo independente

3.3 / Concessoes de radio e televisiao

3.4 / Diversidade demografica

3.5 / Diversidade de tipos de programa/formato
3.6 / Origem dos programas veiculados

DIMENSAO 4

Acesso aos meios de comunicag¢ao

4.1/ Acesso privado aos meios de comunicagdo
4.2 / Acesso publico a internet

4.3 / Pregos e tarifas dos servicos de comunicagao

DIMENSAO 5

Participa¢do social, monitoramento e gestio democratica
5.1 / Mecanismos de monitoramento ativo do contetdo

5.2 / Gestdo democratica dos veiculos publicos e comunitarios
5.3 / Participagdo social nos processos sobre as outorgas
5.4 / Participagdo social nas politicas de comunicagao

DIMENSAO 6

Financiamento da comunica¢ao

6.1 / Recursos publicos para comunicagao

6.2 / Investimentos em publicidade

6.3 / Investimentos no sistema publico de comunicagdo
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DIMENSAO 7

Percep¢ao da representac¢ao e do direito a comunicagao
7.1 / Percepgao geral do direito a comunicagao

7.2 / Percepgdo da representagdo de grupos sociais
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Midia impressa
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Internet
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DIMENSA O 1 5
Perfil do sistema

Quantidade de veiculos

JUSTIFICATIVA Um dos critérios fundamentais para garan-
tir a diversidade de conteidos é a pluralidade quantitativa
dos veiculos de comunicag¢ao. Ainda que a quantidade nao
garanta diversidade de opinides, valores e de representacao,
¢ impossivel pensar em diversidade sem a existéncia de um
numero minimo de veiculos/emissoras, nos quais as diferen-
cas existentes na sociedade possam se manifestar e garantir
uma representacao equilibrada em cada um dos tipos de
meio de comunicacao.

PERGUNTA Quantos veiculos de comunicagdo existem/cir-
culam na localidade/regido (canais de televisao, emissoras de
radio, jornais, revistas, agéncias de noticias locais)?

APLICACAO

DGE |# e | 7%

METRICA Aqui mais do que estabelecer numeros arbitrari-
amente, a melhor analise é por meio de séries historicas que
possam mostrar uma tendéncia de aumento ou de queda no
numero de veiculos. Comparativamente, pode-se optar por
uma relagao entre nimero de veiculos e habitantes.

PARAMETRO Quanto mais veiculos de comunicagao exis-
tentes/disponiveis, melhor. Deve-se considerar: disponibili-
dade do sinal (para radio e TV); nimero de veiculos e
abrangéncia da circulagdo (para jornais e revistas); porcenta-
gem do numero de canais em rela¢ao ao espago disponivel
por espectro (considerar relagdo com o numero de habi-
tantes).

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anatel,
Ministério das Comunicagdes, ANJ e Associagdo Nacional de
Editores de Revista (ANER).
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Grau de complementaridade entre os sistemas

JUSTIFICATIVA E essencial para a realizacdo do direito

a comunicac¢do que haja um equilibrio entre os sistemas
publico, estatal e privado de radiodifusdo'?. A Constitu-
icdo Brasileira prevé, em seu artigo 223, a complementa-
ridade entre esses trés sistemas. A prevaléncia do sistema
privado-comercial faz com que haja pouco espago para
vozes independentes em relagdo aos governos e ao merca-
do. E o sistema ptiblico de radiodifusio que viabiliza que
a diversidade da sociedade se reflita nos meios de comu-
nicagdo e que haja democratizagdo do acesso aos meios de
producio e distribui¢do de comunica¢ao. Também nao é
positivo que haja um grande espago para o sistema estatal/
governamental, uma vez que isso refor¢a o poder de um
ente ja poderoso, o governo. Dentro desse contexto, é
positivo reservar parte do espectro destinado ao sistema
publico para as emissoras comunitarias, ja que muitas
vezes tais veiculos tém espac¢o reduzido no espectro.

PERGUNTA Qual o grau de complementaridade entre os
sistemas na divisdo do espectro?

APLICACAO

D6 | # 4 | 7%

METRICA Porcentagem de emissoras publicas, privadas
e estatais em relagdo ao total dos canais disponiveis no
espectro.

PARAMETRO A definir, a partir da indicagdo de percen-
tuais minimos e maximos de ocupagdo do espectro por
cada sistema.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anatel e
Ministério das Comunicagdes
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?Nesta proposta, foi adotada a
divisdo e nomenclatura consagrada
pela Constituigdo Federal, que
estabelece os sistemas publico,
estatal e privado. Pela auséncia

de defini¢do legal, assumimos as
seguintes defini¢des: o sistema
publico é aquele integrado por
organizagdes de carater publico
geridas de maneira participativa a
partir da possibilidade de acesso
universal do/a cidaddo/a as suas
estruturas dirigentes e submetida

a controle social. O sistema
privado abrange todos os meios

de entidades privadas em que a
natureza institucional e o formato
de gestdo sejam restritos, sejam
estas entidades de finalidade
comercial ou ndo comercial. O
sistema estatal compreende todos
0s servi¢os e meios controlados por
institui¢oes publicas vinculadas aos
poderes do Estado nas trés esferas
da Federacio.
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Concentra¢ao de mercado

JUSTIFICATIVA O setor da comunicac¢do tem caracteristicas
especificas que geram uma especial tendéncia a concentra-
¢do, com barreiras de entrada econdmicas, técnicas e poli-
ticas. Os efeitos negativos da concentra¢ao e da auséncia de
concorréncia ndo estao apenas na esfera econdmica. Ainda
que consideremos apenas o seu setor privado-comercial, a
comunicag¢do nao é um simples mercado. Os meios de comu-
nica¢ao sao os principais espacos publicos de circulagdo de
ideias, valores e opinides, e uma acessibilidade democratica a
esse espaco é condicdo para o fortalecimento da democracia.
A concentragio, por impedir essa acessibilidade, afeta direta-
mente o pluralismo e a diversidade de contetdo. A concen-
tracdo se manifesta por meio de quatro pardmetros isolados
ou combinados: propriedade (concentracao horizontal, ver-
tical e cruzada), audiéncia, alcance e distribuicao de verbas
publicitarias.

PERGUNTA 1 O mercado de TVs, radios e jornais é concen-
trado em relagdo a propriedade?

APLICACAO

UGE & | 7Y

METRICA Numero de emissoras/veiculos (do mesmo tipo de
meio de comunicac¢io ou de distintos tipos) sob propriedade
do mesmo grupo familiar ou econdmico ou cruzamento com
audiéncia e alcance.

PARAMETRO Entre os possiveis pardmetros estao:

Legislagdo Brasil, EUA, Franga e Reino Unido - diferentes
numeros como limites a propriedade horizontal. Nos Esta-
dos Unidos e na Franc¢a, por exemplo, uma pessoa ndo pode
possuir mais que uma das grandes redes de televisao.

Legislagdo Estados Unidos, Franca e Reino Unidos em rela-
¢do a propriedade cruzada — Exemplos:

Estados Unidos/ uma pessoa nao pode possuir uma estacao
de radiodifusédo (radio ou televisdo) e um jornal diario quan-
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do o servigo da estagao cobre a cidade de publica¢ao do

jornal®.

Reino Unido/ Nenhuma pessoa pode manter, a0 mesmo

tempo:

« uma concessdo de radio analdgico local;

o uma licen¢a de um dos principais canais privados de
TV cuja audiéncia potencial inclua 50% da audiéncia
do servico de radio analdgico; e

o um jornal local com mais de 50% de participagdo

Collins e Murroni' — Método desenvolvido por pesquisa-
dores ingleses para mensuracgdo de propriedade cruzada,
a partir da quantificacido da presenca de mercado de um
mesmo grupo em cada uma dos tipos de meios de comu-
nicagdo: radio, TV, jornais de alcance nacional, jornais de
alcance regional. Combina propriedade com participagao
no mercado (audiéncia ou vendagem):

Maxima participagdo no mercado se o grupo detém 1 tipo
de meio de comunicagio — 40%

Maxima participagdo no mercado se o grupo detém 2 ti-
pos de meio de comunicagdo — 30% (em cada um)
Maxima participagdo no mercado se o grupo detém 3 ti-
pos de meio de comunicagdo — 20% (em cada um)
Maxima participagdo no mercado se o grupo detém 4 ti-
pos de meio de comunicagdo — 15% (em cada um)

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anatel
e Ministério das Comunicagoes.

PERGUNTA 2 O mercado de TVs, radios e jornais é con-
centrado em relagdo a participa¢do no mercado?

APLICACAO

[ )
D B E ‘ -ﬁ' J!,L @ ‘ , ' "Na utltima revisdo da legislagao

dos Estados Unidos esta regra foi
flexibilizada em alguns casos, mas

i . B de modo geral continua vélida e
METRICA Market share de audiéncia/circulacao. servindo como referéncia.

PARAMETRO Entre os possiveis pardmetros estdo: "*Ver COLLINS E MURRONI, 2006.
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Herfindahl-Hirschman Index (HHI) - medida de concen-
tracdo de mercados usada pelo Departamento de Justica dos
Estados Unidos. E dado pela a soma do quadrado do market
share de todas as firmas em determinado mercado.

Abaixo de 1000 - mercado nao concentrado

Entre 1000 e 1800 - concentracao moderada

Acima de 1800 - alto nivel de concentragao

Ex. a) 10 empresas, cada uma com 10% de MS, geram HHI =
1000

Ex. b) 10 empresas, 1 com 40%, 1 com 30%, 7 com 4% e 1
com 2%, geram HHI = 2616

Este parametro ¢ valido especialmente para mercados com
alguma abertura, como jornais e rddios, mas ¢ menos reco-
mendavel no caso da mediagao de audiéncia de televisao.

CR4 (four firm concentration ratio) — esta ¢ uma medida

de concentragdo que agrupa a participacao (market share)
das quatro maiores empresas de determinado mercado. Se a
soma atinge o a 50%, o mercado ¢ considerado pouco con-
centrado. Mercados que tém soma de 50 a 75% sao conside-
rados com concentragao média, com provavel ocorréncia de
oligopdlio. Mercados de 75 a 100% sdo considerados muito
concentrados, com ocorréncia de oligopolio ou monopdlio.

Collins e Murroni - conforme citado na pergunta anterior.

British Media Industry Group (BMIG) - share of voice -
agrega os indices de participa¢ao de audiéncia e de publici-
dade de diferentes veiculos - jornais nacionais e regionais,
radios e televisao. Radio tem metade do peso, por ser consi-
derado um meio de comunicag¢do de menor influéncia.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Ibope,
Indice de Verificacio da Circulagdo (1vc) e ANJ.

PERGUNTA 3 O mercado de TVs e radios é concentrado em
relagdo ao alcance?

APLICACAO

U6 | | Y
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METRICA Porcentagem de lares com rddio e TV que recebem
o sinal de emissoras pertencentes a determinado grupo.

PARAMETRO Uma possibilidade é tomar as referéncias dos
Estados Unidos e da Franga, que determinam:

Estados Unidos/ nenhuma pessoa pode possuir canais de
TV que agregados alcancem mais de 39% dos lares com TV;
Frang¢a/ nenhuma pessoa pode manter licengas para servigos
de radio cuja audiéncia potencial exceda 20% do total da au-
diéncia de radio terrestres.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anatel,
Ministério das Comunica¢des e PNAD/IBGE.

PERGUNTA 4 O mercado de TVs, radios e jornais é concen-
trado em relagao aos investimentos publicitarios?

APLICACAO

UGE | | 7Y

METRICA Market share de verbas publicitarias, incluindo in-
vestimentos publicos e privados

PARAMETRO Entre os possiveis descritores estdo o HHI e 0
CR4 (conforme descrito nos itens anteriores) e uma compa-
ra¢do com a participagdo de audiéncia para detectar casos
em que haja correlagao atipica.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anudrios
Meio e Mensagem, Secom/Presidéncia da Republica e ANJ.

¥ I [NDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO

67



DIM ENS A O 2. 15—
Meios de comunicacao e poder politico
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JUSTIFICATIVA (comum aos dois indicadores) A independén-
cia dos meios de comunicagao em relagdo ao poder politico
¢ imprescindivel para garantir que os conteudos produzidos
e veiculados tenham como referéncia exclusiva o interesse
publico. A indevida permeabilidade de interesses politicos par-
ticulares na producao e difusdo de informagao, especialmente
a jornalistica, ¢ uma violagdo objetiva do direito a informagao
e, consequentemente, do direito a comunica¢ao, criando emba-
ragos inclusive a implementacao de politicas publicas e marcos
regulatdrios instituidos sob o prisma do interesse publico. A
Constituigdo Federal, em seu artigo 54, estabelece que os de-
tentores de cargos publicos ndo poderdo “ser proprietarios,
controladores ou diretores de empresa que goze de favor deco-
rrente de contrato com pessoas juridicas de direito publico, ou
nela exercer fun¢ao remunerada” No entanto, a interpretacao
do Ministério das Comunicagdes ndo tem sido esta, e sua ana-
lise das outorgas tem mantido o repasse de outorgas a deputa-
dos e senadores.

A posse de meios de comunicagao por parlamentares significa
um acimulo de poder inaceitavel em uma democracia, que
acaba funcionando como um circulo vicioso reforgador de
poder. Essa separacdo existe entre os trés poderes tradicionais,
e ndo deve ser diferente em relacdo ao “quarto poder”.

Além disso, no caso dos meios eletronicos, os deputados e
senadores concessiondrios sdo também concedentes (o artigo
223 estabelece que a concessdo ou permissao sé tem validade
depois de aprovada pelo Congresso Nacional), o que gera um
inevitavel conflito de interesses. Para a medicao desse fenome-
no, sugerem-se dois indicadores que observam suas duas faces:
presenca de detentores de cargos eletivos entre os concession-
arios e presenca de concessiondrios entre os detentores de car-
gos eletivos. Sdo dois lados da mesma moeda, mas o primeiro
aborda o conjunto de concessiondrios, enquanto o segundo
aborda o universo de politicos.
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Numero de concessdes outorgadas a detentores de cargos eletivos

PERGUNTA Quantos concessionarios e permissionarios de
radio e televisao na localidade/regiao sdao também detentores
de cargos eletivos?

APLICACAO

UG @ |7y

METRICA Porcentagem de concessdes nas maos de deten-
tores de cargos eletivos. Para abranger os grupos familiares,
deve-se incluir o respectivo conjuge ou companheiro ou par-
ente em linha reta, colateral ou por afinidade até o 2° grau.

PARAMETRO Quanto menor esse nimero, melhor a situacao.
FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anatel,

Ministério das Comunicagdes, Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) e Tribunais Regionais Eleitorais (TREs).

Numero de detentores de cargos eletivos que sao concessionarios

PERGUNTA Quantos detentores de cargos eletivos na lo-
calidade/regido sdo concessiondrios de outorgas de radio e
televisao?

APLICAGAO

U6 & | 7%y

METRICA Porcentagem de concessiondrios entre os deten-
tores de cargos eletivos nacionais ou de determinada locali-
dade. Para abranger os grupos familiares, deve-se incluir

o respectivo conjuge ou companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o 2° grau.

PARAMETRO Quanto menor esse nimero, melhor a situacao.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anatel,
Ministério das Comunicacoes, TSE e TREs.
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DIMEN'S A O 3 15
Diversidade de conteudo
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JUSTIFICATIVA GERAL A programagdo veiculada pelas
emissoras publicas de radio e TV deve estar em sintonia com
as demandas de informagao, educagao e acesso a cultura da
sociedade brasileira, espelhando e respeitando sua diversidade.
A programagdo das emissoras deve seguir os principios
constitucionaisdepreferénciaafinalidadeseducativas, artisticas,
culturais e informativas; de promocgao da cultura nacional e
regional e estimulo a produc¢ao independente que objetive sua
divulgacao; e de regionalizagdo da produgao cultural, artistica
e jornalistica. Além disso, deve haver diversidade em relagdo a
formatos, pontos de vista e demografia.

Em rela¢ao a formatos, deve haver, no conjunto do sistema,
equilibrio entre contetidos dramaturgicos, jornalisticos, artis-
ticos, culturais, educativos e recreativos. Deve haver também
respeito a diversidade de opinides que expresse as diferentes
visdes existentes na sociedade. Por fim, os concessiondrios
devem assumir o compromisso de diversidade de representa-
¢do, dando visibilidade aos distintos grupos que compdem os
recortes de classe, raca e cor, género, orientagdo sexual, geragao
e origem regional da sociedade brasileira.

Programacao regional

JUSTIFICATIVA A produgdo e difusdo de programacao local
(de cunho jornalistico, educativo e cultural) é fundamental
para a expressdo e afirmacdo das expressdes regionais, assim
como das diversidades decorrentes dessa regionalidade. A
auséncia de produgoes locais, ou a sua pequena presenca nas
grades de programacao, ¢ forte estimulo a prevaléncia exa-
cerbada das culturas dos grandes centros econdmicos sobre
as culturais regionais, assim como ao estrangulamento dos
mercados de produgéo locais. A garantia de um percentual
minimo de programagao regional ¢, portanto, elemento fun-
damental para o exercicio do direito 8 comunica¢ao das co-
munidades. Também é fundamental observar a formacao de
redes entre emissoras de radio e televisdo, um instrumento
que permite tanto o intercambio quanto a nacionaliza¢do das
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programagdes, em geral produzida nos grandes centros
urbanos. Apesar de ndo ser indesejavel a priori e poder,
inclusive, ser importante elemento de socializa¢ao de con-
teudos, a formacao de redes pode levar a uma diminui¢ao
da diversidade e a sobreposi¢ao das culturas e valores dos
grandes centros as culturas e valores locais.

PERGUNTA 1 Qual a propor¢do da programagao realizada
local/regionalmente em relagao ao tempo de veiculagdo
nas emissoras de TV e radio?

APLICACAO

D6 | # g | 7%

METRICA Volume de programagdo produzida local/regio-
nalmente com a participagao de pelo menos 50% de téc-
nicos e artistas locais em relagdo ao total de programagao
veiculado, diferenciando regides maiores (com obrigagdes
também maiores) e localidades menores, que podem ter
uma cota menor, por conta da condi¢do econémica desfa-
voravel .

PARAMETRO quanto maior a participagdo de programacao
regional no total da programacdo, melhor. Como referén-
cia, 0 projeto 256-E/1991 prevé a seguinte participagao:

D Programagcao regional'® na programagao veiculada
entre 5h e 24h:

I — trinta e duas horas semanais, no caso de emissoras que
atendem dreas geograficas com mais de um milhao e qui-
nhentos mil domicilios com televisores;

11 - vinte e duas horas semanais, no caso de emissoras que
atendem dreas geograficas com menos de um milhao e
quinhentos mil domicilios com televisores;

111 - dez horas semanais, no caso de emissoras que aten-
dem localidades com menos de quinhentos mil domicilios
com televisores.

¥ I [NDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO

“Este critério toma por base a
defini¢do constante no Projeto de
Lei 256-E, de 1991, aprovado na
Camara dos Deputados em 2003,
que aguarda vota¢do no Senado
Federal.

'O Projeto de Lei 256-E define
programagio regional como a pro-
dugio cultural, artistica e jornalisti-
ca totalmente produzida e emitida
nos estados onde estdo localizadas
as sedes das emissoras de radiodi-
fusdo ou televisdo e suas afiliadas

e realizada por produtor local, seja
pessoa fisica ou juridica.
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“Defini¢des, a partir do PL 256/91:

Programagio independente: aquela
realizada por produtor ou produto-
ra independente nacional que ndo
tenha qualquer relagdo econémica
ou de parentesco proximo com os
proprietarios, cotistas ou acionistas
da emissora exibidora, seja pessoa
fisica ou juridica, e que nio apre-
sente nenhuma caracteristica de ex-
clusividade de compra ou de venda
na relagdo produtor-emissora;

Programas Culturais, Artisticos

e Jornalisticos: programacdes e
apresentacdes musicais, espetaculos
de teatro, Opera, circo, danga, tele-
dramaturgia, obras audiovisuais de
ficcdo, documentdrios e animagdo,
programagio jornalistica e religio-
sa, sendo que esta ultima no limite
de 10% do total;

Teledramaturgia: novelas, seriados,
séries, minisséries e outras obras
audiovisuais;

Programagao Jornalistica: tele-
jornais, debates, mesas-redondas,
entrevistas, documentarios, repor-
tagens e assemelhados e eventos
esportivos.
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B Pelo menos 25% do seu tempo de transmissdo para a
veiculagao de programagdo musical ou jornalistica de ca-
rater nacional e 10% para a de carater regional.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Emis-
soras de televisdo e medigao direta.

PERGUNTA 2 Qual o alcance das redes nacionais de tele-
visao e radio? (diferentemente do indicador 1.3.3, aqui a

preocupagio nao é com a propriedade, mas com a diversi-
dade).

APLICACAO

D6 | # 455 |9

METRICA Porcentagem de lares com radio e TV que rece-
bem o sinal de emissoras daquela rede.

PARAMETRO A desenvolver.
FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anatel,

Ministério das Comunicagdes. Grade das emissoras em
cada local.

Programacao independente nacional”

JUSTIFICATIVA A veiculagdo de produgdo independente
na televisao é fundamental para garantir que os contetidos
ofertados pelos concessiondrios publicos de radiodifusao
nao sejam exclusivamente produzidos pelas emissoras.
Com a desverticalizacao da cadeia produtiva do audiovi-
sual, fortalece-se o mercado de produgao, diversificam-se
formatos e amplia-se a diversidade de abordagens e conte-
udos. A presenca das produgdes independentes na televi-
sao é, além disso, forte estimulo a produgdo de conteudos
de carater regional. A abertura a produgdes independentes
também permite que a producao descentralizada de conte-
udo, inclusive aquela feita em espagos publicos de produ-
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¢do, possa alcangar as telas, superando o gargalo da distribui-
¢do. Aqui, consideraremos apenas TV, e nao radio, porque
no radio, pela quantidade bem maior de emissoras, é menos
relevante se ha verticalizagao integral, isto é, se a emissora
produz diretamente toda a produgao veiculada.

PERGUNTA Quanto tempo as emissoras de TV dedicam se-
manalmente a programagao independente?

APLICACAO

O | #ie |7

METRICA Volume de programacdo independente brasileira
veiculado na semana em relagdo ao total de programacao.

PARAMETRO quanto maior a participagdo de programacao
independente no total da programagdo, melhor. Como re-
feréncia, o projeto 256-E/1991 prevé as seguintes porcenta-
gens:

Dedicagdo de pelo menos dez por cento da programagao se-
manal veiculada entre s5h e 24h para producio independente
nacional, sendo pelo menos 40% desse tempo destinado a
apresentacao de documentarios, de obras audiovisuais de
ficgdo e de animagao, incluindo teledramaturgia, e até 5% a
apresentacao de obras audiovisuais de publicidade comercial.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Ancine e
ABPI-TV.

Concessoes de radio e TV

JUSTIFICATIVA Um dos fundamentos para a garantia das
finalidades publicas na exploracao dos servigos de radiodifu-
sao é a organizacgao de critérios que orientem a outorga das
concessdes e permissoes. Critérios exclusivamente baseados
na capacidade financeira dos interessados criam uma bar-
reira econdmica a liberdade de expressao, e tendem a nao
avaliar com a amplitude necessaria a qualidade do servigo
que sera prestado pelos concessionarios, na medida em que
outros critérios importantes deixam de ser considerados ou
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suficientemente valorizados. Para garantir uma exploracao
dos servigos sonoros e audiovisuais baseada em principios
de interesse publico, deve-se considerar, além da capacidade
financeira dos pretendentes, também a contribui¢ido daquela
outorga a pluralidade e diversidade do conjunto do sistema.

PERGUNTA Os critérios para a concessao de outorgas de ra-
diodifusdo levam em conta a promogéo da pluralidade e da
diversidade?

APLICACAO

DG & | 7%

METRICA Peso da avaliagao de diversidade em relagao ao
conjunto dos componentes tomados em conta na avaliagdo
das concessoes. E importante estabelecer que a capacidade
financeira nao pode se sobrepor ao projeto de programagio,
estabelecendo como referéncias desejaveis: i) a diversidade
na oferta, considerando o conjunto do sistema; ii) a contri-
buigdo para a complementaridade entre os sistemas publico,
privado e estatal; iii) a referéncia aos que ainda nao tém
meios de comunicagio; iv) o fortalecimento da producio
cultural local e a ampliacdo de empregos diretos; e v) a maior
oferta de tempo gratuito disponibilizado para organizagdes
sociais e produgdes independentes. Estes principios sao
baseados na legislacdo uruguaia, que tem forte énfase no
estimulo a pluralidade e a diversidade. Além disso, podem
ser considerados o tempo dedicado a produ¢ao audiovisual
nacional, ao conteudo infantil nacional e aos conteudos jor-
nalisticos, entre outros possiveis aspectos.

PARAMETRO Quanto maior for o peso dos quesitos ligados
a programagao que apontem para maior diversidade e plu-
ralidade, melhor; quanto mais alto forem os percentuais de
programagao independente, regional, audiovisual nacional,
conteudo infantil nacional e jornalismo/programas de deba-
tes, melhor.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Relatorios
e resolugdes da OEA, legislacao uruguaia e PL 256-E/1991.
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Diversidade demografica

JUSTIFICATIVA Uma midia cujos contetidos néo reflitam de
forma equilibrada a diversidade demografica existente na so-
ciedade (especialmente em relagdo a género e raga/etnia) ndo
cumpre seu papel fundamental enquanto servigo publico.
Inversamente, uma midia que exponha de forma equilibrada
tal diversidade é fundamental para a formagao das identi-
dades individuais, regionais e nacional.

PERGUNTA A programacao das emissoras de radio e TV
reflete de maneira co-relativa a diversidade demografica
encontrada na sociedade brasileira?

APLICACAO

D6 | e | 7%

METRICAS Medigdo da proporgao de grupos étnico-raciais e
de género na programagao, seguindo metodologia de pesqui-
sas e outros estudos similares ja realizados sobre o tema.

PARAMETRO A proporcdo de grupos étnico-raciais e de
mulheres em diferentes espagos da programagdo, em com-
paragdo com sua representagao na populagdo em uma dada
regido, segundo dados do IBGE.

FONTES QUE PODEM SERVIR DE REFERENCIA Estudos
da Fundagdo Cultural Palmares, da World Association for
Christian Communication (wacc) e dados do IBGE.

Diversidade de tipos de programa/formato

JUSTIFICATIVA A presenca de diferentes formatos e géneros
na radiodifusao é importante para garantir a propria diversi-
dade, ja que as diversas manifestagdes (culturais, de opinido,
entre outras), ndo se expressariam de forma satisfatoria a
partir de formatos televisivos unicos. Além disso, a presenca
de formatos e programas que estimulem a reflexdo e forma-
¢do cultural, social e politica dos cidaddos é fundamental
para o cumprimento da responsabilidade dos veiculos en-
quanto concessionarios de servico de radiodifusao.
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E preciso medir a presenca de programas de noticias, por
serem fonte fundamental de informacao, e de debates, ja que
é essencial que as diferentes vozes na sociedade possam se
expressar diretamente, sem mediacao, e que suas opinides
possam se confrontar no espago publico. Outra questdo a se
medir é a variedade de formatos oferecidos. Para torna-lo
aplicavel, a pesquisa deve ser feita pela grade de programa-
¢do das emissoras, com foco especialmente na programagao
nacional. Esta diversidade, no entanto, nao precisa se realizar
necessariamente no interior de cada emissora, mas deve per-
passar todo o sistema.

PERGUNTA 1 Qual o indice de diversidade do conjunto da
programagdo em relagdo a programas e formatos?

APLICACAO

D | # % | 7Y

METRICA Variedade de formatos em relagio ao total de pro-
gramas veiculados em uma semana, com ponderag¢io pelo
tempo de veiculagdo. Pode-se medir a variedade interna a
cada canal e/ou a variedade do conjunto dos canais.

PARAMETRO Podem ser utilizadas as seguintes referéncias:
Top-three index (Dominick and Pearce) — busca medir
diversidade de formatos. Tempo dos trés formatos de pro-
grama mais vistos ¢ comparado com o tempo total da pro-
gramagdo. Alta porcentagem indica baixa diversidade.
Entropia relativa (Shannon and Weaver) - considera a
quantidade e a variedade da informacéo. Leva em conta
tanto o nimero de diferentes categorias oferecidas como a
concentragdo de material em cada uma dessas categorias.
H= -¥pi log2 pi, sendo H a variedade e pi a probabilidade de
ver um programa do tipo i

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Grade das
emissoras de televisdo e medicao direta.

PERGUNTA 2 Qual o tempo semanal dedicado a programas
informativos no radio e na TV?
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APLICACAO

D6 | # 4.8 |

METRICA Porcentagem de tempo semanal dedicado a pro-
gramas informativos com relagdo ao total de tempo da
programacao. A lei brasileira prevé que ao menos 5% do
contetdo seja de carater informativo. A medigdo deve levar
em conta em conta cada canal e o conjunto dos canais.

PARAMETRO A definir.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Grade das
emissoras de televisao e medicao direta.

PERGUNTA 3 Qual o tempo semanal dedicado a programas
de debates no radio e na TV?

APLICACAO

D6 | # 4.8 |

METRICA Porcentagem de tempo semanal dedicado a pro-
gramas de debates em relagdo ao total de tempo da progra-
magcao. A medi¢ao deve levar em conta cada canal e o con-
junto dos canais.

PARAMETRO A definir.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Grade das
emissoras de televisdo e medicao direta.

Origem dos programas veiculados

JUSTIFICATIVA Em um pais com grande desigualdade de
condi¢des econdmicas e técnicas para acesso a bens cul-
turais, a maior parte do acesso e consumo de cultura se da
pela televisao e pelo radio. Nesse cendrio, a presenca de
conteudo nacional em quantidade significativa é essencial
para a afirmacao da cultura brasileira e para o fortalecimento
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de nosso mercado audiovisual. Pela sua tradi¢cdo de produgao
televisiva e pela pouca quantidade de conteudo produzido
em portugués no mundo, é raro que sejam veiculados pro-
gramas em nossa lingua que tenham sido feitos em outros
paises. Assim, as informagdes mais relevantes nesse quesito
passam a ser identificar, no caso da televisdo, quanto do con-
teudo veiculado é produzido no Brasil. No caso do radio, é
preciso identificar quanto da programag¢ao musical brasileira.

PERGUNTA 1 Qual o tempo dedicado a programas produzi-
dos no Brasil?

APLICACAO

O Luwew |9

METRICA Porcentagem de tempo de produgdes nacionais em
relagdo ao total da programagdo. A medigdo deve levar em
conta em conta cada canal e o conjunto dos canais.

PARAMETRO A definir.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Grade das
emissoras de televisdo e medicao direta.

PERGUNTA 2 Qual a propor¢do de musicas brasileiras nas
radios musicais?

APLICACAO

G | # 4 “?

METRICA Porcentagem de tempo dedicado a musicas brasil-
eiras em rela¢do ao total de programagao musical. A medi¢ao
deve levar em conta cada canal e o conjunto dos canais.

PARAMETRO A definir.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Medicao
direta.
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DIMEN'S A O /| 15

Acesso aos meios de comunica¢io

Acesso privado aos meios de comunicagio

JUSTIFICATIVA Um dos pilares do direito a comunicagao

¢ o direito a informacgao, que significa garantir a populagao

o0 acesso a uma pluralidade de fontes de informagao que
permita o fortalecimento de uma visdo autdnoma em relagao
aos acontecimentos. Uma das condi¢oes para ele se realizar é
a inexisténcia de barreiras técnicas, politicas ou econdmicas
para o consumo de informacao. Nesta dimensao inclui-se

a internet como midia. Isso se justifica por trés motivos: o
primeiro é que sé nesta dimensdo aparece o principal gar-
galo em relagdo a internet, justamente o acesso ao meio. Por
conta da possibilidade de disponibilizar uma infinidade de
contetdos uma vez que se tem acesso aos meios, nao ¢é de
grande relevancia debater a concentragiao ou a diversidade de
conteudos na internet, o que justifica a auséncia dessa midia
nas outras dimensdes. O segundo é que a internet é, cada dia
mais, também uma porta de entrada para os outros meios,
viabilizando o acesso a videos, audios, material de jornais e
revistas etc. Em terceiro lugar, o acesso a internet extrapola

a dimensdo do direito a informagéo e se torna garantidor do
direito a comunicacao, por conta de seu potencial bidirecio-
nal. Também estao incluidos nesse indicador o acessoa TV
por assinatura e telefonia.

Este indicador precisa levar em consideragio todos os
fatores objetivamente mensuraveis em relagao ao acesso:

1. disponibilidade do bem; 2. a posse dos meios de recep-
¢d0; 3. volume de consumo. Todas essas questdes precisam
ser medidas para todos os tipos de meios de comunicagao.
Varios desses dados ja sao medidos por 6rgaos como o IBGE
(na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, na Munic
e na Pesquisa de Or¢amento Familiar), o Comité Gestor da
internet, a Fundacgao Getulio Vargas, a Associa¢ao Nacional
de Jornais, entre outros; a proposta é usar dados ja coletados,
sem duplicar esfor¢os. Na analise podem ser feitos cruza-
mentos com outros dados que levem em conta as condi¢oes
econdmicas. E preciso definir também as diferencas dos ti-
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pos de acesso, especialmente em relagdo a internet, que pode
ser residencial, em centrais publicas ou por lan-houses.

PERGUNTA 1 Ha disponibilidade de oferta desses bens nacio-
nal e localmente?

APLICACAO

DGERGD| # ey
T 4

METRICA Para TVs e para radios, disponibilidade do sinal
de cada canal; para veiculos impressos, tiragem e disponibili-
dade em banca; para internet, disponibilidade de banda larga
no municipio e de provedores que viabilizem acesso discado
por ligagdes locais; para TV por assinatura, porcentagem da
populacao habitante de areas cobertas por cabeamento e/ou
sinal de MMDs ou satélite; para telefonia, disponibilidade na
localidade.

PARAMETRO Na anilise dos dados, de maneira geral, é
evidente que quanto mais acesso, melhor; porém, a analise
desses dados deve ser feita de maneira cuidadosa, e deve ser
baseada em séries historicas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anatel,
Ministério das Comunicag¢des, Ancine e Associacao
Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA).

PERGUNTA 2 A populagdo tem posse dos bens que permitem
a recep¢ao desses meios?

APLICACAO

OGE| 7Y

METRICA Para TVs e para radios, posse dos aparelhos de
recep¢ao, por residéncia; para internet, posse de computado-
res.
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PARAMETRO Na analise dos dados, de maneira geral, é
evidente que quanto mais acesso, melhor; porém, a analise
desses dados deve ser feita de maneira cuidadosa, e deve ser
baseada em séries histéricas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA PNAD/
IBGE.

PERGUNTA 3 Qual 0 acesso efetivo a esses meios de comuni-
cagao?

APLICACAO

UGERD | s L e
T 4

METRICA Para T'Vs e para radios, audiéncia somada de to-
dos os canais em relagdo ao total de televisores; para veiculos
impressos, consumo; para internet, volume de acesso resi-
dencial, no local de trabalho e de acesso publico; para TV
por assinatura, numero de assinantes e audiéncia efetiva;
para telefonia fixa e mével, numero de assinantes e uso efe-
tivo (em minutos de ligacdo efetuada).

PARAMETRO Na analise dos dados, de maneira geral, é
evidente que quanto mais acesso, melhor; porém, a analise
desses dados deve ser feita de maneira cuidadosa, e deve ser
baseada em séries histéricas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Comité
Gestor da Internet no Brasil, ABTA, Anatel, Ancine e Ibope.

Acesso publico a internet

JUSTIFICATIVA O exercicio do direito & comunicagio de-
pende da garantia de condigoes igualitarias de acesso aos
meios de comunicagdo. Em um cendrio de convergéncia, o
acesso a internet ganha uma dimensao essencial para exerci-
cio do direito a comunicagao, especialmente pele seu carater
bidirecional. Uma vez que o acesso residencial ndo esta
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disponivel a todos, é preciso identificar também as estruturas
de acesso publico, tanto aquele provido por governos quanto
o provido por particulares.

PERGUNTA 1 Quantos pontos de acesso publico (provido por
iniciativas estatais) por habitante existem nesta localidade/
regiao?

APLICACAO

2|9y

METRICA Devem ser consideradas todos os pontos de acesso
de iniciativas que sejam abertas ao uso publico de forma
equanime.

PARAMETRO A definir.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Ministé-
rio das Comunicagdes, Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica, governos e prefeituras e ONID/IPSO.

PERGUNTA 2 Quantos pontos de acesso publico (provido por
associagdes ou empresas) por habitante existem nesta locali-
dade/regiao?

APLICACAO

2 %Y

METRICA Devem ser consideradas todas as maquinas
de iniciativas que sejam abertas ao uso publico de forma
equanime, diferenciando entre cobradas e gratuitas.

PARAMETRO A definir.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Ministé-
rio das Comunicagdes, Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica, governos e prefeituras e Observatoério Nacional de
Inclusao Digital (ONID/1PSO).
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Precos e tarifas dos servi¢os de comunica¢ao

JUSTIFICATIVA Uma parte dos recursos comunicacionais
esta disponivel a sociedade apenas por meio de servicos
pagos. E o caso da TV por assinatura, servico residencial de
acesso a Internet, telefonia fixa e mével. Uma das condigoes
chave para avaliar as condi¢des de acesso da populacio a es-
ses servicos ¢ mensurar as tarifas vigentes.

PERGUNTA Qual a média de prego/tarifa dos servigos de
comunicagdo prestados em regime publico e privado?

APLICACAO

O[O0 | |y

METRICA Para TV paga, preco do pacote basico; para Inter-
net, preco de acesso a banda larga em velocidade estipulada
como padrao de referéncia; para telefonia fixa e movel, prego
do minuto e da assinatura, diferenciando por tipo de tarifa.

PARAMETRO Buscar indicadores internacionais da Unido
Internacional de Telecomunica¢des como referéncia com-
parativa. Trabalhar séries histéricas desses dados em compa-
ra¢do com o poder aquisitivo ou com a renda per capita dos
cidadaos.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anatel,
Comité Gestor da Internet no Brasil, ABTA, operadoras.
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D TMEN'S A O 5 15—
Participacado social, monitoramento e gestio democratica

Mecanismos de monitoramento ativo do conteudo

JUSTIFICATIVA A existéncia de mecanismos que permitam
a sociedade monitorar as obrigagdes dos concessionarios
publicos de radiodifusdo, em especial as previstas no artigo
221 da Constitui¢ao Federal, e incidir de forma democratica
no caso de violagoes a direitos humanos e principios con-
stitucionais é essencial para garantir o interesse publico na
comunica¢do. Além disso, por radios e televisdes serem con-
cessOes publicas, é preciso que eles prestem contas a popula-
¢do a partir de parametros previamente estabelecidos.

PERGUNTA 1 Existem mecanismos de interacdo direta da
sociedade com os meios de comunicagdo?

APLICACAO

BOG | # L | 7Y

METRICA Propor¢do de meios de comunicag¢ao em que haja
ombudsman, ouvidorias, conselhos de leitores/ouvintes/
espectadores e instrumentos congéneres.

PARAMETRO A definir.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA ANJ, Abert
e averiguacdo direta.

PERGUNTA 2 Existem mecanismos de interacao ou instru-
mentos formais de monitoramento ativo sobre o contetdo ja
veiculado e com capacidade de incidéncia no caso de viola-

¢do de direitos humanos e principios constitucionais?

APLICACAO

BOG | # w7y
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METRICA Existéncia de instancias acessiveis financeira e
tecnicamente e em tempo razoavel para monitoramento de
programagdo com mecanismos de puni¢ao para violagoes de
direitos humanos e a principios constitucionais.

PARAMETRO Além da existéncia ou ndo dessas instancias, é
preciso avaliar tempo, recursos financeiros e conhecimento
técnico necessarios para que a populagdo possa aciona-las.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Ministé-
rios das Comunicacdes e da Justica e Congresso Nacional.

Gestao democratica dos veiculos publicos e comunitarios

JUSTIFICATIVA Veiculos publicos e comunitarios tém, por
natureza, a missao de representar o interesse de uma comu-
nidade ou do conjunto da sociedade. Para que essa missdo se
efetive, eles precisam ser abertos a participagdo do publico
também em sua gestdo, sob pena de interesses particulares
ou governamentais prevalecerem sobre o interesse publico.

PERGUNTA Ha espacos de participacdo da sociedade na
gestdo dos meios de comunicagao publicos e comunitarios?

APLICACAO

D6 | # 4. | 7Y

METRICA Propor¢io de meios publicos com espagos
democraticos de participagao da sociedade em sua gestao.

PARAMETRO Quantificar os meios com espagos de participa-
¢do e qualificar a abertura na participagio.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Asso-
ciagdo Brasileira de Radiodifusao Comunitaria (Abrago),
Associagao Brasileira de Canais Comunitarios (ABCCOM),
Associagdo Brasileira de Emissoras Publicas, Educativas

e Culturais (Abepec), Associagdo Brasileira de Televisao
Universitaria (ABTU) e Associagdo Brasileira de Televisoes e
Radios Legislativas (Astral).
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Participagao social nos processos sobre as outorgas

JUSTIFICATIVA Radios e televisdes, assim como o servigo de
telefonia fixa, sdo concessodes publicas. A tnica forma de se
avaliar se eles cumprem os preceitos constitucionais e seus
deveres como concessiondrios é criando referéncias (metas
e compromissos) que serdo utilizadas para a avaliacao no
momento da renovagdo da outorga. Além disso, é preciso
que seja garantido o debate publico nos processos tanto de
aprovacgao quanto de renovagao das concessoes.

PERGUNTA Existem mecanismos de participac¢do da socie-
dade no processo de concessdo e renovagao das outorgas de
radio e televisao e de prestagdo de servicos telefonicos?

APLICACAO

OGE | # 45 | PY

METRICA Existéncia de instincias de participagdo social,
desde audiéncias publicas até conselhos de comunicagdo que
permitam o acompanhamento do uso das concessoes em
determinada localidade.

PARAMETRO Avaliar se mecanismos sao acessiveis/
democraticos e transparentes.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Ministério
das Comunicag¢bes, Ministério da Justica e Congresso Nacio-
nal.

Participagdo social nas politicas de comunicagio

JUSTIFICATIVA Em outros campos dos Direitos Humanos, é
comum a existéncia de mecanismos e instrumentos de par-
ticipagdo da sociedade civil nas politicas publicas existem de
fato. Sao conselhos nacionais, estaduais e municipais, consel-
hos tematicos, comités gestores e conferéncias que compdem
um ambiente favoravel ao controle publico democratico. A
existéncia destes instrumentos participativos, com capaci-
dade de incidéncia real, sao fundamentais para que a socie-
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dade - titular do direito a comunicagdo - tenha condigdes
de avaliar e fiscalizar o cumprimento das responsabilidades
dos concessiondrios de radiodifusdo e de propor e deliberar
sobre o rumo das politicas publicas do setor.

PERGUNTA Existem mecanismos como conferéncias e con-
selhos com participacao social que tenham capacidade de
incidéncia na elaboragdo das politicas publicas da area?

APLICACAO

Y

METRICA Avaliar existéncia desses instrumentos, qualifican-
do-os segundo os parametros abaixo.

PARAMETRO Abertura para participacao da sociedade,
forma de composi¢do que privilegie a indicagdo por pares,
capacidade real de incidéncia e modo de funcionamento
transparente e democratico.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Ministério
das Comunicag¢des, Ministério da Justica e Congresso Nacio-
nal.
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Financiamento da comunica¢ao

Recursos publicos para comunicagao

JUSTIFICATIVA O quanto um governo investe em determi-
nada politica indica o grau de prioridade politica que ela
tem. Nesse sentido, compreender o quanto se gasta com co-
municagdo, em especial com politicas de comunicagao, é es-
sencial para dimensionar o esfor¢o que se esta fazendo para
a realizacdo do direito & comunicacio. E preciso identificar
principalmente o quanto se gasta diretamente com o incen-
tivo a pluralidade e a diversidade, ja que as caracteristicas da
economia da comunicagdo fazem com que sejam necessarios
investimentos diretos estatais em politicas publicas para que
se garanta liberdade de expressdo a toda a sociedade.

PERGUNTA 1 Quanto o governo gasta com comunicagao?

APLICACAO

METRICA Tomar o valor absoluto e valor relativo de compa-
ragdo com outros setores e com o total do or¢amento publi-
co. Sera preciso definir com precisdo o que se entende por
gastos em comunicag¢ao, e devem-se incluir investimentos
orcamentarios, investimento indireto e isengdes fiscais.

PARAMETRO Andlise dos dados deve ser feita baseada em
séries histodricas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA SIAF1/Or-
¢amento da Unido, secom/Presidéncia da Republica, Minis-
tério das Comunicagoes.

PERGUNTA 2 Quanto deste montante é direcionado para
politicas publicas de efetivagao do direito a comunicagao (es-
timulo a diversidade e pluralidade, politicas de acesso etc.)?
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APLICACAO

e 4

METRICA Tomar o valor absoluto e valor relativo de compa-
ra¢do com o total do investimento em comunicagao. Incluir
investimentos orcamentarios, investimento indireto e isen-
¢Oes fiscais.

PARAMETROS Anilise dos dados deve ser feita baseada em
séries histdricas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA SIAFI/Or-
¢amento da Unido, secom/Presidéncia da Republica, Minis-
tério das Comunicagdes.

Investimentos em publicidade

JUSTIFICATIVA O modelo de financiamento dos meios de
comunicagido (especialmente da radiodifusdo aberta) tem na
publicidade comercial e oficial uma de suas bases de financi-
amento. Para avaliar a capacidade de sustentacao e expansao
desse sistema, é essencial dimensionar o volume de recursos
investidos em publicidade, identificando a origem (se oficial
ou comercial) e o destino (tipo de meio) desse financiamen-
to.

PERGUNTA 1 Qual a propor¢éo entre investimentos publici-
tarios e o Produto Interno Bruto (P1B)?

APLICACAO

w5 ]={ 1) REE L 4

METRICA Porcentagem de comparacdo do total de investi-
mentos publicitarios com o PIB.

PARAMETRO Andlise dos dados deve ser feita baseada em
séries histdricas.
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FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anudrios
Meio e Mensagem, secom/Presidéncia da Republica e Minis-
tério da Fazenda.

PERGUNTA 2 Qual o volume total de recursos privados
investidos em publicidade comercial nos diferentes meios de

comunica¢do?

APLICACAO

DGEREG® s (7Y

METRICA Valor absoluto dos investimentos privados em
publicidade, por tipo de meio de comunicagao.

PARAMETRO Andlise dos dados deve ser feita baseada em
séries histdricas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anudrios
Meio e Mensagem, secom/Presidéncia da Republica.

PERGUNTA 3 Qual o volume total de recursos investidos em
publicidade oficial nos diferentes meios de comunica¢ao?

APLICACAO

DGERG | #5 |y

METRICA Valor absoluto dos investimentos oficiais em
publicidade, por tipo de meio de comunicagao.

PARAMETRO Andlise dos dados deve ser feita baseada em
séries histdricas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Anudrios
Meio e Mensagem, secom/Presidéncia da Republica.

PERGUNTA 4 Ha correlagao entre os valores de publicidade
oficial distribuidos pelo governo e a audiéncia/circulagdo dos
meios de comunicagao?
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APLICACAO

DGERS e | 7Y

METRICA Indicador de correlagdo entre valores de publici-
dade oficial distribuidos pelo governo e audiéncia/circulagao
dos meios de comunicagao.

PARAMETRO Aqui se deve tomar um cuidado especial,
porque a distribui¢do com correlagio perfeita entre audién-
cia e volume dispendido nio é necessariamente a mais fa-
voravel para fomentar a pluralidade e diversidade. E preciso
desenvolver parametros que permitam fazer essa leitura com
analises mais detalhadas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA SECOM/
Presidéncia da Republica e Ibope.

Investimentos no sistema publico de comunicagao

JUSTIFICATIVA O modelo de financiamento adotado é es-
sencial para a consecugao dos objetivos do sistema publico
de radio e televisdo. E preciso trabalhar com mecanismos
que garantam um volume de recursos suficiente para a
sutentacao e manutengdo das emissoras e, a0 mesmo tempo,
preservem a autonomia das televisdes e radios publicas
(incluindo as comunitarias) em relagdo aos governos e ao
mercado.

PERGUNTA 1 Qual o volume total de recursos investidos no
sistema publico de comunica¢ao?

APLICACAO

DG | # | 7Y

METRICA Valor absoluto dos investimentos, identificando
origem (governo, fundos publicos, recursos privados etc.) e
destino (diferenciando pelo tipo de veiculos, tais como uni-
versitarios, comunitarios, legislativos e educativos).
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PARAMETRO Andlise dos dados deve ser feita baseada em
séries histdricas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA SIAFI/
Orgamento da Unido, secom/Presidéncia da Republica,
ABCCOM, ABTU, Abepec e Astral.

PERGUNTA 2 Qual a propor¢ao entre investimentos no
Sistema Publico de Comunicagao e pIB?

APLICACAO

DG | # |

METRICA Porcentagem de comparagao do total de investi-
mentos com o PIB, diferenciando de acordo com a origem
dos recursos.

PARAMETRO Embora nao haja padroes ideais, é preciso levar
em conta, comparativamente, o investimento realizado em
paises europeus, entre 0,2 € 0,3% do PIB.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA SIAF1/Or-
¢amento da Unido, secom/Presidéncia da Republica, Minis-
tério da Fazenda, ABccoM, ABTU, Abepec e Astral.
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DIME N S A O 7 15—
Percep¢ao da representacao e do direito a comunicacao

Percepgao geral do direito a comunicagao

JUSTIFICATIVA A percepgdo de que a comunicagdo é um
direito humano e a aferi¢do sobre o significado deste direito
no conjunto da sociedade sdo elementos importantes para
indicar o grau de enraizamento do direito junto a popula-
¢ao. Quanto maior for seu enraizamento, melhores serdo as
condi¢odes para sua efetivacao.

PERGUNTAS (SUGESTOES) Vocé vé a comunica¢ao como

um direito? / Como esse direito se materializa? / Vocé se vé
como beneficidrio do direito a comunicac¢iao? / Vocé produz
comunicagdo? / Vocé se sente contemplado pelos contetidos
veiculados pela midia? / Vocé ¢é beneficidrio direto de alguma
politica de comunicagao?

APLICAGAO Pesquisa de campo.
METRICA A definir.

PARAMETRO Séries histOricas.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Nio ha.

Percepcao da representagao de grupos sociais

JUSTIFICATIVA Os grupos sociais diversos existentes na
sociedade brasileira devem estar representados na televisao
de forma adequada e equilibrada em relagao aos demais gru-
pos. E preciso que segmentos mais vulneraveis (tipicamente
vitimas de preconceitos e subprepresentacdo) da sociedade
avaliem como sao representados, identificando inclusive
esteredtipos ou despropor¢des, que podem afirmar precon-
ceitos e desequilibrios existentes na sociedade, contribuindo
para sua reproducao. Nesse sentido, aferir a percepg¢ao dos
individuos sobre a representacdo de segmentos vulneraveis
nos meios de comunicag¢do é um dos elementos fundamen-
tais para avaliar a diversidade e a pluralidade nos meios de
comunicacao.
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PERGUNTA Os grupos sociais sentem-se representados de
forma adequada? (direcionada aos grupos) e Vocé considera
que tais (detalhar) grupos sociais sdo representados de forma
adequada? (direcionada a toda a populagao).

APLICAGAO Pesquisa de campo.

METRICA Pesquisa de campo considerando como os propri-
0s grupos se veem representados e como o conjunto da
sociedade vé a representagdo dos outros grupos.

PARAMETRO A definir.

FONTES QUE PODEM SERVIR COMO REFERENCIA Verificar
pesquisas sobre o tema previamente realizadas.
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O debate sobre indicadores na comunicagdo tem diversas ou-
tras fontes que devem ser tomadas como referéncia antes de se
preparar uma cesta final para aplicacdo. Entre eles estao alguns
da area de liberdade de expressao, de organizagdes como Free-
dom House e Repdrter Sem Fronteiras, e outros mais amplos,
como o Media Sustainability Index. Entretanto, consideramos
que eles ndo contemplam todos os aspectos concernentes ao
direito a comunica¢do. As duas experiéncias mais proximas
a este principio e com mais amplo escopo, ainda que de na-
turezas distintas, sdo os ja citados indicadores do Projeto de
Governanga Global da Campanha cris e os indicadores sobre
o desenvolvimento da midia, recentemente organizados pela
Unesco.

PROJETO DE GOVERNANGCA GLOBAL — CAMPANHA CRIS

O Projeto de Governanga Global, realizado pela Campanha
CRIS com a participa¢do do Intervozes, desenvolveu um docu-
mento que estabelece 34 questdes gerais, divididas em 4 eixos'®.
Sdo embrides de indicadores que podem servir como referén-
cia especialmente nos temas que ndo foram tratados a fundo
neste documento. Essas questdes sao listadas em anexo.

PROJETO PIDC/UNESCO

Em 2008, a Unesco aprovou documento publicado em 2007
pelo International Programme for the Development of Com-
munication (1Pbc) que propde indicadores do desenvolvimen-
to da midia”. O documento apresenta a discussdo conceitual-
mente, faz um mapeamento das experiéncias de indicadores
existentes no mundo e designa cinco dimensdes, abordando o
sistema de regulacao; a pluralidade e diversidade nos meios de
comunicagdo e a transparéncia da propriedade; os meios como
plataforma para o discurso democratico; capacitagio profissio-
nal e institui¢cdes de apoio; e capacidade de infra-estrutura.

Embora a pesquisa que da sustentagao a este documento do
Intervozes ja estivesse em fase de finalizagdo no momento do
lancamento do documento da Unesco, ficam claras similarida-
des no escopo, nas opgdes metodoldgicas e na base conceitual,
ainda que compreensivelmente se adote outra nomenclatura
(desenvolvimento da midia, e ndo direito a comunica¢ao).
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A partir dessa constatagao, estabeleceu-se a aproximagao e di-
alogo que resultou em uma parceria da Unesco com o Inter-
vozes, o Laboratorio de Politicas de Comunicagdo da Univer-
sidade de Brasilia e o Nucleo de Estudos Transdisciplinares de
Comunicacdo e Consciéncia da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, iniciada em 2009. E com base nessa parceria que
serdo definidos os proximos passos de desenvolvimento e apli-
cac¢do de indicadores no Brasil (ver capitulo 10).

Ja no fechamento deste documento, tivemos acesso a um do-
cumento preparado para a Comissdo Europeia por um con-
sorcio de institui¢oes académicas liderado pela universida-
de K.U.Leuven, da Bélgica, em associagdo com a consultoria
Ernst&Young, que traz um conjunto de indicadores para moni-
torar o pluralismo da midia. O documento, citado na bibliogra-
fia, pode ser também uma boa referéncia para o procedimento
de aplicagao dos indicadores.
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10/ PROXIMOS
PASSOS



Esta publicagao retine contribui¢des para construcgio de indi-
cadores do direito a comunicagdo e encerra essa primeira fase
de pesquisa e proposigao. O inicio de um projeto conjunto com
a Unesco abre possibilidades para desenvolvimento e aplica¢ao
de indicadores de perfil similar, e aponta para a necessidade de
pactuar os proximos passos com o conjunto de atores envol-
vidos. Ainda assim, sdo apresentadas aqui algumas propostas
para as fases seguintes de desenvolvimento e aplicagdo dos in-
dicadores.

1 Ampliar o debate sobre indicadores do direito a comunicagdo
com atores nacionais e internacionais, abordando a pertinéncia
de sua adogdo, a referéncia conceitual e questdes metodologi-
cas;

2 Ampliar a articulagdo com outros atores, especialmente IPEA,
IBGE e outros 6rgaos que trabalham com questdes afins;

3 Definir pesquisas e fontes primarias de dados a serem usa-

das como referéncias, analisando grau de confiabilidade dos
dados;

4 Qualificar métodos de aferi¢ao, comparagio e analise dos da-
dos;

5 Atualizar a analise da base de dados sobre as leis e o conjunto
do marco regulatdrio (ja realizada no documento O direito a
comunicagdo no Brasil*)

6 Desenvolver aplicagoes piloto levando em conta os seguintes
objetivos e estratégias:

Objetivos:

- balizar uma no¢ao mais concreta da realidade de
efetivacao do direito a comunicag¢io no Brasil;

- testar aproximacdo de indicadores do direito a co-
municagdo a outros indicadores com escopo similar;

- tomar estipulagdes numéricas e pardmetros como
hipéteses a serem testadas;

- consolidar conceitos e metodologia proposta;

- criar métodos de aferi¢ao e guia de padronizacgdo de
coleta e analise de dados.

¥ I [NDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO
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1 O / Estratégias:

- reunir dados ja existentes e coletar outros;

- aplicar indicadores que nao dependam de métricas
detalhadas ou de pesquisas quantitativas de grande
porte;

- trabalhar apenas nos indicadores de abordagem na-
cional;

- trabalhar por amostra de municipios (com o mesmo
porte ou de portes distintos);

- eleger algumas dimensdes para aplicar nacional ou
localmente;

- estabelecer rede colaborativa de coleta de dados.
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ANEXO0 /

QUADRO DE REFERENCIA PARA AVALIAGCAO DO DIREITO A COMUNICAGAO



Todo o espectro de direitos relacionados ao Direito a Comuni-
cacdo esta dividido em quatro pilares. A seguir, eles sdo resumi-
dos em uma matriz simples, cada um definido de acordo com
um conjunto de atributos. Nas paginas seguintes, é apresentada
uma série de perguntas-guia em relagdo a cada atributo. O for-
mato de pergunta é oferecido como uma ajuda para clarear os
tipos de questdes cobertas sob cada atributo.

PILARES DO DIREITO A COMUNICAGAO

PILAR A / Espagos para participagao democratica:
comunicando na esfera publica

Este pilar questiona se os meios de comunicagdo, desde jornais
impressos até canais de televisdo e radio, inclusive a internet,
criam e sustentam espacos para debate amplo e interagdo de-
mocratica entre toda a populagdo. Também questiona se tais
meios de comunica¢do proveem informagdes e ferramentas
que permitam a sociedade civil participar nos processos e deli-
beragdes politicas.

Aqui se inclui a liberdade de expressdo de forma geral, inclu-
sive liberdade de imprensa; a disponibilidade de informagao
relevante ao interesse publico, de fontes publicas ou empresa-
riais; a promogdo da pluralidade e diversidade dos meios de
comunicagdo; e condigdes que permitam a todos os setores da
sociedade se comunicar de forma critica e criativa utilizando
tecnologias de comunicagao.

PILAR B / Comunicando conhecimento para equidade e
criatividade: enriquecendo o dominio publico

O segundo pilar investiga o papel das comunica¢des® na gera-
¢ao de conhecimento e no seu processo de compartilhamento
e disseminagdo na sociedade. No centro deste debate esta a go-
vernan¢a da produ¢do do conhecimento e sua disseminacao,
de forma a criar um equilibrio justo e eficiente entre a mais am-
pla criagdo de conhecimento criativo e a maximizagao do uso
de tal conhecimento para o beneficio da sociedade em geral.

Um importante principio relacionado é que conhecimento
criado com o uso de fundos publicos deve fazer parte do do-
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¢do de media and communication.
Assim, todas as vezes em que este
documento se refere a comunica-
¢des, ele estd se referindo ao con-
junto dos meios de comunicagao e
aos processos de comunicagao nao
mediados, com acesso direto pelo
publico.
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minio publico. Adicionalmente, isto significa assegurar que a
informacao necessaria para determinados grupos seja criada,
e que o acesso ao conhecimento da sociedade seja possivel a
custo razoavel para todos.

PILAR C / Direitos civis na comunicagao

O terceiro pilar foca os direitos civis necessarios para prote-
ger a integridade e seguranca das comunicagdes entre pessoas
e entre grupos em uma dada sociedade, inclusive os usos de
informacoes pessoais (RG, CPF, enderecos, etc.). Estdo incluidos
o direito a privacidade nas comunicagdes, o direito a ser infor-
mado sobre a necessidade de informagdes pessoais, bem como
consentir e corrigi-los, e o direito a ndo ser vigiado.

PILAR D / Direitos culturais na comunicagao

O quarto pilar foca em direitos culturais relacionados a comu-
nicagdo que contribuem para a preservagao e renovagdo do
patrimonio e diversidade culturais, e que sdo parte chave da
constitui¢do e evolugdo de identidades culturais, dos pontos de
vista pessoal e coletivo.

Estdo incluidos neste pilar o direito a usar sua lingua nativa,
o direito a livre participa¢ao da vida e pratica cultural de uma
comunidade e o respeito a comunicagdo dentro e entre culturas
diversas.

Cada um destes pilares é examinado através de trés eixos.

Sem duvida, o maior de todos é a questdo do direito a comu-
nicagdo na esfera doméstica (nacional) ja que o Estado-Nagao
ainda representa a principal instancia juridica, social, econo-
mica, cultural e politica.

O segundo eixo cobre as interacdes de diversos tipos para além
de fronteiras nacionais. Estdo inclusos o impacto nacional,
sobre o direito a comunicagdo, de comunicagdes que cruzam
fronteiras; as posi¢oes assumidas por governos nacionais em
relagdo a temas do Direito a Comunicagdo no &mbito de suas
relagdes exteriores; o impacto de institui¢oes de governanga,
tratados e acordos bilaterais, regionais e globais; interagdes in-
ternacionais da sociedade civil e outros.
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O terceiro eixo é a natureza e extensao da democracia e par-
ticipagdo nas estruturas de governanga, tanto em dmbito na-
cional quanto internacional; em particular quais oportunida-
des a sociedade civil possui para participar em tais estruturas,
incluindo a concep¢do, implementacéo, avaliacao e revisao de
politicas publicas.

A matriz a seguir ilustra esta estrutura, em termos dos atribu-
tos de cada pilar e os trés eixos.

O segundo e terceiro eixos usam as mesmas perguntas para
cada um dos quatro pilares.
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QUADRO DE REFERENCIA SOBRE O DIREITO A COMUNICAQAO: ATRIBUTOS E EIXOS

PILAR

A: Comunicando na
esfera Publica

B: Comunicando o
conhecimento

c: Direitos civis na
comunicagao

D: Direitos culturais na
comunicag¢do

DIREITO A COMUNICA(;;\O NO AMBITO NACIONAL

A1: Liberdade de
Expressao

A2: Liberdade de Imprensa
e Meios de Comunicagéo,
inclusive eletronicos

A3: Acesso e pronta
disponibilidade de
informagdes publicas e
governamentais

A4: Acesso a informagoes
corporativas

As: Diversidade e
pluralidade de meios de
comunicagéo e contetido

A6: Acesso universal aos
meios de comunica¢ido
relevantes

B1: Um regime
equilibrado de partilha
do conhecimento, com
medidas préticas de
suporte

B2: Conhecimento
financiado por recursos
publicos entra em
dominio publico

B3: Acesso equitativo e a
prego razoavel a todos os
meios de comunicagao
para compartilhamento de
conhecimento

B4: Disponibilidade
de conhecimento
relevante para todas as
comunidades

Bs5: Habilidades e
capacidades para uso dos
meios de comunicagao
amplamente difundidas,
especialmente TICs

c1: Tratamento equanime
perante a lei, com relagdo a
defesa da honra e reputagao

c2: Privacidade de
informagéo e protegdo de
dados

c3: Privacidade na
comunicagdo

c4: Vigilancia da
comunicagdo em édreas
publicas e no local de
trabalho

p1: Comunicagdo na lingua
nativa

D2: Participagdo na vida
cultural de uma comunidade

D3: Estimulos para a partilha
da cultura e identidade cultural

B6: A Partilha do
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QUESTOES EM CADA PILAR E ATRIBUTO

Questdes cobertas pelos atributos do pilar podem ser mais fa-
cilmente explicadas como uma série de perguntas. Elas contém
um aspecto normativo e uma resposta afirmativa a cada uma
delas representa uma contribuigdo positiva ao direito a comu-
nicagao.

Cada um dos pilares e seus atributos sdo considerados separa-
damente:

PILAR A / Criando espagos para deliberacao democratica: a
esfera publica

Direito a comunicagdo no ambito nacional

Liberdade de expressdo inclui o direito de ter e expressar vi-
soes divergentes e de criticar aqueles que estio no poder. E um
direito humano fundamental, e um requisito absoluto para de-
mocracia.

A1: A liberdade de expressao pode ser exercida por todas as
pessoas, por lei e na pratica?

A1.1 Aliberdade de expressao esta garantida na Constituicdo e
nas leis, alinhada aos padrdes internacionais?

A1.2 As garantias de liberdade de expressao estdo refletidas nas
politicas governamentais e sdo efetivamente exigidas e aplica-
das pelo governo e pelo judiciario?

A1.3 A liberdade de expressao esta protegida contra as interfe-
réncias de empresas ou outras interferéncias privadas?

A1.4 Ha restri¢oes a liberdade de expressao exercida por meio
de panfletos, cartazes e outros meios publicos?

A1.5 Ha medidas tomadas para garantir uma atmosfera de

abertura, livre de ameagas, incluindo, por exemplo, como a li-
berdade ¢ vivenciada diferentemente por mulheres e homens?
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A1.6 O sistema educacional prové educagio critica sobre os
meios de comunica¢ao?

A2: Ha liberdade de imprensa e dos meios de comunicagao,
incluindo os meios eletronicos?

A2.1 A liberdade de imprensa e dos meios de comunicagéo ¢é
garantida constitucionalmente e em lei, alinhada com padroes
internacionais e levando em conta os direitos de resposta e o
direito a privacidade do publico?

A2.2 Aliberdade de imprensa e dos meios de comunicagéo esta
livre de interferéncia, de censura aberta ou indireta por meio
financeiro ou por outras pressoes?

A2.3 A imprensa e os meios de comunicagao sao livres, na pra-
tica, de interferéncia comercial direta ou indireta de seus pro-
prietdrios, acionistas, anunciantes e outros?

A2.4 A imprensa e os meios de comunicagao sao livres, na pra-
tica, de interferéncia comercial ou censura de telefonicas, ope-
radores de cabo, mecanismos de busca, provedores de internet
e de venda de capacidade no trafego no atacado?

A2.5 Ha medidas, incluindo autorregulacao da industria, obri-
gando meios de comunicagao, editoras e empresas de distribui-
¢do (provedores de internet, mecanismos de busca e de venda
de capacidade de trafego etc.) a atuar como ‘common carrier’
em relagdo a todo material considerado legal sob normas inter-
nacionalmente aceitas, incluindo material critico ao governo, a
industria ou a outras partes?

A2.6 Os direitos humanos e civis de jornalistas sao protegidos
adequadamente para permitir a eles fazerem seu trabalho, es-
pecialmente em areas de conflito?

A2.7 Osjornalistas tém liberdade editorial e material para faze-
rem seu trabalho, incluindo seguranca no trabalho, participa-
¢do sindical, protecao contra discrimina¢ao de género, direitos
morais como autor, auséncia de coer¢do do empregador etc.?

A3: Ha acesso a informacgao publica e governamental, com
pronta disponibilidade?
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A3.1 Halegislagao robusta sobre liberdade de informagéo, com
minima reten¢do por 6rgaos publicos e maximo acesso pelo
publico geral?

A3.2 A legislacao sobre liberdade de informacao garante que a
informacao esteja acessivel financeiramente e em tempo razo-
avel para todos?

A3.3 O setor publico e governamental promove ativamente
a abertura e a transparéncia, por meios tais como: estruturas
ou escritérios para compilar e publicar informagdo em formas
apropriadas; publica¢ao de objetivos e planejamentos para ser-
vicos e politicas publicas; prote¢do a funcionarios publicos que
revelem informacgdes de interesse publico; ampla difusdo de
deliberagdes de representantes eleitos e 6rgaos publicos; trans-
paréncia de processos de decisdao em assuntos de interesse pu-
blico?

A4: Ha acesso a informa¢io empresarial, onde relevante
para questdes de interesse publico?

A4.1 Ha requisitos legais na legislagdo e regulacao para revela-
¢do de toda informagédo disponivel, além da informacéo finan-
ceira basica, para empresas que tenham conexdo com politicas
publicas ou com o interesse publico?

A4.2 Ha acesso a informagao empresarial na pratica, incluindo
acao voluntaria das empresas?

As: Ha diversidade de contetido e pluralidade de meios de
comunicagao?

As.1 Ha meios efetivos de regulacao pelo interesse publico pela
prevencao de concentragao de propriedade, incluindo concen-
tragdo de propriedade de um meio em particular, propriedade
cruzada de meios de comunica¢ido e concentragdo vertical de
produgdo de conteudo, distribuicdo de conteudo e/ou infraes-
trutura?

As.2 Ha marco regulatério que ampare, na pratica, a emergén-
cia de pluralidade de tipos de meios de comunicagdao em ambito
nacional e, quando apropriado, em ambitos regional e local: ca-
nais e empresas publicas, comerciais e comunitdrias/indepen-
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dentes, inclusive a aloca¢ao de modo transparente e igualitario
do espectro de radiofrequéncias e outros bens publicos?

As.3 Os meios de comunicagao publicos tém disponiveis re-
cursos adequados, especialmente para o noticidrio jornalistico
e o trato de assuntos atuais?

As.4 Os meios de comunicagao publicos sdo completamente
independentes dos governos e livres de interferéncias arbitra-
rias e de regulamentacdes desnecessariamente pesadas?

As.5 Os meios de comunicagdo comunitdrios e sem fins lu-
crativos, especialmente os de comunidades marginalizadas ou
excluidas, tém recursos adequados, inclusive recursos publicos
como o espectro de frequéncias?

As5.6 Os meios de comunicagdo comunitarios e sem fins lucra-
tivos sdo livres de interferéncia arbitraria do governo e de ou-
tros?

As.7 Os meios de comunicagdo comunitarios e sem fins lucra-
tivos sdo transparentes, democraticos e participativos?

A5.8 Ha obrigacoes regulatodrias aplicaveis sobre meios de co-
municagdo comerciais, inclusive radiodifusores, quando apro-
priado, para assegurar o cumprimento dos requisitos da pres-
tacdo de servico publico?

As.9 Ha mecanismos implementados para lidar com represen-
tacdo gravemente inadequada, estere6tipos ou outras distorgoes
de mulheres, grupos étnicos, dos mais pobres outros grupos
marginalizados nos conteudos dos meios de comunicagao?

As.10 Os diferentes grupos sociais, incluindo mulheres, estao
justamente representados entre os funcionarios dos meios de
comunicagdo, em todos os niveis, e ha mecanismos implemen-
tados para garantir que eles estejam?

As.11 Ha medidas para impedir que a publicidade exer¢a in-
fluéncia indevida sobre a esfera publica, tais como a garantia
de que ela seja prontamente identificada como publicidade, li-
mitac¢ao do volume de propaganda e regulacido do conteudo de
interesse publico?
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A6: Ha acesso universal aos meios de comunicag¢ao por todas
as comunidades?

A6.1 Ha medidas efetivas para garantir a acessibilidade econé-
mica e fisica dos conteidos dos meios de comunicagido rele-
vantes para a discussdo politica, especialmente para mulheres
e grupos mais pobres e marginalizados, tais como beneficios
tributarios ou subsidio a televisdo aberta ou a distribui¢do de
impressos?

Interagoes externas das comunicagoes

A7: O papel das comunicag¢des nao nacionais é positivo para
a esfera publica?

Ay7.1 Ha medidas efetivas na esfera nacional para assegurar que
a propriedade estrangeira de meios de comunicagdo nacionais
ndo afete negativamente a extensao e a qualidade da cobertura
de questdes locais, a qualidade da cobertura dos meios de co-
munica¢do em geral e o ambiente midiatico como um todo?

A7.2 Ha medidas efetivas na esfera nacional para assegurar que
o fluxo de comunicac¢io transnacional, como as transmissdes
diretas por satélite, ndo afetem negativamente a extensdo e a
qualidade da cobertura de questdes locais, a qualidade da co-
bertura dos meios de comunicagdo em geral e o ambiente mi-
diatico como um todo em sua relagao com a esfera publica?

A7.3 O conteudo de internet de fora do pais contribui para a
disponibilidade de informagao relativa a esfera publica?

A7.4 A sociedade civil nacional participa nos meios de comu-
nicagdo transnacionais, internet ou outros que contribuam
para uma esfera publica transnacional?

A8: Os acordos e eventos internacionais, e as posi¢oes go-
vernamentais relativas a eles, dao amparo e ampliam o papel
das comunicag¢des na esfera publica?

A8.1 Os acordos internacionais e as instituicoes multilaterais,
dentro e fora do Sistema oNU, na pratica, dao suporte as co-
municagdes no que se refere a esfera publica, por exemplo, por
meio da prote¢ao e do apoio para meios de comunicagéo livres,
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diversos e abertos em ambito nacional, e o direito de discrimi-
nar em favor de tais meios de comunicagédo locais e a regular
conteudo originario de fora do pais?

A8.2 O governo apoia e advoga por medidas em acordos e ins-
tituigoes relevantes que dariam suporte ao papel das comuni-
cagdes na esfera publica?

A8.3 Ha consisténcia entre as posigdes governamentais em re-
lagdo as comunica¢des em dmbito nacional e internacional?

A8.4 O governo mantém posi¢do independente em relagdo as
acoes de governos poderosos, impedindo influéncia externa
indevida em relacgdo a estas questoes?

Democracia e Participagio na Governanga da Comunicagio

Ag: Existe, nacionalmente, participacao efetiva da sociedade
civil na governanga das comunicagdes, no que se relaciona a
esfera publica?

Aog.1 Existem consultas publicas adequadas e oportunidades
para participa¢do no desenvolvimento de estratégias e politicas
nacionais sobre comunicagdes que afetam a esfera publica?

Aog.2 Existem meios efetivos em funcionamento para que pre-
ocupagoes e reclamacdes publicas sejam escutadas e atendidas,
no que tange a politicas e praticas no campo da comunicagao,
inclusive a¢des corretivas?

Aog.3 Existem mecanismos adequados para participa¢do direta
e independente na revisdo e implementacdo de politicas publi-
cas, de forma descentralizada quando apropriado, nesta area?

Aog.4 A sociedade civil e outros atores desenvolveram e aplica-
ram mecanismos e instrumentos de governang¢a que apoiam o
papel dos meios de comunica¢ao na esfera publica, de forma
reconhecida ou nao pelo governo?

Ag.5 Existem medidas especificas para assegurar que as mu-
lheres possam participar ativamente nas estruturas de consulta,
representacao e participacao, e que questoes relativas a género
sejam consideradas?
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A1o: Existe, internacionalmente, participa¢ao da sociedade
civil na governang¢a de comunicagdes, no que se relaciona a
esfera publica?

A1o.1 Existem mecanismos para assegurar abertura e transpa-
réncia governamental em negociagdes e institui¢des internacio-
nais em relagdo aos meios de comunicagao e a esfera publica?

A1o.2 Existem oportunidades adequadas para a sociedade ci-
vil, incluindo as mulheres, participar em estruturas e ambientes
de governanga internacional, em relagao ao papel das comuni-
cagOes na esfera publica, tanto no contexto nacional como no
internacional?

A10.3 Existem entidades da sociedade civil, como ONGs e cen-
tros de pesquisa, atentas para aspectos de governanga transna-
cional, nacional, regional ou internacionalmente? Elas partici-
pam de modo significativo nestes niveis?

PILAR B / Criacdo de conhecimento e partilha para
equidade e criatividade: enriquecendo o dominio publico

Direito a comunicagdo em dmbito nacional

B1: A governanga e pratica da producao de conhecimento,
propriedade e compartilhamento geram um equilibrio efi-
ciente e equitativo entre apoiar a ampla criatividade e possi-
bilitar o uso amplo do conhecimento?

B1.1 Existe uma orientagdo de politicas estratégicas para a pro-
dugdo, difusdo e uso do conhecimento (especialmente direito
autoral, inclusive publicagdes e transmissdo em TV e radio de
materiais educacionais ou softwares) com o objetivo explicito
de enriquecer o dominio publico, atendendo as diversas neces-
sidades do conhecimento e incentivando a criatividade em to-
dos os setores da sociedade?

B.1.2 Ha politicas publicas e agdes para incentivar e capacitar a
produgéo e transmissao amplas de conhecimento, que devem
incluir: apoio ao “uso justo”” de materiais protegidos por di-
reito autoral; restricdes a DRM (Digital Rights Management, ou
Gestao de Direitos Digitais); reconhecimento e prote¢ao aos
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‘direitos morais’ dos autores; ou esfor¢os para adaptar os Direi-
tos de Propriedade Intelectual as condi¢des nacionais?

B1.3 Os 6rgaos publicos interpretam ou implementam ativa-
mente leis e acordos internacionais e nacionais relativos a pa-
tentes relevantes e direitos autorais favorecendo o comparti-
lhamento equilibrado do conhecimento, como por exemplo:
promover novos modelos de negécios e juridicos fortalecendo
o compartilhamento de conhecimento; incentivos as pesquisas
necessarias e a producgdo de conhecimento; facilitagdo da dis-
semina¢ao por meio da midia; apoio a cddigos abertos e livres,
bem como a abordagens favoraveis ao desenvolvimento e a co-
munidades ou esfor¢os para proteger culturas tradicionais de
exploragao?

B2: As obras e o conhecimento financiados com recursos pu-
blicos entram automaticamente em dominio publico?

B2.1 Ha politicas publicas, sustentadas por medidas praticas,
para garantir que todo conhecimento gerado por meio de fun-
dos publicos torne-se parte do dominio publico?

B2.2 As informagdes e conhecimento armazenado por érgaos
publicos estao disponiveis em dominio publico?

B2.3 Os meios de comunicagdo publicos e outros contetidos
financiados com recursos publicos pdem seu acervo em domi-
nio publico?

B3: Todos os grupos sociais, inclusive mulheres e grupos
marginalizados, tém igualdade de condi¢des de acesso, a
precos acessiveis, aos varios meios de compartilhamento de
conhecimento?

B3.1 Os diferentes grupos sociais (incluindo diferengas de gé-
nero, etnia, idioma e de renda) e regides geograficas tém acesso
ao conhecimento de maneira equitativa, levado pelos meios de
comunicacdo e das tecnologias da comunicacdo e informagao,
em termos de disponibilidade, poder de compra e acesso?

B3.2 O conhecimento educacional e cientifico, distribuido por

editoras, pelos meios convencionais ou digitais, esta disponivel
a pregos acessiveis?
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B3.3 Ha medidas efetivas para garantir a acessibilidade e a dis-
ponibilidade a precos acessiveis a meios de comunicagdo de
compartilhamento de conhecimento, especialmente para os
grupos mais pobres e marginalizados, como beneficios tributa-
rios, transmissao por radio e TV aberta, obrigacdes must-carry
para operadores do cabo etc.

B3.4 O quadro politico e regulatério favorece ativamente a ex-
tensdo da universalizagdo do acesso e de servigos, como por
exemplo prioridade para o setor de meios de comunicagao, in-
cluindo tecnologias da comunicagdo e da informacao, servigos
de radiodifuséo e outros?

B3.5 As politicas pubicas de tecnologias da comunicagao e da
informacao convencionais e inovadoras buscam garantir servi-
¢os universais e acesso a conhecimento, por exemplo fornecen-
do subsidios?

B3.6 Ha apoio ativo para o desenvolvimento da industria lo-
cal nos setores de tecnologias da comunicagao e da informagéo
(TICs), como incentivos especificos, periodos de transicao para
a implementacdo de empresas locais entre outras medidas?

B4: Todos os grupos sociais tém oportunidades razoaveis
para produzir e disseminar conhecimento?

B4.1 Ha medidas para garantir que todos os grupos sociais,
inclusive mulheres, tenham pelo menos um minimo de co-
nhecimento da sociedade disponivel a todos e todas, de forma
apropriada, pelos meios de comunicagio, incluindo pessoas
analfabetas?

B4.2 Ha medidas para apoiar a produ¢ao de conhecimento por
todos os grupos sociais, destinada a difusao pelos meios de co-
municagao?

Bs: Existem habilidades e capacidades disseminadas para
habilitar pessoas e comunidades para a utiliza¢ao da midia
e da comunica¢do para atingir objetivos individuais e cole-
tivos?

Bs.1 Ha oportunidades para o desenvolvimento de capacida-
des para o uso das TICs disponiveis a todas as comunidades,
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como treinamento, programas de intercambio ou disciplinas
no curriculo formal em estabelecimentos publicos como esco-
las, bibliotecas ou centros comunitarios?

Bs.2 Ha oportunidades de treinamento formal, informal e co-
munitario em comunicagdes disponivel para todas as comuni-

dades?

Bs.3 Educagdo para a midia é parte do curriculo educacional
oficial/padrao?

Interagoes externas das comunicagoes

B6: O papel das empresas estrangeiras de comunicagdes é
positivo no que diz respeito ao compartilhamento do conhe-
cimento?

B6.1 Ha medidas efetivas em ambito nacional para garantir que
a propriedade estrangeira de empresas nacionais de comunica-
¢oes, incluindo o mercado editorial, de telecomunicagoes e de
midia, ndo impacte negativamente na producao e difusdo do
conhecimento nacional?

B6.2 Ha medidas eficazes para contrapor qualquer efeito nega-
tivo de fluxos de conhecimento transnacionais, como editoras
da drea cientifica e da educagdo mantidas por estrangeiros, in-
clusive em formato digital?

B6.3 A internet, ou outro meio de comunicagao, é usada exten-
sivamente com um meio para apoiar a difusio e o comparti-
lhamento de conhecimento, e ha medidas voltadas a apoiar isso
implementadas pelo governo ou outros setores?

B7: Os acordos internacionais, e as posi¢des do governo em
relacio a eles, apoiam e fortalecem o papel das comunicagdes
na produc¢ao e no compartilhamento de conhecimento?

B7.1 Os acordos, tratados e convengdes internacionais e as ins-
tituicoes multilaterais dentro e fora do Sistema ONU, na pratica,
apoiam os meios de comunica¢do na producao e compartilha-
mento do conhecimento, por exemplo através da garantia de
um regime de copyright justo, e a prote¢do do ‘uso justo’ na
transi¢do para a publica¢ao eletronica?
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B7.2 O governo defende e apoia medidas nesses acordos e ins-
tituigdes para dar suporte a um regime equilibrado de dissemi-
nagao e produ¢ao de conhecimento?

B7.3 Ha consisténcia entre posicdes do governo sobre o assun-
to em questdo em suas politicas externa e interna?

B7.4 O governo mantém uma posi¢ao independente em rela-
¢do as agoes de governos poderosos, evitando influéncia exter-
na indevida em relagdo a essas questdes?

Democracia e Participacdo na Governanga das
Comunicagoes

B8: Nacionalmente, ha participacao efetiva da sociedade ci-
vil na governanca das comunicag¢des no que se refere a gera-
¢a0 e compartilhamento de conhecimento?

B8.1 Existem consultas publicas e oportunidades para partici-
pa¢ao no desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais
de governo voltadas a produgao e difusdo do conhecimento, in-
clusive em relacgdo a direitos autorais e a propriedade do conhe-
cimento, infraestrutura de telecomunicagdes (fixa, sem fios) e
servicos (telefonia fixa e modvel, dados e Internet) e contetudo?

B8.2 Ha em curso meios eficazes para que reivindicagoes e
questdes de interesse publico sejam acolhidas e atendidas no
que diz respeito as politicas publicas e praticas no campo da
comunicagio, incluindo ag¢des corretivas?

B8.3 Existem mecanismos adequados para a participagao dire-
ta do publico na revisdo e implementacao de politicas publicas,
de forma descentralizada quando apropriado?

B8.4 A sociedade civil e/ou outros atores desenvolveram ou
implementaram mecanismos e instrumentos de governanga
(reconhecidos ou ndo pelo governo) relativos a gera¢ao e com-
partilhamento do conhecimento?

B8.5 Existem medidas especificas para assegurar que as mulhe-
res participem ativamente nas estruturas de consulta, represen-
tagdo e participagdo, e que as questdes relacionadas a género
sejam consideradas?
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Bo: Internacionalmente, ha efetiva participacao da socieda-
de civil na governanca da geragao, propriedade e comparti-
lhamento do conhecimento?

Bg.1 Ha mecanismos para assegurar abertura e transparéncia
do governo nas negociagdes internacionais e instituigdes relati-
vas a gera¢ao, propriedade e partilha do conhecimento?

Bog.2 Existem oportunidades adequadas para a sociedade civil,
inclusive as mulheres, participarem das estruturas e ambien-
tes internacionais de governanca no que se refere a geracao,
propriedade e compartilhamento do conhecimento, tanto no
contexto nacional quanto internacional?

Bog.3 Existem entidades da sociedade civil, tais como ONGs e
centros de pesquisa, atentas para questdes relativas a governan-
¢a transnacional, nacional, regional ou internacionalmente?
Elas participam de modo significativo nesses niveis?

PILAR C / Direitos Civis na Comunicagao

C1: Existe o direito a um tratamento equanime perante a lei,
e a protecao da honra e reputagio individuais?

C1.1 Existe protecao legal explicita contra a incitagdo a discri-
minagao, pelos meios de comunicagdo ou outras formas de co-
municagdo, em rela¢do ao tratamento equanime perante a lei?

C1.2 O Direito de Resposta esta disponivel ao publico, como
forma de protecao contra difamagcao, incita¢ao a discriminagéao
e temas correlatos, de acordo com padrdes internacionais?

C2: Existe o direito a privacidade de informacao e protecao
de dados?

C2.1 Existe legislacdo que assegure que dados pessoais sdo
mantidos pelo minimo periodo necessario, bem como utiliza-
dos apenas para os propdsitos expressamente autorizados pela
pessoa a qual se referem?

C2.2 Tal legislagdo é ativamente cumprida e fiscalizada, e é pos-
sivel ao publico exercer este direito de forma pro-ativa, trans-
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parente e financeiramente acessivel, inclusive via agoes de com-
pensacao?

C2.3 Ha uma cultura ampla e difundida de autorregulacio e
cddigos de conduta sobre privacidade e protecdo de dados, en-
tre atores da sociedade civil, do governo e do setor privado?

C3: Existe o direito a privacidade nas comunica¢des?

C3.1 Existem leis e regulag¢ao que assegurem o direito a priva-
cidade na comunicagao, seja através da internet, telefonia, cor-
reio ou outros meios, com excegdes apenas em circunstancias
extremas claramente definidas, e que valham em ambientes
privados, publicos e comerciais?

C3.2 Existe a garantia do cumprimento e fiscalizagdo de tais
leis de modo transparente, apartidario e pré-ativo, inclusive
contra violagdes praticadas pelo Estado, e com o direito de re-
visdo quando direitos tiverem sido violados?

C3.3 Existem leis para controlar SPAM (mensagens comerciais
de correio eletronico nao-solicitadas) e impedir tal pratica de
inibir a capacidade geral de interagdo na internet?

C4: Em areas publicas e no local de trabalho, existe protecao
contra vigilancia excessiva através de tecnologias da comu-
nicagao?

C4.1 Existem medidas de protegdo contra excesso de vigilancia
em video e o efeito negativo que tal vigilancia pode incorrer
sobre a liberdade de associagéo e circulacdo?

Dimensdo Internacional do Direito a Comunicagdo

Cs: Os meios de comunica¢do nio-nacionais promovem di-
reitos civis?

Cs.1 Existe prote¢do contra vigilancia externa e interferéncias
no uso da internet?

Cé6: Acordos Internacionais, e posi¢des governamentais com
relagido a estes, apoiam e aprimoram o papel dos meios de
comunica¢do nos direitos civis?
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Cé6.1 Acordos internacionais (sejam regionais, globais, etc.) e
institui¢des multilaterais dentro e fora do Sistema oNU, na pra-
tica, apoiam direitos civis nos meios de comunica¢do?

Cé6.2 O governo da suporte a medidas que apoiam o papel dos
direitos civis na comunicagdo em tais acordos e institui¢oes?

Cé6.3 Existe consisténcia e coeréncia entre as posigdes gover-
namentais nestes assuntos nas relagdes exteriores e no dmbito
doméstico?

C6.4 O governo mantém uma posi¢do independente em rela-
¢do as agoes de governos poderosos, de forma a prevenir influ-
éncia externa indevida nestes temas?

Democracia e Participagio na Governanga da Comunicagio

C7: Nacionalmente, existe participac¢io efetiva da sociedade
civil na governanca dos meios de comunica¢ao, no que tange
aos direitos civis e produc¢ao cultural?

Cy.1 Existem consultas publicas adequadas, e oportunidade
para participa¢do, na abordagem do governo sobre direitos ci-
vis relacionados a comunicacao?

Cy.2 Existem meios ativos e efetivos para ouvir e tomar provi-
déncias com relagao a preocupagdes e queixas publicas no que
tange a politicas publicas e praticas no campo da comunicagao,
inclusive a¢des corretivas?

Cy.3 Existem mecanismos adequados para participacdo pu-
blica direta e independente na revisio ou implementacdo de
politicas publicas, inclusive de forma descentralizada quando
apropriado?

C7.4 A sociedade civil e outros atores desenvolveram e imple-
mentaram mecanismos de governanca e de garantia dos direi-
tos civis (reconhecidos ou nao pelo governo)?

Cy.5 Existem medidas especificas para assegurar que mulhe-
res possam participar ativamente nas estruturas de consulta,
representacao e participacao, e que os temas relacionados a gé-
nero sejam considerados?
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C8: Internacionalmente, existe participacao efetiva da socie-
dade civil na governancga dos direitos civis?

C8.1 Ha mecanismos que assegurem abertura e transparéncia
de parte do governo nas negociagdes e institui¢oes internacio-
nais em relagdo aos direitos civis relevantes 8 comunica¢ao?

C8.2 O governo facilita e apoia ativamente a participa¢ao da
sociedade civil nas arenas de governanga internacionais, inclu-
sive com consultas desde o nivel nacional até o local que asse-
gurem que as visoes da sociedade civil sejam levadas em conta
antes de tomar posi¢oes?

C8.3 Existem oportunidades adequadas para a sociedade civil,
inclusive mulheres, para participar em estruturas e ambientes
de governanca internacionais relacionados aos direitos civis na
comunicagdo, nos contextos nacional e internacional?

PILAR D / Direitos Culturais na Comunicagao

D1: Os direitos de todas as comunidades linguisticas sao re-
conhecidos e assegurados, no que se relaciona ao uso de seu
idioma?

D1.1 Todos os grupos linguisticos sdo tratados igualmente, em
termos do direito de usar seu idioma em comunicag¢des publi-
cas e privadas?

D1.2 Existem medidas adequadas para permitir o uso de idio-
mas de minorias e em risco de extingdo, incluindo linguagens
de sinais, na produgdo e dissemina¢ao de comunicagoes?

D1.3 Existem medidas para assegurar que todas as comunida-
des linguisticas tenham acesso a um minimo do conhecimento
disponivel da sociedade em idioma e forma adequadas?

D1.4 Existem medidas efetivas para assegurar que as minorias
linguisticas possam intervir e participar de modo relevante nos

féruns de midia para discussoes politicas e sociais gerais?

D1.5 Em relagao as TICs, as minorias linguisticas tém apoio
para acessar e usar software e hardware?
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D1.6 A educagao esta disponivel para todos em sua lingua na-
tiva nos ensinos fundamental, médio e superior?

D2: E possivel a todos participar na vida e pratica cultural de
suas comunidades, no que se relaciona a comunicagoes?

D2.1 Existe reconhecimento especifico de parte das politicas
publicas que a produ¢ao cultural é distinta da producao de
mercadorias voltadas ao mercado?

D2.2 Todas as tradigdes culturais sao adequadamente reconhe-
cidas no financiamento publico e regulagdo de praticas cultu-
rais, na relagdo com os meios de comunicagio?

D2.3 Ha em pratica medidas adequadas para assegurar que to-
das as culturas tenham acesso economicamente viavel a produ-
tos e atividades culturais relacionados @ comunicagao para suas
culturas, como produg¢io e consumo de cinema e televisao?

D2.4 Produtos culturais relacionados a comunicagéo estao dis-
poniveis em dominio publico para uso publico?

D2.5 Produtos culturais relacionados a comunica¢ao recebem
protecao de longo prazo adequada, em termos, por exemplo, de
arquivamento adequado?

D3: O ambiente das comunicagdes é garantidor da formagao
e evolucao da identidade individual, comunitaria e social,
ampliando a diversidade e o respeito mutuo?

D3.1 Ha medidas positivas para desenvolver a diversidade cul-
tural, por exemplo pelo reconhecimento do valor de diversas
culturas nacionais e de imigrantes, de intercimbios com cultu-
ras externas etc.?

D3.2 Ha consciéncia e agdo para prevenir uma influéncia ex-
cessiva de pressdes comerciais e publicitarias nos meios de co-
municag¢do em relagdo a questoes de cultura e identidade?

Interagoes externas das comunicagoes

D4: A influéncia das comunica¢des nao-nacionais promove
os direitos culturais?
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D4.1 Existem medidas nacionais efetivas para assegurar que a
propriedade estrangeira e sua participacdo na producéo e dis-
seminac¢ao cultural ndo tenha impacto negativo sobre direitos
culturais nacionais e locais?

D4.2 Existem medidas efetivas para coibir qualquer efeito ne-
gativo dos fluxos culturais transnacionais, como propriedade/
produgdo estrangeira de televisao, cinema, musica e outros em-
preendimentos culturais, especialmente onde os mesmos te-
nham objetivos comerciais, e que a0 mesmo tempo estimulem
a auténtica diversidade e compartilhamento cultural?

Ds5: Acordos internacionais e as posi¢des governamentais
tomadas em rela¢des aos mesmos apoiam e ampliam o papel
das comunicagdes nos direitos culturais?

Ds.1 Os acordos internacionais e instituicoes multilaterais,
dentro e fora do Sistema ONU, na pratica, fortalecem os direi-
tos culturais nas comunicagdes, por exemplo por meio do re-
conhecimento da natureza especial de produtos culturais e do
apoio a diversidade cultural?

Ds.2 O governo e 6rgaos publicos ddo suporte a medidas que
apoiam os direitos culturais na comunicagdo nesses acordos e
institui¢oes relevantes?

Ds5.3 Existe consisténcia entre posigdes governamentais em re-
la¢ao as comunicagdes em suas politicas externa e interna?

Ds.4 O governo mantém posi¢do independente em relagdo as
acoes de governos poderosos, impedindo influéncia externa
indevida em relagdo a essas questoes?

Democracia e Participacdo na Governanga das
Comunicagoes

Dé6: Existe, nacionalmente, participacao efetiva da socieda-
de civil na governanga das comunicagdes, no que se refere a
producao cultural?

D6.1 Existem consultas publicas adequadas e oportunidades

para participa¢ao no desenvolvimento de estratégias e politicas
nacionais sobre cultura e linguas?
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Dé6.2 Existem meios efetivos em funcionamento para que pre-
ocupagdes e reclamacdes publicas sejam escutadas e atendidas,
no que tange a politicas e praticas no campo das comunicagdes,
inclusive a¢des corretivas?

Dé6.3 Existem mecanismos adequados para a participagéo dire-
ta do publico na revisao e implementacdo de politicas publicas,
de forma descentralizada quando apropriado?

Dé6.4 A sociedade civil e outros atores desenvolveram e aplica-
ram mecanismos e instrumentos de governanga em relagdo a
direitos culturais, de forma reconhecida ou nao pelo governo?

Dé6.5 Existem medidas especificas para assegurar que mulhe-
res possam participar ativamente nas estruturas de consulta,
representacao e participagao, e que os temas relacionados a gé-
nero sejam considerados?

D7: Existe, internacionalmente, participacao da sociedade
civil na governanga de direitos culturais?

Dy.1 Existem mecanismos para assegurar abertura e transpa-
réncia governamental em negociagdes e institui¢des internacio-
nais em relacdo a direitos culturais relevantes a comunica¢ao?

Dy.2 Existem oportunidades adequadas para a sociedade civil,
incluindo as mulheres, participar em estruturas e ambientes de
governanga internacional, em relagao aos direitos culturais re-
lacionados & comunicagio, tanto no contexto nacional como
internacional?

D7.3 Existem entidades da sociedade civil, tais como ONGs e
centros de pesquisa, atentas para questdes relativas a governan-
¢a transnacional, nacional, regional ou internacionalmente?
Elas participam de modo significativo nesses niveis?

INDICADORES DO DIREITO A COMUNICAGAO NN



Como se materializa, na pratica, o

direito a comunicacao? De que forma é
possivel medir a efetivacao deste direito?
Ha diferencas em como um cidadao do
Ceara e um do Parana podem exercé-

lo? A concentracao de propriedade nas
comunicacdes brasileiras é maior ou menor
do que era 10 anos atras?

Motivado pela auséncia de referéncias
concretas para medir o grau de efetivacao
do direito a comunicacao, o Intervozes
iniciou, em 2005, um projeto de
desenvolvimento de indicadores que possam
ajudar a suprir essa lacuna. Esta publicacao
é resultado dessa pesquisa, e pretende
contribuir para a ampliacao deste debate

no Brasil. 0 que esta em jogo é nada menos
que a democracia no pais.
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