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PREFACIO

m ndo-assunto até hd alguns anos, a radiodifusio pablica
entrou na agenda do pafs. O impulso mais recente — e
mais forte — foi dado pelo governo federal ao criar, no final
de 2007, a Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC). E nela a TV
Brasil tornou-se o centro dos debates. Era um corpo estranho num
pais dominado pelo modelo comercial de televisdo. Muitos passa-
ram a se perguntar do que se tratava. Afinal, haviam sempre con-
vivido com emissoras de TV que, na sua l6gica empresarial, ndo se
distinguem das redes de supermercados ou de eletrodomésticos,
embora oferecam, além de mercadorias, idéias, hdbitos e valores.
A davida, nesse caso, era justificivel. Mas hd também os que, ndo
muito bem intencionados, jd tinham na ponta da lingua a defini-
¢do para a nova TV: é do governo, vai ser “chapa-branca”.
Para estes qualquer explicagdo sobre o papel de uma TV ptblica
é insuficiente, dado o preconceito presente em suas manifestagdes.
Mas aos que foram tomados de surpresa e curiosidade com o sur-
gimento de um novo modelo institucional de radiodifusdo, dife-
rente de tudo o que estavam acostumados a ver, o debate € valioso.
Assim como a maioria dos europeus, até a década de 1980, nunca
havia se deparado com uma radiodifusio mantida pela propaganda,
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aqui nés nunca haviamos vislumbrado a possibilidade de ter uma
rede nacional de TV sem sustenta¢io majoritariamente comercial.
As ddvidas eram pertinentes.

O bloqueio ao acesso a um rddio, e depois a uma televisio, sem
publicidade formou geracdes alienadas. Para elas o modelo brasi-
leiro era Gnico. Durante muitos anos, sé6 quem tinha a possibilidade
de ouvir rddio no exterior se dava conta da existéncia de alternati-
vas de formas eletronicas de comunicacio. E revelador o relato de
uma das primeiras locutoras do Servigo Brasileiro da BBC, Lya
Cavalcanti, ao voltar ao Brasil em 1945, depois de quatro anos na
Inglaterra:

Quando o navio entrou em aguas brasileiras e o radio comegou
a transmitir andncios eu fiquei em panico. Estava acostumada
com a BBC que tinha programas fantasticos e ndo tinha anun-
cios. Vocé podia escolher o programa e de repente, aqui, vocé
tem que enfrentar meia hora de andncios. Vocé tem que ouvir
uma coisa que ndo quer ouvir. Eu fiquei apavorada. Como é
que pode? Que selvagens, que loucura!

E quando surge a televisio a possibilidade de transmissdes me-
nos poluidas com comerciais nem sequer é aventada. O discurso
do dono dos Didrios e Emissoras Associados, Assis Chateaubriand
(Chatd), na solenidade de inaugurac¢io da TV Tupi, em Sdo Paulo,
em 1950, gira em torno apenas dos nomes dos anunciantes da
nova emissora. O sociélogo Renato Ortiz considerou a fala “uma
bela pe¢a do surrealismo politico latino-americano”. Foi mais do
que isso. Tratava-se de uma confissio puiblica de fé num modelo
de radiodifusdo alheio a qualquer tipo de preocupacdo com a cul-
tura ou com a educagdo do pais. Em palavras simples, era visto
apenas como mais um negé6cio voltado para a acumulagdo de ri-
quezas materiais, associadas ao prestigio social e ao poder politico,
adquiridos por quem controlava as emissoras.

Afora tentativas regionais, como a da cria¢gdo de uma TV Edu-
cativa pela prefeitura do entdo Distrito Federal, no inicio dos anos
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1950, o dnico projeto de cardter nacional existente antes da atual
TV Brasil girou em torno da Rddio Nacional do Rio de Janeiro. O
segundo governo Vargas chegou a outorgar uma concessio para o
seu funcionamento. No entanto, pressionado pelas mesmas forgas
conservadoras que o levaram a morte, ele n@o concretizou a inicia-
tiva. Seu sucessor, o presidente Juscelino Kubitschek, chegou a
confirmar a outorga do canal 4 do Rio para a Nacional, em 1956.
Foi literalmente ameagado por Chateaubriand, temeroso da possi-
vel concorréncia. “Se V. Exa. der o canal de TV a Nacional, jogo
toda a minha rede de rddio, imprensa e televisdo contra o seu go-
verno”, disse o dono da Tupi, como conta Mdrio Lago em suas
memorias. JK recuou, o Brasil perdeu a sua TV publica, mas
quem ganhou ndo foi Chaté. Em 1957, Juscelino passou a conces-
sdo para as Organizacdes Globo, que, s6 em 1965, pds a sua emis-
sora no ar. Ficava, dessa forma, intato o monopélio comercial da
televisdo brasileira. E com ele a aliena¢do da sociedade em relagdo
ao modelo publico.

Dai a necessidade de se qualificar o debate sobre os modelos
institucionais de radiodifusdo existentes no mundo, refinando-se
as andlises tedricas e aprofundando-se no estudo dos casos jd con-
solidados historicamente. Este livro é uma preciosa colaboragio
nesse sentido. Surge vinte anos depois de a Constitui¢do ter sido
promulgada, prevendo um sistema de radiodifusio em que hou-
vesse a complementaridade entre os sistemas publico, privado e
estatal. Ao colocar a palavra “piblico” no texto legal, o entdo se-
nador Artur da Tdvola talvez ndo imaginasse a polémica que pro-
vocaria pelas décadas seguintes. O que foi 6timo, na medida em
que ampliou a discussdo e agucou a criatividade de quem quer
trabalhar concretamente com essa forma de fazer comunicacio.

Por tudo isso, este livro torna-se imprescindivel. Aqui estd
descrito o funcionamento dos sistemas publicos de radiodifusio
de doze pafses, distribuidos por quatro continentes. Mais impor-
tante que a diversidade geogrifica sdo as diferengas socioecondmicas
existentes entre eles, além de uma radiografia precisa da situacdo
atual dos sistemas. Mostram-se modelos publicos consolidados,

15
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como os do Reino Unido, da Alemanha e do Japdo, ao lado de
experiéncias mais recentes, como as da Colombia e da Venezuela.
Sem faltar o caso brasileiro, observado por quem o acompanha
desde os seus primeiros passos.

Esta publica¢do do Intervozes ampliard, com certeza, o nimero
de participantes desse fascinante debate, contribuindo para rom-
per com a alienagdo em torno do tema, ainda presente em grande
parte da sociedade brasileira.

Laurindo Lalo Leal Filho
Socidlogo, jornalista e professor da Universidade de Sao Paulo



APRESENTACAQ

esde 2003, ano de sua constitui¢do formal como associa¢do

civil, o Intervozes definiu a comunicagdo piblica como uma

de suas pautas centrais, pois observa na hegemonia das
emissoras comerciais de radiodifusdo — ainda hoje os mais importan-
tes veiculos entre os meios de comunicagdo social do pafs — um dos
grandes obstdculos a garantia dos direitos humanos e a consolidagio
democrética brasileira. A presente publicagdo deriva justamente
dessa leitura da realidade nacional e possui como objetivo contribuir
para suprir a auséncia de referéncias que orientem o trabalho de
organizacoes, ativistas e intelectuais que acreditam ser a constitui-
¢do de um sistema publico vigoroso um dos passos imprescindiveis
para o fortalecimento de nossa democracia.

A defesa do direito 2 comunicagio, contudo, esbarra cotidiana-
mente na auséncia de referéncias objetivas. Se é possivel observar
nestes dltimos anos a amplia¢do dos atores envolvidos com o tema,
a realidade também sugere serem escassos os elementos que déem
consisténcia as a¢des empreendidas pelas organizagdes e movimen-
tos que se engajam na luta pela garantia dos direitos e liberdades
no campo da comunicagdo. Quais seriam, por exemplo, as condi-
¢Oes para a constitui¢do de um sistema publico de comunicagdo

comungg 30



SISTEMAS PUBLICOS DE COMUNICAGCAO NO MUNDO

18

idealizado sob o paradigma do direito & comunicagio, ou seja,
fundamentadas no reconhecimento do direito individual e coleti-
vo de que sejamos todos produtores de informacio, para além de
espectadores ou leitores, e que atue contra as diferengas econdmi-
cas, sociais e politicas que permitem somente a tdo poucos se
apropriar dos meios de produgdo e difusio de contetidos?

Ao diagnosticar essa auséncia de referéncias — para além da
critica sistémica e estrutural 2 forma como se organizam as comu-
nicacOes brasileiras —, o Intervozes debrucou-se a partir de 2005
sobre a tarefa de construir, com o apoio de pesquisadores e organi-
zagdes comprometidas com a democratizagdo das comunicagdes, ins-
trumentos que permitissem, de um lado, a critica fundamentada em
dados objetivos e, de outro, a construc¢do de propostas para superar
o quadro de violagdes permanentes ao direito & comunicagao.

Foi por essa perspectiva que surgiu o Centro de Referéncia
para o Direito a Comunica¢dao. Com o apoio da Fundagdo Ford, o
Intervozes deu inicio a trés agdes estratégicas complementares. A
primeira delas foi a criagdo do Observatério do Direito a Comuni-
cagdo', portal eletrénico que desde 2007 acompanha as politicas
publicas e regulatérias setoriais. A segunda, o desenvolvimento
de indicadores de efetivacio do direito 2 comunicacdo. Tais indi-
cadores, que no momento do lancamento desta publicacdo ainda
se encontravam em fase de elaborac¢do, possuem como finalidade
construir parimetros objetivos que déem transparéncia e materia-
lidade as questdes relativas & comunicagio e, acima de tudo, eviden-
ciem se determinada realidade estd préxima ou distante de garantir
os direitos e liberdades inerentes a condi¢gdo humana. A terceira
estratégia foi justamente a elabora¢do de elementos que contribufs-
sem para constitui¢io de um sistema publico de comunicacio.
Para tanto, formulou-se uma proposta concreta para a criagio e
desenvolvimento de um sistema puablico no Brasil?, apresentada

1. Disponivel em <http://Awww.direitoacomunicacao.org.br>.

2. Disponivel em <http:/Avww.intervozes.org.br/publicacoes/documentos/intervozes_sistema
publico.pdf>.
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oficialmente por ocasido do I Férum Nacional de TVs Publicas,
realizado em maio de 2007. Como ¢é de conhecimento geral, desse
processo derivou a criagdo da Empresa Brasil de Comunicagdo
(EBC), iniciativa cujos resultados embriondrios serdo descritos no
capitulo 14 desta publicacdo.

E nesse cendrio que se insere a presente contribui¢do. Ao bus-
car elementos para a formulagdo da proposta a ser apresentada aos
membros do governo, do parlamento, das emissoras do campo pu-
blico e da sociedade civil, tornou-se evidente para o Intervozes a
auséncia de estudos e publicacdes nacionais sobre o desenvolvi-
mento e funcionamento dos sistemas publicos existentes no plano
internacional. Até os contetidos produzidos como subsidio aos
trabalhos e discussdes do I Férum Nacional de TVs Publicas pouco
se detiveram sobre as experiéncias internacionais hd décadas exis-
tentes no mundo.

O despertar desse processo fez emergir uma simples pergunta:
como dar infcio a reforma das entdo institui¢Oes estatais — rumo
a sua autonomia de gestdo e financeira, condi¢io indispensédvel
para qualificar como “piblico” um sistema ou mesmo uma emis-
sora — sem conhecer os sistemas existentes em paises com pelo
menos sessenta anos de tradi¢gdo em comunica¢do n@o-estatal e
ndo-comercial? Infelizmente, seguros de que ndo perdemos ne-
nhum lance desses calorosos meses de debate, constatamos que
essa lacuna de fato acompanhou todo o processo de criagdo da
EBC. Como resultado desse vazio, inversamente, assistiu-se a
uma série de afirmacdes pouco fundamentadas por parte da Secre-
taria de Comunicag¢do Social do Governo Federal (a quem coube
formular a proposta final), que buscaram legitimar o processo de
indicag¢do pelo Executivo dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo
da nova empresa em pretensas semelhangas com sistemas ptblicos
respeitados mundialmente.

Mas voltemos ao ponto anterior. A partir da constatagdo da quase
absoluta auséncia de referéncias sobre as experiéncias internacio-
nais — salvo raras exce¢des, como o trabalho empreendido pelo pro-
fessor Laurindo Leal Filho sobre a britinica BBC — o Centro de
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Referéncia pelo Direito 2 Comunicagdo, para subsidiar o debate sobre
a estruturacdo e consolida¢do de um sistema piblico de comunicagdo
no Brasil, deu inicio a uma pesquisa sobre as caracteristicas centrais
desses sistemas em um conjunto representativo de paises.

A escolha dos paises a serem observados baseou-se em trés
critérios:

1. no reconhecimento internacional que possuem;

2. na sua relevincia enquanto experiéncia de comunicacio que se
pretende desvinculada de interesses de governos e dos mercados;

3. na diversidade politico-cultural e econdmica.

Dos vinte paises previamente eleitos, doze foram seleciona-
dos: seis da Europa (Alemanha, Espanha, Franca, Itdlia, Portugal
e Reino Unido), quatro das Américas (Canadd, Estados Unidos,
Colémbia e Venezuela), um da Asia (Japdo) e outro da Oceania
(Australia).

O escopo da pesquisa, além do relato histérico sobre o sur-
gimento e desenvolvimento inicial de cada um dos sistemas, é
composto pelas questdes que, julga-se, definem as caracteristicas
centrais de um sistema de comunicagio, a saber:

1. a estrutura do sistema, ou seja, o nlimero, o alcance e o perfil
basico de suas emissoras de rddio e TV, assim como de suas
outras possiveis atividades ligadas as novas tecnologias ou a
produgdo cultural,

2. 0 modelo de gestdo e os instrumentos de participac¢io da socie-
dade na administragdo e fiscaliza¢do do sistema;

3. o modelo de financiamento, com a origem, o volume e a dindmi-
ca de gestdo dos recursos;

4. o perfil da programacio da(s) emissora(s) do sistema e a utiliza-
¢@0, ou ndo, de producio independente e regional em suas pro-
gramacoes;
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5. por fim, mas ndo menos importante, foram pontuadas as ques-
tdes atualmente em discussdo nos doze paises pesquisados, bus-
cando revelar as tensdes, conflitos e tendéncias que emergem
dos debates politicos realizados em cada uma das nacoes.

Esses t6picos envolvem um complexo universo de dados e de
andlises. Por isso, faz-se necessdrio explicitar que o objetivo desta
pesquisa ndo € oferecer uma andlise minuciosa sobre os sistemas
de cada um dos paises observados, mas sim mapear as caracteristi-
cas fundamentais de cada um deles, com a apresenta¢do de pistas
para aqueles que desejam aprofundar determinados aspectos dos
sistemas, como os modelos de gestdo e financiamento, ou ainda o
perfil da programagdo das emissoras que compdem o0s sistemas.
Em alguns momentos, foi preciso estabelecer um foco, como nos
dados levantados sobre essas programacoes, assim como 0s que se
referem 2 audiéncia, que possuem énfase na televisio, por sua
importincia histérica e por serem essas emissoras, até hoje, o co-
ragdo dos sistemas. As informacdes e andlises expostas nas proxi-
mas pdginas pretendem, sobretudo, proporcionar aos leitores uma
visdo panorimica dessas experiéncias. Julgamos ser este o melhor
incentivo para futuras investigagdes.

Com a defini¢do do escopo da investigagdo, os pesquisadores
Jonas Valente e Sivaldo Pereira da Silva — com o valioso apoio de
Flavia Azevedo no texto sobre o sistema de Portugal —, ambos jornalis-
tas e integrantes do Intervozes, enfrentaram o complexo desafio de
superar a ji citada auséncia de produgdes nacionais (ou traduzidas
para o portugués) sobre o tema. Néo fosse a colaboragio de compa-
nheiros e companheiras que, em virtude de experiéncias profissionais
ou académicas prévias em alguns dos pafses pesquisados, contribuiram
para a busca ou interpreta¢do de informagdes, esses obstdculos seriam
certamente mais dificeis de serem superados. Ndo menos importante — e
ao acaso devemos agradecer — foi o fato de um dos pesquisadores,
Sivaldo Pereira, estar em estdgio de doutorado na Universidade de
Washington, em Seattle, o que ao permitir o acesso a bibliografia
inexistente no Brasil, certamente enriqueceu o resultado final.
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O levantamento sobre a comunicagdo publica nesses doze
paises, para efeito desta publicacio, foi complementado por trés
textos de grande valia. O primeiro, de autoria de Jonas Valente,
busca apontar as concepgbes mais relevantes que emergem dos
diferentes campos teéricos da comunica¢do sobre os sistemas
desvinculados de interesses de governos ou de mercados, em
uma abordagem que consideramos fundamental para compreen-
der esse campo de investigagdo. O segundo, produzido pelo
mesmo autor, tem como foco o histérico e a estrutura das emis-
soras do campo publico brasileiro de radiodifusio. Com aborda-
gem semelhante ao realizado nos doze paises pesquisados, busca
organizar as informacdes sobre as emissoras ndo-comerciais
existentes no Brasil, constituindo-se importante subsidio para a
andlise critica do estado da arte da comunicagdo puiblica nacio-
nal e permitindo também a comparac¢do entre os casos interna-
cionais e o brasileiro.

O tltimo dos textos complementares, produzido a seis maos
por Sivaldo Pereira da Silva, Jonas Valente e pelo que assina esta
apresentag¢do (em virtude da coordenacgdo dos trabalhos da pesquisa),
é justamente um panorama analitico das experiéncias observadas,
com a sistematizacdo de como esses paises enfrentaram — e ainda
enfrentam — as questdes ligadas a estrutura, a gestdo, ao financia-
mento, ao conteido e a programagdo de seus veiculos e emissoras.
E, como contribui¢io adicional, procurou-se, com base nos subsidios
anteriores, apresentar alguns dos desafios para a constitui¢io de
um auténtico sistema piblico de comunica¢do no Brasil.

Nio € possivel concluir sem mencionar o fato de a pesquisa ser
publicada praticamente um ano apds as defini¢des do modelo sob
o qual se desenvolvem as primeiras atividades da Empresa Brasil
de Comunicagdo. Os possiveis erros cometidos até o momento
nesta bem intencionada tentativa de constitui¢io de um sistema
publico nacional — os quais o Intervozes ndo deixou nem deixard
de apontar, pois esta é parte de sua razdo de ser enquanto organi-
za¢do da sociedade civil — podem e devem ser corrigidos. Jd os
acertos podem ser radicalizados ou aprimorados.
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O momento, afinal, é de construcio. E nesse sentido que busca
contribuir esta pesquisa, que agora toma forma de publica¢do.
Cumpre lembrar que os dados e reflexdes aqui apresentados ndo
sdo apenas conjunturais e, por isso, ndo perderdo a validade em
cinco ou dez anos. Pelo contririo, podem servir como pardmetro
para eventuais corre¢des de rota, nessa dificil tarefa de construc¢do
de um sistema nio-comercial no Brasil. O desafio, em um pais que
h4 mais de setenta anos vive sob a hegemonia dos que utilizam os
meios de comunicagdo para fins privados, é certamente complexo,
mas ndo pode deixar de ser enfrentado.

Diogo Moyses
Coordenador do Centro de Referéncia para o Direito a Comunicagio
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CONCEPCOES E ABORDAGENS CONCEITUAIS
SOBRE SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAO

Jonas Valente

riqueza de experiéncias de sistemas piblicos de comunica-
¢do no mundo é acompanhada pela diversidade de defini-
¢Oes, caracterizacOes e abordagens. Apesar de ndo ser um
fendbmeno novo e datar do inicio da década de 20 do século passado,
ndo hd um entendimento consolidado sobre aquilo que define a natu-
reza dos sistemas puablicos. Partindo desse pressuposto, este capitulo
de abertura pretende estabelecer um balizamento conceitual que
jogue luz sobre as no¢des de midia pablica existentes, visando identi-
ficar aquela, ou aquelas, considerada referéncia para este trabalho.
A primeira discussdo € sobre uso idiomdtico para se referir a este
histérico segmento comunicacional. Nas reflexdes sobre a incorpo-
racdo dessa idéia no Brasil, predominou o uso da expressdo “sistema
publico de comunica¢do”. Em outros paises, embora predomine a
l6gica de um “sistema”, a expressdo original adotada é “public service”
broadcasting ou a aplicacdo resumida de public broadcasting. Mesmo o
uso da expressdo “public service broadcasting” guarda sentidos distintos,
sendo aplicada apenas aos veiculos piblicos em alguns paises ou ao
conjunto dos veiculos de concessiondrios de canais de radio ou de
TV terrestres, como € o caso do Reino Unido.
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Apesar dos termos diferenciados, é possivel estabelecer uma
relagdo entre a nogdo de sistema publico e de public service broadcas-
ting em sentido estrito. Ambos incluem os meios geridos direta ou
indiretamente pelo Estado, os principios programdticos que os re-
gem e os legitimam no conjunto do sistema de midia de um pafs
(ou regido) e as normas que estruturam sua organizacio e funcio-
namento. Esse sistema pode incluir tanto os diversos servigos den-
tro de uma mesma corporagdo, como é predominante no modelo
europeu, ou um conjunto de érgdos com papéis diferentes que
articulam diversos entes mantenedores de veiculos, como ocorre
no modelo estadunidense.

Na literatura sobre o tema os conceitos tomam como objeto
tanto o servigo e o sistema, considerados como arranjos institucio-
nais, quanto os préprios meios de comunica¢io puiblicos, debru-
¢ando-se mais fortemente sobre estes tltimos. Nesse sentido, para
estabelecer um quadro amplo, buscaremos extrair a seiva concei-
tual que diferencia essa modalidade de comunicagdo de outras,
especialmente a comercial. Adotamos uma flexibilidade capaz de
identificar abordagens que se baseiam tanto na nog¢do de sistema
quanto na caracterizacio especifica de um meio, como ocorre fre-
qlientemente em textos que apresentam reflexdes sobre a televisdo
publica. Para efeito prético, utilizaremos como acepg¢io sintetiza-
dora das diversas expressdes o termo “midia pdblica”.

Trabalharemos aqui com seis concepcdes acerca da nogdo de
midia ptblica:

1. elitista;

. educativa;

. pablica ndo-estatal,

. publica como alternativa a2 midia comercial;

. culturalista;

o Ul A W N

. aparelhos de Estado.
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Um segundo aspecto a ser destacado antes de iniciarmos a dis-
cussdo sobre as defini¢des € a interse¢do entre seus postulados. H4
abordagens que combinam caracteristicas presentes em outras ou
trazem caracteristicas semelhantes. O critério de apresentacdo das
correntes baseou-se na compreensdo de que cada uma dessas des-
taca um aspecto-chave em detrimento de outros que define a midia
publica e a difere das outras modalidades de comunicaggo.

1. A ELITISTA

A abordagem elitista foi hegeménica na construc¢do de grande
parte dos sistemas publicos de comunicagdo europeus e ganhou
visibilidade, sobretudo, nos escritos do primeiro diretor-geral da
BBC, John Reith. Tal entendimento é baseado em premissas ilu-
ministas, segundo as quais o conhecimento e a razdo sdo funda-
mentais para o entendimento e inser¢do no mundo de maneira
emancipadora. Assim como outras institui¢des e espagos de arma-
zenamento e socializagdo de conhecimentos, o rddio deveria con-
tribuir para diminuir o abismo existente entre a riqueza cultural
produzida pelo homem em sua histéria e a populagio.

Na pratica, o radio e depois a televisao vinham somar-se aos
empreendimentos culturais responsaveis por gerar e dissemi-
nar a riqueza linguistica, espiritual, estética e ética dos povos e
nacoes. Eles se colocavam no mesmo setor da sociedade em
que estavam localizadas as universidades, as bibliotecas e os
museus, e a populacao os reconhecia dessa forma, distante da
esfera dos negécios ou da politica de partidos ou grupos (Leal
Filho, 1997, p. 18).

A rddio publica (meio eletrdnico entdo existente naquela época)
era vista como um poderoso instrumento para difundir conheci-
mentos pelo seu alcance e pelas possibilidades de atracdo do pu-
blico pela aceitagdo crescente que ia ganhando entre o povo. Para
cumprir essa missdo, deveria veicular “o melhor de tudo” (best of
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everything), das ciéncias as artes, passando pela informacdo jorna-
listica e pela educagéo:

Como nds a concebemos [a radiodifusao publica], nossa respon-
sabilidade é atingir o maior nimero possivel de lares, levando
tudo que ha de melhor em cada area de empenho, realizacao e
conhecimento humano e evitar as coisas que sao, ou podem ser,
nocivas (Reith, in: Golding e Murdock, 1997, p. 34).

A alta cultura e o conhecimento, objetos da midia publica,
envolviam aquilo que era identificado como contetdo relevante e
associado aos padrdes morais da “alta sociedade”. Falando da BBC,
Burns (apud Leal Filho, 1997, p. 67) afirma que a cultura dessa
experiéncia de midia publica

nao é uma peculiaridade dela mesma, mas de um ambiente
intelectual composto de fora por valores, padrées e crencas de
uma classe média intelectualizada, especialmente daquela par-
te educada em Oxford e Cambridge.

Tal perspectiva partia da no¢do de que apenas essa elite tinha
condig¢Bes de visualizar o pacote de conhecimentos necessirios a
popula¢io. Em seu texto seminal, Broadcasting over Britain, Reith
(p. 34) assenta de maneira clara essa concepgio:

E normalmente indicado a nés que estamos aparentemente di-
recionando ao publico o que pensamos que ele precisa, e nao
0 que ele quer, mas poucos sabem o gque querem, e menos
ainda sabem aquilo de que precisam.

Assim, segundo Garnham (1990), a elite politica e cultural do
Reino Unido impunha sua visio de mundo sobre o povo, opondo sua
concepgao da politica as artes e a cultura das classes populares.

Partindo do principio de que o povo “ndo sabe o que quer e
aquilo de que precisa”, Reith afirmava que a baixa aceitagdo as
manifestacdes artisticas eruditas devia-se ao seu desconhecimento,
ndo a sua baixa atratividade.
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Pessoas que se mostram mais resistentes a poesia geralmente sao
aquelas que nunca fizeram um esforco para Ié-la (Reith, p. 153).

Mas tal “ilumina¢io” ndo deveria ser promovida apenas junto
as classes populares. Reith (ibidem) revela um elitismo radicaliza-
do ao afirmar que os conhecimentos valorosos ndo sdo importantes
apenas aos pobres de renda e de formagio, mas ao conjunto da
populagio.

Na avaliag¢do do entdo dirigente mdximo da BBC, para o éxito
de seu projeto a midia pablica deveria informar, divertir e educar.
A este Gltimo propésito, ele guardava papel importante, pois era
ele que poderia influir nas novas geracdes, incidindo durante seu
processo de aprendizado para formar adultos com outro patamar
de instru¢do. Na sua avalia¢do, o investimento em criangas era
estratégico, pois enfrentava menos obstdculos, jd que os adultos
possufam capacidade de apreensio menor e vicios de formacio, e
incidiria naquelas gera¢Bes que em alguns anos estariam nos pos-
tos-chave da administra¢io do Reino Unido.

2. A EDUCATIVA

Assim como a defini¢do elitista, a educativa parte da premissa
de que a midia eletrdnica constitui mecanismo fundamental de difu-
sdo de conteddos perante a populagdo. O que diferencia a primeira
da segunda € a énfase, decorrente de sua manifesta¢io histérica. Na
abordagem elitista houve a formula¢do de um projeto totalizante
pela necessidade de resposta as demandas simbdlicas da populagdo
em um ambiente de monopdlio estatal. O lema “informar, divertir,
educar” sintetiza em trés propdsitos a amplitude do projeto, que
por mais impositivo que fosse ndo poderia abrir mdo da sedugio
proporcionada pelo entretenimento na programagio.

J4 os representantes da corrente aqui denominada “educativa”
viam na midia piblica um instrumento de amplia¢do da formacio
da populacdo. Ndo por acaso essa visdo aparece fortemente na
América Latina durante o periodo mais intenso de industrializagdo
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da segunda metade do século XX, tanto pelas vozes de seus diri-
gentes politicos quanto pelas agéncias internacionais que elaboravam
politicas integradas para o continente. Essas na¢Ges experimenta-
vam um momento de forte expansio de seus parques industriais
em meio a uma explosio demogréfica. Colocava-se o desafio de
atender a necessidade de mdo-de-obra qualificada em um contin-
gente populacional em rdpido crescimento. Segundo Beltrin
(2002), os projetos de televisdo educativa partiam da idéia de que
as midias pdblicas

massificariam a educacao, apoiariam outros processos educa-
cionais e permitiriam atingir, com relativa facilidade, as popula-
¢oes que estavam excluidas dos circuitos oficiais da educacdo
(pp. 91-92).

As resolugdes da 1* Reunido da Comisién Interamericana de
Telecomunicaciones (Citel), realizada em Washington, em 1965,
iniciam com a seguinte assertiva:

Os meios de radiodifusao e televisdo sao meios eficientes
para realizar programas educativos destinados a grupos de
populacao distribuidos sobre grandes extensdes territoriais
(MEC, 1982, p. 17).

As conclusdes da 3* Reunido Anual da Citel, organizada no Rio
de Janeiro em 1968, destacam a importincia da teleeducagio para
o0 sucesso das nag¢des latino-americanas.

O desenvolvimento econdmico e social dos paises latino-
americanos estd intimamente condicionado as mais amplas e
eficientes oportunidades proporcionadas através do radio e
televisao educativas (idem, p. 75).

A radiodifusdo publica, para os partiddrios dessa visdo, estava
intimamente vinculada as politicas educacionais nacionais e regio-
nais, seja substituindo as salas de aula onde elas sio em ntmero
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insuficiente ou inexistentes, seja complementando as aulas com
contetdos adicionais ou de aperfeicoamento de alunos e professo-
res. A televisdao ganhou especial atencdo por ser o meio em cresci-
mento nesses paises e por seu potencial instrutivo ao combinar sons
e imagens. Gordon (1967) afirma que a televisio educativa

pode tornar-se tdo importante para a educacdo como o foi
a invencdo dos tipos moveis para a producao de livros em
massa (p. 16).

Thomas Clemens, diretor do Programa de Pesquisas e Dissemi-
nacdo de Meios do Servico de Educacdo dos Estados Unidos, ap6s
pesquisa com diversas iniciativas de teleeduca¢do, concluiu que:

1) a televisao se revela capaz de ensinar com eficiéncia uma larga
variedade de matérias a alunos de todos os niveis escolares;
2) estd em condicdes de expandir as oportunidades de educacao;
3) ndo constitui uma panacéia em matéria de educacao, pois 0s
professores das salas de aula constituem importante fator no
que diz respeito a assegurar-se um maximo de aprendizagem;
4) a aprendizagem pela televisdo exige ativa participacao dos alu-
nos, bem como um ensino de alto nivel (Bystrom, in: Schramm,
1970).

J4 Gilson Amado, pioneiro da TV educativa no Brasil e pri-
meiro diretor do Centro Fundagdo Brasileira de TV Educativa
(FCBTVE), mantenedora da TVE Brasil nos anos 1960, 1970 e
1980, endossava o entusiasmo com as potencialidades pedagdgi-
cas dessa midia, mas defendia uma fung¢io complementar aos
bancos escolares. O documento da funda¢ido “Diretrizes para pro-
dugdo” é um exemplo dessa perspectiva, ao afirmar que a TVE
ndo pretendia

substituir salas de aula, nem concorrer em termos quantitativos
(indices de audiéncia, rentabilidade pura e simples) com emis-
soras comerciais, mas funcionar como uma peca motivadora
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da educacdo permanente, um elemento de supra-sistemas nas
redes culturais do pais (Milanez, 2007, pp. 97-98).

Documento basilar da radiodifusdo puiblica dos Estados Unidos,
o relatério da Comissdo Carnegie de TV Educativa, “Televisio
educativa: Uma proposta de agdo”, esmera-se em distinguir a de-
fini¢do de televisio diddtica da de televisio pablica. Segundo a
comissdo, a primeira “visa aos estudantes na sala de aula ou fora
dela, dentro do quadro geral de ensino formal”, enquanto a televi-
sdo publica “visa ao piblico em geral” (Comissdo Carnegie de TV
Educativa, 1967, p. 12).

Burke (1971) faz uma avaliac¢do critica sobre as fun¢des educa-
tivas que deveriam ser desempenhadas pela televisdo. Ele alerta
para o risco de a televisdo educativa contribuir muito pouco para
a aprendizagem quando é adotada como um imperativo ou um
recurso positivo per se sem um planejamento que parta das neces-
sidades reais do processo educativo e identifique nestas os recursos
e insumos que podem contribuir para o éxito do projeto.

A questao nao esta em saber como e onde encaixar a televi-
sdo no curso de um estudo, mas, antes, deveriamos nos per-
guntar como o aluno atingird o maximo de aprendizagem;
[...] qual é a relacdo adequada entre o professor e o aluno; o
aluno e outras fontes de informacao e estimulo, e como medir
0s objetivos almejados (idem, p. 141).

3. ALTERNATIVA AO MODELO COMERCIAL

Ao rejeitar as experiéncias de televisdo educativa como modelo
desejdvel para um novo projeto de TV publica nos Estados Unidos,
a Comissdo Carnegie defendeu que este deveria pautar-se pelo
atendimento de todas aquelas demandas informativas nio contem-
pladas pelos veiculos comerciais, constituindo alternativa a estes.
Estd af a abordagem presente na génese do Public Broadcasting Ser-
vice (PBS) dos Estados Unidos, bem como na recente criacdo da
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Empresa Brasil de Comunica¢io (EBC) em nosso pais. Ndo por acaso
o contexto dessa perspectiva é o cendrio de hegemonia dos meios
de comunicagdo comerciais e o enviesamento dos contetidos trans-
mitidos por estes, que seguem a l6gica da produgdo de audiéncias
para a venda de anidncios publicitdrios em detrimento do atendi-
mento das diversas necessidades do(s) publico(s).

Ao se afirmar pela negacdo de algo, do modelo comercial, o
predicado publico circunscreve tudo o que ndo faz parte do seu
oposto, ou seja, o publico seria outro termo para designar tudo o
que ndo é comercial. Nao por coincidéncia, nos Estados Unidos,
onde essa concep¢do ganhou forga, a rede articulada em torno da
PBS retine tanto veiculos mantidos por governos como emissoras
operadas por organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos.
No Brasil, tal entendimento estd na base do que se convencionou
chamar de “campo publico”, incluindo desde emissoras comunitd-
rias até legislativas com base numa identidade nio-comercial.

A distin¢do entre um campo e outro tem por fundamento a
relagdo que cada um deles estabelece com seus receptores. Enquan-
to os meios com fins lucrativos tratam a audiéncia como massa e,
portanto, buscam o gosto médio para que seus contetidos possam
atingir a aten¢do do maior ndmero possivel de pessoas, a televisdo
publica como alternativa deveria mirar na multiplicidade de pud-
blicos e dialogar com as demandas informativas e culturais de
cada um deles. Assim, a diversidade aparece como um dos pilares
dessa concepg¢do. Analisando a formagdo histérica da TV piblica
nos Estados Unidos, Hoynes afirma:

Televisao publica, em sua previsao nos primeiros tempos, deve-
ria prover uma alternativa ao padrdo da televisdo comercial e
refletir a diversidade do publico estadunidense. Essas duas no-
cbes — alternatividade e diversidade — estavam fundamental-
mente interconectadas (1994, p. 50).

Ao olhar o ptblico como um todo composto de vérias partes, a
midia pablica deveria refletir na sua programagdo cada um desses
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segmentos. Nesse sentido, os conteidos destacariam diversos as-
pectos da realidade com foco nos grupos sociais, tanto produzindo
programas de claro corte setorial quanto incorporando essas visdes
aqueles debates de cardter mais geral. Para Bucci (2006), as emis-
soras publicas, portanto,

deveriam diferenciar-se, recusando-se a competir no merca-
do e buscando dar visibilidade as expressoes francamente
minoritarias da cultura e do debate publico, que ndo tém apti-
dao para se tornar “campeas de audiéncia” e ndo tém vez
nas comerciais.

Nesse artigo, o autor (que também era presidente da Radiobrds)
apresentou uma tese polémica: a de que ndo cabia aos veiculos
publicos produzir entretenimento.

O setor de radiodifusdo publica da Organizacio das Nacoes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) aponta
como uma das caracteristicas centrais da midia ptblica, para além
de oferta universal, diversidade e independéncia, a distintividade
(distinctiveness).

Distintividade requer que o servico oferecido pela radiodifu-
sdo publica distinga-se dos demais. Na programacao da ra-
diodifusao publica — na qualidade e no carater particular dos
programas — o publico deve conseguir identificar o que distin-
gue este servico de outros. Nao é apenas uma questao de
produzir os tipos de programas que outros servicos nao estao
interessados em fazer, visando audiéncias rejeitadas por ou-
tros. E uma questao de fazer diferente, sem excluir nenhum
género. Este principio deve comandar os radiodifusores publi-
cos a inovar, criar novos géneros e formatos, dar o exemplo
no mundo audiovisual e estimular outras redes a seguir o
exemplo (Unesco, 2000, p. 8).

Segundo Beth Carmona, ex-presidente da TVE Rede Brasil, a
presenca da midia puiblica teria papel fundamental de contrapeso
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ao dar visibilidade aos conteddos sem apelo comercial, mas tam-
bém teria um efeito nesta prépria l6gica mercantil de producio
cultural (Carmona, 2006). Ao buscar outros parimetros de quali-
dade inovadores, diversos e mais profundos, a midia puiblica apre-
senta outros referenciais que podem qualificar a condigdo do re-
ceptor em relagdo as mensagens dos meios comerciais, seja pela
apresentacdo de outras versdes daquela informagéo, seja pelo esti-
mulo freqiiente a reflexdo critica acerca dos fendmenos, bem como
de seus relatos. Em alguns casos, os veiculos puiblicos fomentam
tal postura com programacio voltada especificamente para discutir
a comunicagdo, como é o caso dos programas Observatirio da Im-
prensa e VerTV veiculados pela TV Brasil.

4. SISTEMA PUBLICO NAO-ESTATAL

Tanto nas experiéncias européias quanto nas americanas (in-
cluindo os continentes do norte, central e sul), uma abordagem
mantém-se firme na defini¢io da midia pdblica: ela seria aquela
feita para o publico, devendo, para isso, constituir uma indepen-
déncia, protegendo-se tanto das influéncias do mercado quanto do
controle do Estado. A subordina¢do a qualquer um desses pdlos
tiraria a dimensdo universal de reflexdo do puablico em favor dos
interesses particulares seja de um ou mais capitais, seja de um ou
outro partido. A influéncia dos primeiros impediria qualquer no-
¢do de diversidade e de reflexdo ao infectar o meio piblico com a
l6gica homogeneizante e superficial da comunica¢do comercial. Jd
o controle dos segundos destruiria a independéncia editorial ne-
cessdria a transmissdo de conteddos equilibrados que visem apre-
sentar aos cidaddos aspectos relevantes de uma questdo para uma
tomada de posi¢do autdnoma a seu respeito.

Nem controlada pelo mercado ou pelo Estado, a razéo de ser

da radiodifusao publica é o servico publico. Essa é a organiza-
¢do da radiodifusao publica; ela fala a todos como cidad&os.
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Radiodifusores publicos encorajam o acesso e a participagao
na vida publica. Eles desenvolvem o conhecimento, ampliam
horizontes e permitem as pessoas entender melhor elas proé-
prias por meio de um melhor entendimento do mundo e dos
outros. Radiodifusao publica é definida como um local de en-
contro onde todos os cidadaos sao bem-vindos e considerados
iguais (Unesco, 2000, p. 4).

A declaragio do workshop de sistemas ptiblicos de comunicagio
realizado pela Unesco no World Forum on Eletronic Media, em
Genebra, em 2003, coloca essa distAncia como condi¢do para que
os meios publicos consigam produzir conteddos imparciais e criti-
cos. Ao afastar-se da dependéncia dos dois pélos, os meios publicos
garantiriam a expressio do universal por intermédio do debate de
idéias entre as diversas opinides existentes sobre cada tema. Essa
visdo tem forte referencial no conceito de “esfera ptblica” cunhado
por Habermas (1961 e 2003). Segundo o autor, ela seria a reunido
de privados em um publico que, a partir do uso da razdo, discutem
temas de interesse comum, formando uma opinido sobre estes. As
condi¢des para a esfera puiblica seriam a publicidade, como a divul-
gacdo puablica das informagdes necessdrias ao debate dos temas na
esfera, e o debate racional, como o meio de garantir que a opinido
publica resultante da discussio fosse a expressdo ndo do conflito de
interesses particulares, mas da sintese de argumentos com vistas na
constitui¢do de uma posi¢ao identificada com o interesse geral.

Diversos autores (Dahlgreen, 1995; Garnham, 1990) trabalham
todo o sistema de midia como uma esfera piblica moderna, mas
véem nas midias pablicas a expressdo por exceléncia de seus prin-
cipios. Gomes (1998) prefere tomar o conceito de Habermas em
duas esferas: a da visibilidade piiblica e a do debate puablico. En-
quanto o conjunto dos meios de comunicagdo atenderia apenas a
primeira fungdo — a de tornar visivel um conjunto de aconteci-
mentos —, apenas a midia piblica teria a prerrogativa, exatamente
pela sua distancia do mercado e do Estado, de constituir-se em
espaco privilegiado de debate publico.
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Segundo Leal Filho (1997, p. 79), esse é o modelo consagrado
dos sistemas publicos de comunicag¢do da Europa.

Criaram-se conselhos gerais auténomos, formados por repre-
sentantes da sociedade, que detém a ultima palavra na admi-
nistracao de emissoras onde a participacao financeira do Esta-
do é pequena ou simplesmente inexiste — como é o caso da
BBC de Londres.

Para que tal missdo seja concretizada, o bindémio controle-fi-
nanciamento € condigdo para garantir a independéncia desejada.

No lado politico-administrativo, os colegiados de gestdo, os
diversos conselhos citados por Leal Filho, devem ser organizados
de modo que assegurem a participagdo de diversos setores, cujas
decisdes devem sempre ser um resultado de negociag¢des, compo-
si¢bes e mediacBes entre as forcas da sociedade. Os governos po-
dem integrar tais 6rgaos, mas sempre em condi¢do minoritdria.
Do lado do financiamento, deve-se buscar um sistema de fontes
de receita que ndo condene a emissora ptblica a busca de publi-
cidade no mercado, o que a remeteria ao perfil comercial, mas
também impec¢a que governantes de plantdo possam interferir na
condugdo dos veiculos pela prerrogativa de aprovagdo de seus
orgamentos.

5. A CULTURALISTA

Baseados na realidade latino-americana, os estudiosos vincula-
dos a corrente dos estudos culturais na regidio (Martin-Barbero,
Garcia-Canclini, Orozco, Rey Beltrdn, Fuenzalida) elaboraram
uma defini¢do prépria de midia pablica apresentando um progra-
ma para todo o continente. Eles estruturam tal concep¢io em cima
de duas andlises basilares.

A primeira diz respeito a crise dos Estados nacionais e da nogdo
de puablico associada a este ente na sociedade contemporinea. Com
a integracao dos mercados em escala internacional no udltimo
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quarto do século, fendmeno que se tornou conhecido por “globa-
lizagdo”, os Estados estariam perdendo o espago que ocuparam du-
rante o século XX para outros ndcleos de sociabilidade ndo mais
baseados no territério e na idéia de nagdo, mas em comunidades
de interesse criadas a partir da multiplicagdo de vinculos relacio-
nais e de vetores de constitui¢ao de identidades. Estas jd ndo esta-
riam presas a posi¢do nas rela¢Ges de produgio, ou classes, mas no
género, na cor, na etnia, na orienta¢do sexual, na idade, nas regides
ou em interesses.
Para Beltrdn (2002, p. 89),

a nocao de carater publico também esta mudando. Sua assimi-
lagdo ao caréater estatal estd sendo questionada, para que seja
aberta a geracdo de espacos onde circulem e sejam debatidas
questdes de interesse comum, e onde sejam expressas as dife-
rencas e os interesses dos diversos setores.

Paralelamente, nesse mesmo periodo os meios de comunicagio
teriam ganhado posi¢do proeminente na circulagio de discursos na
sociedade, constituindo-se como /Jocus privilegiado de produgio
dos sentidos e de construgdo das identidades. Na visdo dos autores,
com as novas tecnologias houve uma disseminagio dos recursos de
producdo cultural que gradualmente estd instrumentalizando os
diversos grupos locais e de interesse a fazer parte do ambiente de
circulagdo de mensagens, pressionando-o pela visibilidade da diver-
sidade emergente nas recentes transformacdes politicas, culturais
e sociais no mundo.

Com base nesse balanco, os autores propdem uma defini¢do de
TV publica marcada por dois aspectos centrais: a natureza autbnoma
e o compromisso cidaddo com a diversidade cultural. O primeiro
vai ao encontro da necessidade de superar a estreita vinculagdo
governamental do passado, retirando “a televisdo do dominio e da
orienta¢do hegemonica do Estado, levando-a para uma autonomia
social e politica” (Beltrdn, p. 100). Os culturalistas aproximam-se
dos defensores da midia piblica como sistema independente do
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mercado e do Estado ao direcionar sua critica a este Gltimo. Mas
diferem destes por apresentar como traco distintivo de seu projeto
teérico-conceitual e pritico para a midia pablica sua nogdo cultural.
Martin-Barbero utiliza esse predicado “cultural”, equiparando
uma “televisdo puablica de cultura” a uma televisdo publica de

qualidade, que se caracterizaria por:

1. manter uma produgido cultural prépria, perpassando todas as
faixas da programacio;

2. construir uma relacdo particular e especial com a acelerada e
fragmentada vida urbana;

3. desempenhar um papel alfabetizador da sociedade em relagdo as
novas linguagens e aos meios técnicos das sociedade conver-
gente; e

4. ter uma concep¢do multidimensional da competitividade en-
volvendo “profissionalismo, inovagdo e relevincia social de sua
producio”.

O seu compromisso programdtico a diferiria dos modelos
privados e estatais por interpelar os cidaddos, convidando-os a
participagdo e ao reconhecimento social de suas diversas facetas
multiculturais.

E cultural a televisdo que nao se limita a transmissdo de cultu-
ra produzida por outros meios, mas a que trabalha na criagao
cultural a partir de suas proprias potencialidades expressi-
vas. O que envolve nao se limitar a ter uma faixa da progra-
macao com contetdo cultural, mas sim ter a cultura como
projeto que atravessa qualquer um dos contetdos e dos géneros
(Martin-Barbero, pp. 71-72).

Por mais que se aproxime da concepgdo abordada anteriormen-

te, o central no projeto dos culturalistas latino-americanos é sua
defesa do programa baseado na diversidade cultural e que trabalhe
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a cultural nacional por essa perspectiva multifacetada. Essa énfase
na cultura a afasta também da concepgdo educativa, a qual € criti-
cada pelos autores por ser a expressdo do uso pelos Estados autori-
tdrios durante os regimes ditatoriais no continente.

6. A DEFINICAO DE MIDIA PUBLICA COMO APARELHO DE ESTADO

Enquanto na abordagem culturalista o que define os sistemas pa-
blicos de comunicagio é seu programa cultural e sua interpelagdo das
audiéncias enquanto cidaddos, a visdo ancorada na tradi¢gdo marxista
baseia sua conceituagdo nos tragos constitutivos da institui¢do Esta-
do no capitalismo e de sua fung¢do na dindmica conflitante que per-
meia o desenvolvimento desse sistema social: a luta de classes'.

Nesse processo, o Estado teria a funcdo de assegurar a domi-
nac¢do de uma classe sobre outra, como o uso do monopdlio da
forga para coibir qualquer tipo de resisténcia ou critica ao siste-
ma. Para Gramsci (1978), para além da coer¢do, a outra forma
central de dominac@o € a direc¢@o cultural, que se dd por meio da
construgdo de consensos pelos aparelhos de hegemonia, como es-
colas, partidos, igreja e os meios de comunicag¢do. A fungdo desses
aparelhos seria reproduzir uma ideologia particular, das forcas
dominantes, em uma visio de mundo universal de toda a socieda-
de. Justificam-se, assim, os interesses daquela classe, naturalizan-
do seu modo de dire¢do perante o conjunto da populagio e desa-
creditando as iniciativas de contestacdo, seja pela alegacdo da
inviabilidade de transformacdo da ordem vigente, seja pela des-
construc@o de suas propostas. Tal reprodugio, é claro, ndo ocorre
sem conflito, sendo o reflexo, no plano da consciéncia, da disputa
entre as forcas da sociedade.

1. Para Marx, o capitalismo estrutura-se sobre a exploracdo de uma pequena classe que
detém os meios de producao de riqueza, a burguesia, sobre a grande maioria de pessoas
que depende de sua forca de trabalho para viver, os trabalhadores. Outra caracteristica desse
sistema seria a mercantilizacdo incessante e crescente de toda sorte de produtos do trabalho
humano, sejam eles materiais ou imateriais.
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Poulantzas (1978) enriquece essa perspectiva ao definir o Estado
como “a condensacio material de uma relagdo de forgas entre clas-
ses e fracdes de classe” (p. 147). O autor alerta que nesse conceito
o Estado ndo € apenas uma relagdo de for¢as, mas possui materia-
lidade prépria na forma de uma “ossatura institucional” expressa
em suas diversas institui¢des e aparelhos. Com base nestas, o Esta-
do organiza a classe dominante como sintese das disputas entre
suas fracdes e destas com as classes dominadas. Dessa maneira, o
Estado ndo € visto ndo apenas como agente, ndo apenas como arena,
mas como um /Jocus de disputa cujos aparelhos assumem auto-
nomia relativa, podendo expressar graus variados de sintese das
disputas entre as forgas sociais.

Bolafio (2000) localiza no Estado um dos sustentdculos da indts-
tria cultural, que seria

um elemento de mediacdo entre o capital, o Estado e as ou-
tras instituicoes das ordens econdmica e politica, de um lado,
e as massas de eleitores e consumidores, de outro”.

As classes dominantes, segundo o autor, organizaram um apa-
rato que cumpre trés func¢des fundamentais perante a populagio:
garante a coesdo social em um quadro de desigualdade (propagan-
da), dd suporte a valoriza¢do dos capitais em concorréncia no sis-
tema econdmico (publicidade) e atende as demandas informativas
do publico para permitir o éxito dos dois propésitos anteriores
(programa).

Os meios de comunica¢go pablicos seriam entdo aparelhos estatais
que existem para garantir os interesses gerais do Estado, visto af
como capitalista coletivo ideal, na inddstria cultural, cumprindo pri-
mordialmente a fun¢do de propaganda na construgio de “consen-
sos” a partir da tensdo dialética entre as posi¢des hegemonicas no
Ambito do aparelho e as demandas do pudblico a quem se dirige.
Além dessa dimensdo ideoldgica, a midia pablica também seria um
agente na concorréncia da inddstria cultural, dependendo de recur-
sos para que tenha éxito na disputa pela atencdo do publico.
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Assim, essa abordagem difere-se ndo s6 das concepgoes elitista
e educativa por seu corte critico e anticapitalista, mas também
daquela que vé a midia puiblica como independente do Estado e
do mercado. Para a visdo marxista, as institui¢des puiblicas ndo
existem fora do Estado, mas, ao contrdrio, sdo seus aparelhos.
Nio existiria, portanto, uma midia pdblica e outra, estatal, mas,
sim, uma midia mais democraticamente controlada no aparelho
do Estado, publica, e outra controlada diretamente por um poder
da Republica, ou governamental. Como afirma Portales (2002,
pp. 128-129):

O estatuto juridico da televisao publica é o ponto de partida
para entender a sua missao. Se a geragao, o controle e a re-
mocao das autoridades dependem diretamente do chefe do
governo, a conduta do meio deverd seguir a orientacao do go-
verno de turno; estamos falando, portanto, de uma “televisao
governamental” Caso contrario, se no processo de geracao,
controle e remocao das autoridades da empresa intervierem
orgaos plurais e representativos do Estado, serd possivel dar
autonomia a empresa em relacdo ao poder e aos interesses
imediatos do governo.

7. O CASO BRASILEIRO

Por fim, propomo-nos a situar o caso brasileiro dentro deste
quadro apresentado. O Brasil teve como marco do nascimento de
sua radiodifusdo a Rddio Sociedade do Rio de Janeiro, de inspira-
¢do elitista, mas certamente mais preocupada com a veiculagdo de
contetidos culturais do que seus pares contemporaneos comerciais.
Com a legisla¢do do governo Vargas, optou-se pelo modelo institu-
cional estadunidense, dando prioridade aos operadores privados.
Houve ainda um paréntese muito particular com a estatizagdo da
Réddio Nacional, mas que de longe passou por preocupacdes seja
com a representa¢do da diversidade brasileira, seja com a indepen-
déncia de governantes de plantdo.
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A retomada da experiéncia de midia pudblica no pais se deu na
década de 1960 e é exatamente ai que comega a formag¢ao do com-
plexo quadro legal e conceitual dessa modalidade em nosso pafs.
Como resultado da preocupacio dos militares com a necessidade
de constituir um sistema de educagdo da massa pela televisdo no
pais, o Decreto-Lei 236, de 1967, instituiu a figura da televisio
educativa como tipo de radiodifusdo de sons e imagens voltada a
divulgacdo de programas educacionais, palestras, aulas, conferén-
cias e debates. A norma estabeleceu ainda o cardter ndo-comercial
desse tipo de comunicagdo, proibindo qualquer tipo direto ou in-
direto de publicidade ou patrocinio.

Desde entdo houve a criagdo de um sistema de emissoras edu-
cativas comandada pelo governo federal (por meio da criacdo da
Fundag@o Centro Brasileiro de TV Educativa e, posteriormente,
pelo nascimento da TVE) e pelos governos estaduais, bem como
pelas universidades federais. A quase totalidade dos Estados criou
a sua emissora, que passou a combinar contetidos educativos (no
sentido apresentado anteriormente), alguma programacio cultu-
ral e jornalismo geralmente subordinado aos gabinetes de gover-
nadores. A Gnica emissora que, pelo menos em discurso, alegava
ter um projeto de independéncia era a TV Cultura, de Sdo Paulo,
mantida pela Fundagdo Padre Anchieta e controlada por um con-
selho nos moldes europeus.

O segundo grande marco da consolidagio do nosso confuso
quadro institucional da comunicagdo publica foi a aprovacdo da
Constitui¢ao Federal de 1988. Em seu artigo 223, a Carta Magna
estabelece que a concessdo de outorgas deveria observar a comple-
mentaridade dos sistemas publicos, estatal e privado. Criou-se af
a idéia de um sistema publico, diferenciado tanto do privado
quanto do estatal. Pesquisadores e militantes que participaram da
constituinte atribuem tal reda¢io que diferencia piblico de esta-
tal a resisténcia a este tltimo por causa da entdo recente experién-
cia com a ditadura militar no pafs. Aprovada a Constitui¢do, o
modelo institucional das comunicag¢des brasileiras passou a ter o
que poderiamos chamar de “duas camadas” de regulacio: uma,
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presente na Carta Magna, que estrutura o modelo em sistemas; e
outra, no plano da regulamentac¢do dos servicos de radiodifusdo,
que distingue as modalidades de comunicag@o pelas suas outorgas
(comercial, educativa e comunitéria).

Enquanto o conceito de sistema publico permaneceu como le-
tra morta na mais importante norma do pafs, a designa¢io puablica
consolidou seu significado associado a independéncia tanto de
mercados quanto de governos, sendo buscado pelas emissoras edu-
cativas como um titulo para aquelas que conseguissem alcangar
essa condi¢do. Em diferentes ocasides, emissoras como a TVE do
Rio Grande do Sul ou a Rede Minas passaram a denominar-se
“publicas” ou alegar estar em processo de publiciza¢do por busca-
rem uma estrutura de gestdo mais participativa.

O terceiro grande marco da estruturagao do quadro institu-
cional da comunicagdo publica no pais deu-se com a criagdo da
Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), articulada com o claro
propésito de diferenciar-se do que até entdo havia sido construi-
do pelo governo federal em termos de comunicag¢do prépria para
operar uma “efetiva midia piblica”. A lei que criou a empresa,
Lei n® 11.652/2008, é a primeira a fazer mencgio ao artigo 223 e

institui os principios e objetivos dos servicos de radiodifusao
publica explorados pelo Poder Executivo ou outorgados a
entidades de sua administracdo indireta e autoriza o Poder
Executivo a constituir a Empresa Brasil de Comunicagao —
EBC (Brasil, 2008).

Com a aprovacio dessa lei, cria-se a figura do servico de radio-
difusio publica, mas apenas como aquele prestado pelo Poder
Executivo no Ambito federal, incluindo as entidades de sua admi-
nistra¢do indireta. Entre esses principios estdo aqueles referentes a
programacio ji previstos na Constitui¢io Federal (preferéncia a
finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas, promogao
da cultura regional e estimulo a produgao independente), a autono-
mia em relagdo ao governo federal e a “participac¢do da sociedade
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civil no controle da aplica¢do dos principios do sistema ptblico de
radiodifusdo, respeitando-se a pluralidade da sociedade brasileira”.
Seus dirigentes, ao situarem-na dentro do sistema de midia brasi-
leiro, diferenciam-na das emissoras educativas, as quais seriam
estatais (com exce¢do da TV Cultura). Poder-se-ia dizer, relacio-
nando as concepgOes apresentadas anteriormente, que a visao por
trds do modelo da EBC aproxima-se daquela que compreende a
midia pdblica como um espaco democritico necessirio entre o
mercado e o Estado.

O capitulo destinado ao caso brasileiro descreve com mais detalhes
o sistema publico de comunicagdo do pafs dentro das categorias
elencadas pela metodologia da pesquisa realizada. Esta breve di-
gressdo histérica serviu apenas para evidenciar o complexo quadro
institucional no qual ainda estd organizada a midia pablica de nos-
so pafs. Considerando a cria¢io da EBC como primeira referéncia
muito parcial & complementaridade dos sistemas piblico, privado
e estatal, confirma-se a estrutura regulatdria em duas camadas jd
abordadas anteriormente.

8. AS CONCEPCOES ADOTADAS NESTE TRABALHO

Conforme mencionado na apresentagio da metodologia da
pesquisa, este estudo combina algumas concep¢des elencadas neste
capitulo. Do ponto de vista da delimita¢do do sistema puiblico de
comunicag¢do, aproximamo-nos das visdes da midia como aparelho
de Estado ao ndo diferenciar as corporacdes publicas dos veiculos
de poderes das repuiblicas. Em um caso especifico, o dos Estados
Unidos, a designacdo prépria do pais a respeito do que era a PBS,
que inclui de meios governamentais a de ONGs, nos aproximou
da concepg¢do de alternativa ao comercial.

Se na delimita¢io nio houve distin¢do entre piblico e estatal,
certamente enquanto coletivo nos aproximamos da visdo que prega
a midia piblica como um espaco entre esses dois p6los ao reservar-
mos centralidade a independéncia de mercados e governantes de
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plantdo por meio de um controle democrdtico e participativo cal-
cado na promogdo de diferenciados e complementares mecanismos
de participa¢do. Conforme mencionado no inicio deste capitulo,
as concepg¢des ndo podem ser vistas como referenciais fechados,
mas podem ser adotadas de maneira geralmente combinada para a
andlise dos variados modelos existentes no mundo.



SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAO
DA ALEMANHA

Jonas Valente

Resumo

0 servico publico de radiodifusao da Republica da Alemanha é operado por
um conjunto de emissoras estaduais e regionais, a Arbetitsgemeinschaft
der offentlich-recht-lichen-Rundfunkanstalten der Bundes-republik Deutsch-
land (ARD), e por um canal nacional, o Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF).
Os grupos sao independentes, sendo o primeiro ligado aos governos esta-
duais e o segundo, ao governo federal. No entanto, ambos desenvolvem
uma série de atividades conjuntas, mantendo até mesmo faixas de progra-
macdo e emissoras em parceria. O ZDF, ao contrario da ARD, ndo funciona
de maneira federada e ndo possui afiliadas. Situada em Mainz, a emissora
transmite para toda a Alemanha, a exemplo da BBC no Reino Unido. J4 a
ARD possui um canal nacional (Dars Erste) e sete servigos regionais opera-
dos por oito organismos pUblicos de radiodifusdo distribuidos entre os /an-
ders (Estados). O ZDF e o Dars Erste disputam acirradamente a lideranca de
audiéncia no pais. O financiamento é baseado na cobranca de uma taxa
aos cidaddos e na venda de andncios publicitarios com restricdes. A pro-
gramacao é marcada por revistas eletrénicas, muita informacdo e conteu-
dos de forte carater regional.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

Na Alemanha, o rddio nasceu em 1923, utilizado inicialmente
para o entretenimento. Durante o governo do Partido Nacional-
Socialista, entre 1933 e 1945, o meio passou a ser coordenado
pelo Estado, sendo utilizado como instrumento de propaganda
nazista. Na reconstrugdo do pafs, apés a Segunda Guerra Mundial,
essa experiéncia fez que o sistema do lado ocidental fosse organi-
zado pelos “aliados” (Estados Unidos, Inglaterra e Franca), tendo
como uma de suas caracteristicas principais a independéncia pe-
rante o governo e a distribuic@o regional. Jd o sistema de midia da
Repiblica Democritica da Alemanha, do bloco soviético, perma-
neceu sob controle estatal.

A organizacio da radiodifusio teve como principais referéncias
a britidnica BBC, com rela¢io a principios e missio do servigo pu-
blico, e o sistema de midia estadunidense, no que diz respeito a
distribuicdo descentralizada e federativa. Em 1950, as emissoras
estaduais entdo existentes se organizaram em torno de uma asso-
ciacdo e criaram a Arbetitsgemeinschaft der offentlich-reche-li-
chen-Rundfunkanstalten der Bundes-republik Deutschland (ARD),
langando assim a primeira rede ptblica nacional. Também com a
prerrogativa de atuar nacionalmente, o Zweites Deutsches Fernsehen
(ZDF) foi criado em 1963. As duas corporacdes constituem, até os
dias atuais, a base do sistema alemio.

Em 1984, seguindo o movimento adotado por boa parte dos
paises europeus, a Alemanha abriu o sistema de radiodifusio a
operadores privados. Em 1987, foi celebrado o Rundfunkstaatsver-
trag (RSTV) (Tratado Interestadual de Broadcasting), marco da
definicdo do novo modelo dual de radiodifusio com base na con-
vivéncia das emissoras publicas com as recém-criadas privadas,
entre as quais dois grupos comerciais estabeleceram-se como do-
minantes no sistema alemao: Bertelsmann/RTL e Kirch.

Em 1991, com a reunificacio das duas reptblicas alemas, a
autoridade do lado soviético responsdvel pelas comunica¢des foi
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dissolvida e passou a vigorar o modelo da parte capitalista do pafs.
Na primeira metade dos anos 1990, o ZDF passou a ser ofertado
também por satélite e cabo. Desde 2002, os canais ligados a emis-
sora e 2 ARD transmitem também na tecnologia digital.

[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA

Na Alemanha, a legisla¢do nacional para a drea das comunica-
¢Oes envolve mais fortemente a infra-estrutura de telecomunicagdes
e a operagdo do ZDF. Cada Estado possui legisla¢do especifica para
a drea da radiodifusdo, incluindo aquela que disciplina suas res-
pectivas emissoras.

O Zuweites Deutsches Fernseben (ZDF) é a emissora puablica nacional
alemi. Ela tem cardter generalista e o objetivo de atingir o maior
ndmero de cidaddos alemdes com informacio, educac¢do e entreteni-
mento. Mesmo em um mercado fragmentado, com mais de quarenta
emissoras de televisdo no sinal aberto, o ZDF mantém-se lider de
audiéncia, disputando a lideran¢a com o canal nacional da ARD.

O sistema ARD ¢é formado por oito entes mantenedores de ser-
vigos publicos de radiodifusdo: Bayerischer Rundfunk (BR),
Hessischer Rundfunk (HR), Mitteldeutscher Rundfunk (MDR),
Norddeutscher Rundfunk (NDR), Rundfunk Berlim-Brandes-
burg (RBB), Saarlandischer Rundfunk (SR), Sudwestrundfunk
(SWR) e Westdeutscher Rundfunk Koln (WDR), que veiculam
oito canais, sendo sete regionais. Esses entes geram um canal
nacional, o Dars Erste (“Primeiro Programa”, em portugués), de
cardter generalista, com conteddos que vdo do jornalismo ao entre-
tenimento. O canal é, ao lado do ZDF, lider de audiéncia no pafs.
Cerca de 40% da populagdo sintoniza-o ao menos uma vez por dia.

1. Televiséo

Os entes que formam a ARD operam sete programagdes de
cunho regional: Bayerischer Fernesehen, HR Fernesehen, MDR Fer-
nesehen, NDR Fernesehen, RBB Fernesehen, SR-SWR Fernesehen
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e WDR Fernesehen. A diferenca numérica explica-se pela unido
da SR com a SWR para veicular apenas uma programacdo em sua
regido. Cada canal transmite para sua drea de cobertura, geral-
mente cobrindo a regido a que se refere. Mas vérios deles jd ofere-
cem sua programacao por satélite para outros locais da Alemanha.
A audiéncia didria média desses canais em suas regides € de 13,4%,
mas, assim como o Dars Erste, pelo menos 40% da populagio
sintoniza-os pelo menos uma vez ao dia. A BR possui ainda outra
programacao de cardter educativo, BR-Alpha.

Além do ZDF, do Dars Erste e dos canais regionais, sdo oferta-
dos para a populagdo pelas duas companhias mais quatro canais
temdticos (Kika, Phoenix, 3sat e Arte), sendo os dois primeiros
distribuidos na plataforma digital terrestre e os dois dltimos, por
satélite. As programacoes Kika e Phoenix sdo parcerias entre ARD
e ZDF, sendo a primeira voltada ao puablico infanto-juvenil e a
segunda, focada em assuntos cotidianos e documentdrios. Os ca-
nais 3sat e Arte sdo iniciativas de coopera¢dao com outros paises. O
primeiro é uma parceria com televisdes piblicas da Austria e Sui-
¢a para oferecer a populagio destes paises contetdo cultural. O
segundo é um canal europeu desenvolvido através de uma parceria
entre ARD, ZDF e a companhia francesa Arte France.

Além desses canais, a ARD mantém uma emissora interna-
cional, a Deutsche Welle (DW). A missdo do canal é veicular e
divulgar o pafs no exterior e oferecer uma visdo germénica sobre o
mundo. Transmite noticias, revistas e outros contetidos em trinta
linguas para mais de sessenta paises por meio de operadoras por
assinatura.

2. Radio

Existem cerca de oitenta emissoras de rddio na Alemanha,
ofertadas em sinal aberto em tecnologia analégica e digital. As
corporagdes ARD e ZDF possuem uma organizagdo conjunta para
operar o rddio, a Deustschlandradio, com duas esta¢des de alcance
nacional, a Deutschlandfunk e a Deutschlandradio Kultur. Além
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dessas, hd uma terceira emissora piblica de alcance nacional, a
rddio Deutsche Welle.

As rddios do sistema ARD desenvolvem forte cooperagido. No
turno da noite, trés programas comuns unificam os contetidos das
diversas estagBes espalhadas pela Alemanha. Em média, o sistema
oferece cerca de quatro programacdes em cada drea de operagdo.
As rddios da ARD atingem 50% dos adultos todos os dias’.

3. Satélite e TV digital aberta

Todos os canais de TV sdo transmitidos por satélite. Enquanto
a digitalizagdo jd chegou a maioria dos canais de TV, ofertados
tanto nesta quanto na tecnologia analégica, no radio o processo é
mais embriondrio, com a oferta sendo majoritariamente analdgi-
ca. As esta¢les que operam com esse tipo de sinal adotam a tecno-
logia DAB (Digital Audio Broadcasting) e geralmente oferecem
servigos de informacdo sobre trinsito e programacdes musicais al-
ternativas, como musica cldssica.

Além de emissoras, hd um conjunto de 6rgdos que desenvol-
vem outras atividades para as redes: Degeto Film GmBH (compra
de filmes e programas), German National Broadcasting Archives,
Institut fur Rundfunktechnik GmBH (pesquisa e desenvolvimen-
to), Radio and Television Operations Technology Company (testes
e medidas técnicas dos equipamentos utilizados), Training Cetre
ARD.ZDF (capacitagdo profissional) e Fee Collection Centre (co-
leta da taxa cobrada mensalmente).

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAQ

Tanto o ZDF quanto a ARD possuem estrutura de gestdo simi-
lar, comandados por um diretor-geral. O cargo é responsdvel pela
direcdo editorial e definicdo da programacio das emissoras. Seu
trabalho e o do corpo de servidores sio observados por um conse-
lho de radiodifusdo (broadcasting council) e pelo conselho de admi-
nistracdo (administrative council).
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O conselho de radiodifusio de ambas as corpora¢des é um co-
mité independente que define as diretrizes gerais das emissoras e
monitora sua execu¢do, com especial aten¢do para a garantia da
pluralidade de visdes nos informativos transmitidos (Hoffmann-
Riem, 1998). Essa instancia elege o diretor-geral das emissoras.
Sua composicio privilegia representantes de “grupos relevantes da
sociedade”, como partidos, sindicatos, organiza¢des religiosas e
empresariais e entidades de defesa de direitos. A ARD possui um
conselho para cada emissora estadual e um para o canal nacional
Das Erste.

O conselho do ZDF é formado por 77 pessoas, sendo um repre-
sentante de cada um dos dezesseis Estados alemaes, trés represen-
tantes federais, doze representantes dos partidos politicos, dois da
igreja evangélica alemd, dois da igreja catblica alemd e um do
conselho central dos judeus da Alemanha, um para cada um dos
sindicatos alemdes, um representante geral do Sindicato dos Ser-
vicos Unidos Ver.Di', um do Departamento de Midia do Sindicato
de Servigos Unidos Ver.Di, um da federa¢io de funcionirios pu-
blicos alemi, dois da associagdo federal alemid de associa¢des patro-
nais, um da inddstria alem3 e da cAmara do comércio, um do comité
central da agricultura alema, um da associagdo central de artesanato
alemi, dois da venda federal editorial de jornais, um da Associa¢do
de Jornalismo Alema, quatro da Associa¢do Livre de Assisténcia
Social, um das associa¢Ges das cidades, municipios e vilas alemis,
um das associag¢des dos distritos alemdes, um da Associa¢dao Espor-
tiva Alemd, um da Unido Alemd Europa-Unido, um da Federagdo
pela Prote¢do do Meio Ambiente, um da Federagdo pela Prote¢do da
Natureza (Naturschutzbundes Deutschland), um da Federagdo
dos Exilados e um da Unido das Vitimas do Stalinismo, além de
outras agremiacdes. Os membros de institui¢des publicas e das
organizagdes sdo indicados pelas préprias entidades.

1. Ver.Di é aquilo que podemos chamar de “central sindical”. Para mais detalhes, consultar
<http://international.verdi.de/ver.di_fremdsprachig/was_ist_ver.di_-_eine_einfuehrung_
auf_englisch>.
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O conselho de administragdo é responsédvel pela gestdao da cor-
poracdo e administracio dos recursos. E essa instdncia que define
a alocac¢do dos impostos recolhidos e outras receitas e monitora a
operacdo financeira das emissoras. Seus membros também sdo
eleitos pelo conselho de radiodifusdo. Além do diretor-geral, é es-
colhido um secretdrio-geral, que tem por fung¢do dar suporte ao
trabalho do diretor-geral e garantir continuidade as politicas de
midia apesar da troca dos diretores-gerais a cada ano.

A ARD também possui um Television Advisory Board, conselho
formado por integrantes dos conselhos de radiodifusio de todas as
emissoras, que tem por fung¢do assessorar e discutir as defini¢des
gerais do grupo. Além dessas instdncias de gestdo, as emissoras
possuem comités de programacio, formados por especialistas e re-
presentantes da sociedade, com a fungdo de subsidiar a defini¢do
das diretrizes da grade de programacdo e a linha editorial de cada
um dos programas e monitorar o contetdo veiculado.

[V. MODELO DE FINANCIAMENTO

O servico publico de radiodifusdo alemdo é sustentado por um
misto de taxa anual (Jicence fee) e verbas de publicidade. O finan-
ciamento publico é largamente superior em relagdo aos antincios,
fazendo do pais um dos poucos onde a publicidade ainda ndo se
tornou uma fonte estrutural de receitas para as emissoras puiblicas.
A taxa é paga mensalmente pelos moradores das 37 milhGes de
residéncias com aparelhos de rddio ou televisdo, sendo definida
pelo Parlamento por um perfodo de cinco anos.

O valor da licenga é 17,03 euros por més. O montante arreca-
dado com esse recurso é dividido da seguinte forma: 70% para a
ARD; 26% para o ZDF; e 4% para custeio governamental.
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Distribuicdo da receita (ano-base 2006)

26,0%
ZDF
70,0%
ARD
4,0%

Custeio governameantal
Fonte: ARD/ZDF.

Ou seja, a ARD recebe parte expressivamente maior da fatia
(mais de dois ter¢os), enquanto o ZDF fica com menos de um
terco do total. O restante é destinado ao custeio das autoridades
publicas da érea.

Como hd arrecadagdo maior em algumas dreas do que em
outras, a ARD realiza um sistema de equalizac¢do dos recursos, no
qual as emissoras de dreas de maior receita contribuem com
aquelas que arrecadam menos. Jd a Deutsche Welle, emissora des-
tinada ao mercado internacional, é mantida com verba orcament4-
ria do governo alemio.

No balango sobre relacdo entre receita de origem publica e
receita com publicidade/servicos, em 2006, a composi¢io de re-
ceitas da ARD foi liderada pela Jicence fee, que representou 83,6%
das verbas. A venda de produtos, co-produgdes e outras a¢des de
marketing foram responséveis por 14,1% dos recursos e a publici-
dade somou apenas 2,3% do bolo. Jd o ZDF teve, em dados de
2007, 1,9 bilhdo de euros de faturamento, dos quais 1,66 bilhdo
(87%) vieram da /icence fee, 131 milhdes (6,8%) da publicidade e
116 milhdes(6%) de outras fontes.
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Proporcdo entre receitas provenientes de
fontes publicas e privadas (ano-base 2006 e 2007)

ARD ZDF

83,6% B7,3%

Rieoeila govornamsnial Rascoita goserngemsntal

roduios g
oz 9 nagdcios
I—Fzrl-grqin— Publicidada
ublicidadea
Fonte: ARD/ZDF.
Proporcao geral entre receita publica e privada
(ARD e ZDF somadas, ano-base de 2006)
86% 14%
Fontes Publicas/ Fontes Privadas/
Gavernamantais Comearciais

Fonte: ARD/ZDF.

Numa andlise geral, a soma das receitas das duas corporacdes
resulta na seguinte média do sistema: 86% de fontes publicas/go-
vernamentais e 14% de fontes privadas/comerciais.

Por fim, a baixa dependéncia de verbas publicitdrias também
se deve a limitagdo imposta pela legislagdo: os antncios sé6 podem
ser veiculados nas emissoras publicas por até vinte minutos did-
rios, até as 20 horas durante a semana, ndo podendo ser inseridos
em qualquer programacio durante fins de semana e feriados e na-
queles contetidos de cardter religioso ou voltado as criangas.
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V. PROGRAMACAO

Apesar de uma avaliacdo geral sobre as experiéncias européias
com relagdo a aproximacio de seus conteddos aos formatos prati-
cados pelas emissoras comerciais, no caso alemdo ainda hd uma
distin¢do clara entre os programas das redes de servigo publico e
os dos grupos privados, especialmente no que se refere a informa-
¢do, atragoes culturais e variedades. Jd as op¢des de programacio
das redes comerciais vém sofrendo questionamentos pela baixa
qualidade, especialmente os reality shows (Woldt, 2005). Em se-
guida, serdo resumidos os perfis de conteddo dos canais puablicos
de TV e rddio na Alemanha.

1. Televiséo

ARD/Das Erste — Oferece uma variedade de contetidos, das no-
ticias aos shows de entretenimento e filmes. Outros produtos de
referéncia sdo as revistas eletrdnicas, dividas por perfodo do dia
na Morgenmagazin (manhé) e Mittagsmagazin (tarde). No inicio
da noite, a ARD oferece um programa de noticias. Logo apés, hd
duas novelas didrias, seguidas de shows e séries de producio das
emissoras da rede.

ARD/Canais regionais — Os sete canais regionais — Bayerischer
Fernesehen, HR Fernesehen, MDR Fernesehen, NDR Fernesehen,
RBB Fernesehen, SR- SWR Fernesehen e WDR Fernesehen — tém
como objetivo ser a expressio regional do sistema federativo da ARD.
Eles veiculam seus noticidrios e transmitem producdes préprias que
vao de programas educativos a musica e outros contetidos culturais.

ZDF — Possui um perfil generalista, a exemplo das outras principais
emissoras puablicas européias, transmitindo jornalismo, programas
culturais, esportes, filmes, documentdrios, seriados e variedades.

Kika — Veicula programas infantis, como desenhos animados, sé-
ries e programas para o desenvolvimento psicolégico das criangas.
A noite, o canal volta sua programacio para adultos.
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3sat — Veicula programagio diversificada, com contetdos voltados
aos conhecimentos gerais e ciéncias (histéria, geografia, antropo-
logia e arqueologia).

Arte — De perfil cultural, veicula obras e atracdes artisticas da
Europa e de outros continentes. Apresenta artistas alemdes, dos
outros paises que mantém o canal, e destaca a disponibiliza¢do de
manifestacdes culturais de outros paises.

Phoenix — Cobertura especifica das atividades parlamentares.
Cobre as sessdes e os temas em debate do Parlamento.

Levantamento sobre a programacdo dos dois canais nacionais
publicos feito em 2003 (Media perspective apud Woldt, 2005) revela
a prevaléncia dos géneros informativos e ficcionais nos contetidos
veiculados.

Distribuicdo do tempo na programacéo televisiva
da ADR/Dars Erste por tipos/géneros

1,3% 2,2%
Publicidade CAnros 43,1%

A Informagao

28,5%

Ficgao

6,0%
Programas
0,
infantis 2’0 Yo
Musica 8,3%
. 8,6%
ntretenimento
nao-ficcional Esportes
Fonte: ARD.
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Distribuicdo do tempo na programacéo
televisiva da ZDF por tipos/géneros

o 2 4%,
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Fonte: ZDF.

2. Radio

As rdadios mais populares (Bayernl, HR1, Antenne Branden-
burg, radioBerlim 88,8, Bremen Eins e SWR1) possuem cardter
generalista, transmitindo informacio, entretenimento, variedades
e musica todos os dias, incluindo a abordagem de temas politicos
e artisticos. Hd outro grupo de estacdes focado especialmente em
informacdes, debates, entrevistas, servicos e programas educati-
vos. Por tltimo, hd um conjunto de rddios voltado ao publico jo-
vem, com programacio de musicas populares e, conseqiientemen-
te, mais préximo do circuito comercial. H4 esta¢des especificas
voltadas para determinados géneros musicais, como pop, rock, hip
hop e techno.

No que diz respeito 2 audiéncia®, além dos operadores piiblicos
hd dois grandes agentes comerciais no setor televisivo alemao:
ProSiebenSat.1 Media AG (acionistas majoritirios: KKR/Permira)

2. Sobre dados de audiéncia, ver <http://www.soros.org>.
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e RTL Group (Bertelsmann). Seja por cabo ou satélite, esses gru-
pos tém seus canais distribuidos para mais de 90% da populagio
do pafs. Se tomarmos como base o perfodo 2006-2007, por exemplo,
os dois canais nacionais piblicos — ZDF e Das Erste — mantém a
lideranca no share de audiéncia, com 14,2% e 13,6%, respectiva-
mente. Os canais dos grupos privados apresentam desempenho
inferior, que varia de 1% a 12% (sendo que apenas um canal co-
mercial chega a 12%).

Audiéncia na Alemanha (televiséo)

| 2006
2007
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Fonte: Soros.

Ao somarmos as audiéncias (tomando como base o ano de 2006)
de cada uma das programacoes, separando-as em dois conjuntos —
canais publicos e canais privados —, temos o seguinte quadro:
42,5% para os canais ptblicos e 45% para os canais comerciais.
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Audiéncia entre canais publicos e canais comerciais (%)

50

45

Audiéncia dos Audiéncia dos
canais puablicos canais comerciais

Deve-se ressaltar que essas audiéncias somadas dos canais pabli-
cos referem-se apenas a dois canais de TV — ADR e ZDFE

J4 a audiéncia somada dos canais comerciais se refere a um nd-
mero bem maior, conforme relacionado anteriormente. Na pritica, a
soma genérica dos gréficos acima ndo reflete a lideranga que os dois
canais pablicos sustentam no sistema.

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

Sem grandes altera¢des legais ou ofensivas contra o sistema pa-
blico, o debate sobre a comunica¢do publica na Alemanha estd
mais focado na discussdo européia sobre a revisdo da diretiva Tele-
visdo sem Fronteiras, aprovada em 1989. Em 2005, a comissdo da
Unido Européia responsével pelos temas do audiovisual e dos meios
de comunicagio publicou uma proposta para debate entre os Esta-
dos-membros com esse fim. O projeto tem como objetivo adequar
os servicos de comunica¢io ao novo ambiente convergente que
aproxima plataformas e permite o provimento de contetidos das
mais diversas formas.
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Considerando esse quadro, o documento de revisdo propde a
normatizacdo dos servigos em dois tipos: lineares (televisdo, internet,
telefonia) e ndo-lineares (video sob demanda, cinema, consumo de
obras e ndo de programacdes). No primeiro caso, é advogada a
necessidade de flexibilizar as restri¢des e garantir um ambiente de
maior autonomia para os operadores, especialmente os privados.
Esse intuito se reflete nas propostas de liberalizagio dos limites a
publicidade. Segundo o projeto, seria abolido o limite de trés horas
de publicidade didrias e ndo haveria o tempo minimo de vinte
minutos entre um comercial e outro. O documento também pro-
poe a regula¢do de novas formas de publicidade (como a interati-
va), autorizando priticas como a inser¢io de produtos em filmes
(merchandising).

O debate sobre financiamento — tema comum na maioria dos
paises estudados — também tem provocado discussdes na Alemanha.
Acerca dessa temdtica, em setembro de 2007 ocorreu episédio fa-
vordvel aos operadores puablicos: o Superior Tribunal da Alemanha
reviu decisdo dos Estados contririos ao reajuste da taxa anual pro-
posto pelo KEFE. Enquanto o KEF advogou aumento de 1,09 euro
da taxa mensal, os Estados defenderam o reajuste de 0,88 centavos
de euro. Com a vitéria do KEF, o valor atual de 17,03 euros pas-
sard a 18,12 euros a partir de 2009.

No entanto, continuam as discussdes, pautadas, sobretudo, pe-
las emissoras privadas, no que diz respeito a diminuig¢do e extin-
¢do da veiculagdo de publicidade nas emissoras do ZDF e da ARD.
Uma das razdes foram os recentes movimentos de ampliagdo do
uso dessa fonte de receitas. O ZDF tem desrespeitado os limites &
publicidade, veiculando andncios apés as 20 horas.

As emissoras privadas querem a total retirada de andncios dos
canais publicos e defendem que estes se dediquem a contetidos de
maior qualidade, encontrando um nicho especial naqueles pro-
gramas que a TV comercial ndo veicula. Jd o ZDF e a ARD rei-
teram sua posi¢do a favor do cardter generalista de suas emissoras,
mesclando contetddos de apelo mais massivo com produgdes
para publicos especificos. Até agora a férmula vem dando certo
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e garantindo a lideranga dos canais de ambos os grupos na dispu-
ta de audiéncia no pa’fs.

Em relagdo as novas tecnologias, hd uma preocupacio de agen-
tes como a Associa¢do Alema de Autoridades Estatais de Midia
(ALM) de garantir o acesso de grupos minoritdrios a transmissdes
pela plataforma de satélite, dominada por operadores privados e
servicos de televisdo pagos.



SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAQ
DA AUSTRALIA

Sivaldo Pereira da Silva

Resumo

Financiado principalmente por um fundo governamental definido pelo Par-
lamento, o sistema publico australiano é baseado em duas organizagdes
similares, porém independentes: a ABC e a SBS. Ambas operam com conteU-
do radiofénico, televisivo e digital, atingindo quase a totalidade do territé-
rio nacional. AABC é a primeira e maior corporacao do sistema, transmitindo
conteddo variado em inglés; ja a SBS surgiu anos depois, com uma estrutu-
ra menor e um objetivo bem especifico: reforgar e fomentar uma politica
multicultural no pais (que havia crescido com grandes contingentes de imi-
grantes), transmitindo contetido em diversas linguas. Embora tenha uma
estrutura de gerenciamento similar a da ABC, a SBS esta mais vulneravel a
interveng0es governamentais. Ao mesmo tempo, ao contrario da ABC, que
ndo veicula comerciais, a SBS capta recursos através de negdcios proprios,
incluindo a venda de espago na programacdo para anuncios comerciais,
que sdo permitidos mediante algumas restricdes.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

Na Austrilia, o sistema publico de comunicagdo é composto
por duas corporacgdes que operam paralelamente: a ABC (Australian
Broadcasting Corporation)* e a SBS (Special Broadcasting Service).
Transmitindo contetdos televisivos e radiofénicos em rede nacio-
nal, as duas corporagdes funcionam de modo independente uma da
outra, com uma estrutura de gerenciamento similar, mas com én-
fases, publico-alvo e modelo de financiamento distintos.

A histéria do sistema publico de comunica¢do australiano
comeca em 1932, ano de fundag¢do da rddio ABC por meio de
medida governamental. Em 1956 o sistema se amplia com a
inauguracdo das transmissdes televisivas. O objetivo era criar
uma organizacio voltada para producio e distribui¢io de contei-
do radiofénico. Inicialmente, o governo australiano ndo previa
alocar investimentos para a expansdo do sistema, delegando a ta-
refa 4 iniciativa privada. Porém, por causa das dimensdes conti-
nentais do pafs, com extensas dreas rurais e povoamento esparso,
na mesma década jd havia pressdo da opinido publica para que o
Estado garantisse o acesso universal ao servico de radiodifusio,
algo que parecia ndo avangar nas médos da iniciativa privada, que
aplicava seus investimentos e estruturas prioritariamente nos
centros urbanos (Brown e Althaus, 1996; Thornley, 1999).

A ABC foi fundada sob a inspiracio do modelo britdnico de
radiodifusdo publica, com uma corporagio que deveria ter certo
grau de autonomia, financiada por recursos piblicos, com missdo
de prestar servigos de comunicacdo ao cidadio de forma indepen-
dente. Porém, a forma de financiamento adotada foi diferente da
do Reino Unido: os recursos sdo provenientes de uma receita esti-
pulada no or¢amento governamental, e ndo de taxas especificas.

1. Quando fundada, a ABC recebeu a denominacao de Australian Broadcasting Commission.
Durante a década de 1980 a sigla foi mantida, mas o nome foi modificado para Australian
Broadcasting Corporation, que permanece até os dias atuais.
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Em linhas gerais, a Austrdlia convive com um sistema dual de
radiodifusd@o: de um lado, a radiodifusdo publica, representada
pela ABC (e SBS); de outro, o sistema comercial, com suas diver-
sas empresas privadas.

Apés a Segunda Guerra Mundial, o perfil demogrifico da
Austrilia sofreu mudancas significativas com a entrada de apro-
ximadamente 3 milhdes de imigrantes do sul da Europa e, nas
décadas seguintes, do sudeste asidtico. Inicialmente, o governo
australiano defendeu a “assimila¢do” dos novos cidaddos a cul-
tura anglo-australiana jd existente. Porém, nos anos seguintes,
essa politica sofreu mudangas, passando a tornar-se “multicul-
turalista”. Em virtude dessa perspectiva, em 1975 o governo
cria a SBS (Special Broadcasting Service), com duas estagdes de
rddio. Essa segunda rede de radiodifusdo publica do pafs nasce
com um foco especifico: produzir e transmitir contetido étnico
que refletisse a diversidade cultural da populagdo, valorizando
as diferentes origens culturais dos cidaddos que compunham o pafs
(Brown e Althaus, 1996, p. 32). Em 1980, a SBS inaugura sua
primeira estagdo de TV.

Entre as décadas de 1970 e 1980 ocorreram algumas tentativas
de integrar as duas redes para funcionar em uma mesma estrutura,
mas a ABC jd havia se estabelecido em torno de uma audiéncia
anglo-australiana, e houve resisténcias em incorporar o conteido
produzido pela SBS. Assim, apés alguns anos de indefini¢des
sobre a relagdo entre as duas redes, em 1999 elas foram oficial-
mente separadas, tornando-se corporagdes distintas e auténomas,
com uma estrutura de gerenciamento similar (mas ndo necessa-
riamente idéntica).

Atualmente, as duas redes se mantém distintas, compondo o
sistema de radiodifusdo publico australiano, tendo a ABC uma
estrutura mais robusta em relacdo a SBS. As duas redes sofrem os
mesmos problemas de solidez de financiamento e, no caso da ABC,
a disputa pela audiéncia com o sistema comercial de radiodifusio
se tornou mais intensa.
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[I. ESTRUTURA DO SISTEMA
1. ABC (Australian Broadcasting Corporation)

Rédio

A ABC possui quatro emissoras de radio nacionais: ABC Radio
National (conteddo generalista, noticias e utilidade puiblica), ABC
Classic FM (contetdo musical, principalmente musica cldssica, e
cultura erudita), ABC Triple J (contetido musical e informacdes,
voltada ao pablico jovem) e ABC Radio-News (noticias e informa-
¢Oes, nacional e internacional). Além das rddios nacionais, a rede
opera sessenta estagbes locais, transmitindo conteddo principal-
mente jornalfstico com enfoque nas comunidades.

Televisdo

A ABC opera dois canais de televisdao. O principal é a ABC Tele-
vision (programagdo generalista, alcangando boa parte do territério
australiano, com conteddo nacional e local). O segundo canal é a
ABC2 (opera exclusivamente em sinal digital): um servi¢o comple-
mentar, também com transmissdo nacional, que retransmite parte da
programacdo da ABC Television, com algumas inovagdes de contet-
do voltado para o puablico jovem. A ABC2 também € voltada para
populacGes situadas em regides rurais e dreas isoladas.

Internet

A ABC Online é um portal da internet que contém aproxima-
damente 3 milhdes de pdginas. Retransmite boa parte da progra-
magdo radiofonica e televisiva da rede (ao vivo e para downloads).
Também dispde de servigos digitais em outras plataformas, como
WAP, SMS e 3G.

ABC International

A rede possui um canal internacional via satélite que retrans-
mite parte do seu conteido para o continente asidtico e regides do
Pacifico.
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Lojas

A ABC possui ainda uma rede de lojas (42 lojas e 103 ABC
Centres) espalhadas pelo pafs. Os ABC Centres sio uma espécie de
departamentos (externos) voltados a promocao, divulga¢do e venda
de produtos e servicos da rede.

2. SBS (Special Broadcasting Service)

Televisdo
A SBS opera um canal de televisdo nacional em UHF. A trans-

missdo é voltada para atingir todo o territério australiano, mas
cerca de 10% do territério ndo é coberto pelo sinal.

Radio

A rede possui duas estagdes de rddio nas duas principais cida-
des do pais (Melbourne e Sydney), com sinais AM e FM. O sinal
é retransmitido para os centros urbanos do pais e suas regides
metropolitanas.

Internet
Parte da programagio € retransmitida em arquivos digitais atra-
vés do seu website na internet.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAO

Tanto a ABC como a SBS sdo gerenciadas por um conselho
diretor, 6rgao responsavel por tomar as principais decisdes, pro-
duzir diretrizes e politicas gerais para cada corporac¢do. No caso da
ABC, o conselho diretor tem entre sete e nove membros. Confor-
me a lei que rege o sistema — o0 ABC Act 19832 —, os mandatos sdo
de cinco anos (sendo admitida a reelei¢ao). Exige-se que os mem-
bros do conselho diretor sejam cidaddos com experiéncias em

2. O texto original do ABC Act 1983 esta disponivel em <http:/scaleplus.law.gov.au/html/
histact/10/5029/top.htm>.

67

comungg 30



SISTEMAS PUBLICOS DE COMUNICAGCAO NO MUNDO

68

campos como a radiodifusdo, comunicagdes, geréncia, administra-
¢do financeira, tecnologia, cultura, ou dreas que tenham interface
com os servigos de radiodifusdo. Em linhas gerais, os conselheiros
(que também podemos chamar de “diretores”) sdo indicados pelo
governador-geral da Austrdlia’, que também nomeia o presidente
e o vice-presidente do conselho diretor (o primeiro com a fungio
de presidir as reunides). Porém, um dos diretores é eleito pelo
quadro de funciondrios®. A lei prevé a possibilidade de destitui¢do
dos conselheiros pelo governador-geral da Austrdlia por mau com-
portamento ou incapacidade fisica/mental. O ABC Act 1983 ainda
estabelece que o conselho diretor deve levar em conta eventuais
pedidos ou encaminhamentos do Ministério das Comunicagoes,
Informacdo, Tecnologia e Arte, embora ndo estipule que tais su-
gestdes/pedidos devam ser necessariamente acatados. Do ponto de
vista operacional, a corporagdo é gerenciada por um diretor execu-
tivo, que € responsdvel pela administragdo cotidiana de toda a orga-
niza¢do e indicado pelos membros do conselho diretor.

Além do conselho diretor, hd o conselho consultivo (Advisory
Council), composto por cidad@os indicados e nomeados pelo con-
selho diretor. Sua funcio € auxiliar o diretor executivo com infor-
magdes e opinides sobre a programacio e o conteido transmitido.
O conselho consultivo pode manifestar ou recomendar temas por
iniciativa prépria ou mediante pedido do conselho diretor. Em
termos préticos, esse conselho ndo tem poder deliberativo, so-
mente consultivo.

3. Que pode indicar entre cinco e sete nomes.

4. O governador-geral da Australia é o representante da monarquia britanica (com a qual
a Australia preserva historicamente alguns vinculos politicos formais). £ indicado pelo mo-
narca mediante aprovacdo do Parlamento e é oficialmente o chefe do executivo, embora
o0 poder de fato esteja concentrado na mao do primeiro-ministro do pafs. Exercendo po-
deres diplomaticos e de moderacao, ele preside o Conselho Executivo Federal e indica
o primeiro-ministro, que geralmente é escolhido de acordo com a conjuntura de forcas
politico-partidarias do Parlamento. Embora o governador-geral seja “oficialmente” o cargo
mais importante do executivo, o poder pratico é exercido de fato pelo primeiro-ministro,
que também compde o Conselho Executivo Federal.
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Atualmente, o Conselho Consultivo Nacional é formado por
doze membros, sendo um deles “coordenador”, nomeado pelo
conselho diretor. Internamente, o conselho consultivo pode criar
“comités temdticos”, voltados aos debates de temas especificos. A
legislagdo permite ainda a criag@o de “conselhos consultivos regio-
nais” em Estados, territérios ou regides da Austrilia, que funciona-
riam como “bragos locais” do Conselho Consultivo Nacional.
Também para essas instincias, a nomeacdo de seus membros, o
ndmero de vagas em cada um deles, bem como os pardmetros de
sua organizacdo, sdo definidos pelo conselho diretor.

No caso da SBS, estd regida por legislagdo especifica, o SBS Acr
1991°, estruturalmente similar ao ABC Act 1983. H4, porém,
algumas diferengas importantes. A instdncia deciséria da SBS tam-
bém é um conselho diretor, com um niimero de membros que varia
entre cinco e nove componentes, sendo um conselheiro executivo e
de quatro a oito conselheiros ndo-executivos (um dos quais deverd
ser representante do quadro funcional da empresa). Todos sdo no-
meados pelo governador-geral da Austrdlia, com mandato de cinco
anos (sendo permitida a recondugio), incluindo o cargo de conse-
lheiro executivo. O governador-geral deverd nomear cidaddos com
conhecimentos nas dreas que envolvem as atividades da SBS e par-
tilhem da compreensdo que a Austrdlia é um pais multicultural.

A fungdo do conselho diretor da SBS € definir as diretrizes da
corporagdo e tomar decisdes sobre o seu macrofuncionamento. Ao
conselheiro executivo (ou diretor executivo) cabe atuar direta-
mente no dia-a-dia da geréncia administrativa da corporacio, e
tanto o governador-geral quanto o conselho diretor podem desti-
tui-lose ele incorrer em infracdes. Entre os diretores ndo-executivos
(isto é, todo o resto do conselho diretor), o governador-geral indi-
ca ainda um presidente e um vice-presidente do 6rgdo, que tém a
funcdo de presidir as reunides. Na SBS, portanto, o governador-
geral indica tanto o presidente e o vice-presidente do conselho

5. Texto integral da lei disponivel em <http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/Act
Compilation1.nsf/0/2F8013F942CC76E5CA2571FD0020CC29/$file/SpecBroadService
91WDO02 pdf>.
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diretor quanto o diretor executivo da corporacio, diferentemente
da ABC, em que o diretor executivo é nomeado pelo préprio con-
selho diretor. Outro detalhe é que a SBS e seu conselho diretor
estdo sujeitos a diretrizes do governo (Commonwealth Government),
através do Ministério das Comunicagdes, Informacido, Tecnologia
e Arte. Mas, apesar de o governo (por meio do ministério) ter o
poder de encaminhar diretrizes a serem seguidas pela SBS, no que
diz respeito & performance da corporagio a lei enfatiza que tais indi-
cagbes devem se ater a questdes de interesse ptblico, ndo podendo
ser ligadas a programac@o e ao conteido. Documentos de diretrizes
devem ser encaminhados com cépia para o Parlamento australia-
no. Em relagdo a instidncias de apoio, a lei da SBS também estipu-
la um 6rgédo suplementar consultivo, chamado comité consultivo
comunitario (Community Advisory Committee), composto por sete
membros. As regras de nomeacio e funcionamento desse comité
seguem o mesmo modelo da ABC, ou seja, é dado poder ao conse-
lho diretor da corporagdo para definir tal instdncia. Na SBS, po-
rém, a lei ndo prevé comités especializados ou comités regionais,
como ocorre na ABC. Uma tdltima diferenca é a énfase no perfil
desses membros do comité: ambas (ABC e SBS) seguem as mes-
mas prerrogativas em relacdo ao perfil dos membros do conselho
diretor, mas a SBS acrescenta como premissa a escolha de cidaddos
vinculados com a questdo do multiculturalismo.

Nas pdginas 71 e 72, sdo expostos os organogramas das duas cor-
poracdes, conforme sua formatagdo em 2008.
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ABC - Australian Broadcasting Corporation (organograma)

Fonte: ABC.
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SBS - Special Broadcasting Service (organograma)

Fonte: SBS.
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Um dltimo aspecto relevante no tocante a gestdo do sistema
publico australiano diz respeito ao equilibrio entre géneros. Ambas
as corporagdes possuem alguma politica de eqiiidade de géneros.
Até 1996, por exemplo, aproximadamente 59% dos cargos de jor-
nalista da SBS e 49% da ABC eram ocupados por mulheres (Cann
e Morn, 2001, p. 163).

IV. MODELO DE FINANCIAMENTO

O financiamento do sistema publico australiano estd baseado
em fundos governamentais trienais para cada uma das duas corpo-
ragdes. Embora esteja prevista a possibilidade de obtencio de re-
ceitas por meio de negé6cios préprios (como servi¢os e venda de
produtos e bens), o sistema sobrevive principalmente através da
receita estatal, que é aprovada pelo Parlamento no @mbito do or-
camento geral do Estado australiano. Esses recursos representam,
em média, 80% da receita obtida pelo sistema como um todo.

H4, entretanto, algumas diferencas importantes em relagdo a
forma de financiamento das duas corporacdes. A ABC recebe a
maior parte dos recursos por possuir uma infra-estrutura mais ro-
busta e audiéncia significativamente maior. Ela possui também
maiores restri¢des ao desenvolvimento de atividades de comercia-
lizagdo do que a SBS e é proibida de veicular publicidade comer-
cial em sua programacdo. Jd a SBS pode vender seu espago para
publicidade privada, porém com restri¢des: somente é permitida
propaganda privada no “intervalo natural” entre os programas,
devendo a emissora respeitar um limite mdximo de até cinco mi-
nutos de publicidade para cada hora de programacdo. Além disso,
a SBS julga os pedidos caso a caso antes de aprovi-los e transmi-
ti-los, avaliando se o contetido da propaganda nio fere os principios
da corporagao®.

6. Para ver documento com as diretrizes, acessar <http://www20.sbs.com.au/sbscorporate/
media/documents/3913advertising_guidelines_2006.pdf>.
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Afora essas diferencgas, as duas corporagdes captam recursos fi-

nanceiros com a venda de servigos (geralmente servigos por assina-

tura, por exemplo, para outras redes internacionais de TV a cabo),
produtos que levam suas marcas (como livros, DVDs, e CDs) e,
em menor escala, doa¢des de terceiros. A ABC possui uma estru-

tura relativamente desenvolvida nesse campo, com uma rede de

lojas préprias dedicadas a comercializa¢do de seus produtos e ser-

vigos, além de uma loja virtual em seu portal na internet.

As tabelas seguintes demonstram a evolugdo das receitas das

duas corporagdes entre 2002 e 2007, acompanhada de grificos so-

bre a origem da fonte.

ABC - Australian Broadcasting Corporation (evolucdo da receita)

Receitas governamentais
(em milhoes de
dolares australianos)

Receitas proprias
(em milhoes de
dolares australianos)

Total da receita

Ano (em milhoes de
Fundo governamental . dolares australianos)
(Apropriacao parlamentar Servigos, vendas
de produtos e
e outros proventos . .
investimentos
paralelos)

2002 755,7 175,8 931,5
2003 780,1 176,4 956,5
2004 7774 189,1 966,5
2005 808,1 206,8 1.014,9
2006 827,2 232,6 1.059,8
2007 809,5 185,2 994,7




AUSTRALIA

/5

Proporc¢do entre receita governamental e receita obtida
através de negdcios da ABC em 2007 (percentuais)

81,4% 18,6%
Fontes Publicas/ Fontes Privadas/
Governamentais Comerciais

Fonte: ABC.

SBS - Special Broadcasting Service (evolucdo da receita)

Receitas governamentais Receitas proprias
(em milhoes de dolares (em milhoes de
australianos) dolares australianos)
Ano Total da receita
ilhes d
fiscal Fundo governamental , , (em mi o 7
t Servicos, vendas de | dolares australianos)
(Apropriagao parlamentar
produtos, propaganda
e outros proventos . .
e investimentos
paralelos)
2002 127,2 40,4 167,6
2003 1374 43,6 181,0
2004 145,8 42,6 1884
2005 162,4 46,2 208,6
2006 176,4 65,3 2417
2007 1775 63,0 240,5
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Proporcao entre receita governamental e receita obtida através
de negdcios da SBS em 2007 (percentuais)

73,8% 23,2%
Fontes Publicas/ Fontes Privadas/
Governamentais Comerciais

Fonte: SBS.

Somando os valores das duas corporagdes, o sistema de comu-
nicac¢do publica da Austrélia captou, em 2007, 1,235 bilhdo de
délares australianos, sendo 987 milhdes provenientes de recursos
governamentais e 248,2 milhdes oriundos de servicos, venda de
produtos e outras receitas ndo governamentais. Em nimeros per-
centuais, isso significou, em 2007 (e o padrio se repete nos anos
anteriores), 80% de receita origindria de fonte governamental e
20% de fonte ndo governamental.

Proporcao entre receita governamental e receita obtida através
de negdcios do sistema publico de comunicacdo australiano,
unificando dados da ABC e SBS em 2007 (percentuais)

80,0% 20,0%
Fontes Piblicas/ Fontes Privadas/
Governamentals Comerceais

Fonte: ABC e SBS.
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V. PROGRAMACAO

Em linhas gerais, a ABC produz e transmite programagdo fun-
damentalmente em lingua inglesa, voltada para conteddo mais geral.
J4 a SBS transmite em diferentes idiomas, fomentando a diversi-
dade cultural e étnica existente hoje no pafs.

1. Programacdo radiofénica (ABC e SBS)

Cada um dos quatro canais de rddio da ABC possui foco de
conteddo especifico. A ABC Radio National transmite uma progra-
macio nacionalizada com noticias, informacdes cotidianas, debates,
entrevistas e servicos de utilidade publica. A ABC Classic FM
transmite contetido musical voltado para cultura erudita, que geral-
mente atinge as classes A e B, com faixa etdria predominante acima
dos 30 anos. A ABC Triple J tem sua énfase no ptblico mais jovem,
dando vazdo a produg¢do musical alternativa e sendo mais aberta
para inovagdes e experimentagdes de conteido. A ABC Radio-
News é um canal nacional de rddio especifico para cobertura jor-
nalistica nacional e internacional. Esses quatro canais tém cardter
nacional e parte de seus conteidos pode ser eventualmente re-
transmitida pelas sessenta estagdes locais espalhadas pelo parfs.
Nessas estagdes, a programagao estd direcionada a assuntos e te-
mas regionais e locais, servindo mais diretamente as comunidades
de seu entorno.

Jé as duas estacoes de rddio da SBS também operam nacional-
mente, uma em AM e outra em FM. De modo geral, esses dois
canais de rddio tém programagdes mistas, com contetdo sobre
noticias cotidianas nacionais e internacionais, cultura, artes, mu-
sica, esportes, servicos de utilidade piblica e programas de entre-
tenimento e variedades. O foco das programagdes é basicamente
informagdo e contetido vinculado a diversidade étnico-cultural.
A difereng¢a fundamental — em relagdo as rddios da ABC — estd no
fato de que as duas emissoras da SBS transmitem ndo apenas em
inglés, mas em 68 idiomas diferentes, incluindo o idioma abori-
gine australiano.

77
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2. Programacao televisiva (ABC e SBS)

A ABC opera seus dois canais de televisio em rede nacional,
mas estes também inserem conteido e programac¢io do nivel
local. Ambos possuem uma programacgdo generalista, com uma
grade de programacio relativamente similar, baseada em contet-
dos voltados para infincia; informagdes cotidianas, atualidades e
contetdo factual; e entretenimento/esportes. No caso da ABC2,
além de ser especificamente voltada para transmitir totalmente
em sinal digital, hd uma énfase significativamente maior no jor-
nalismo esportivo. Juntos, esses temas somam mais de 60% do
tempo total da programacdo desse canal (excluindo intervalos en-
tre programas). Os gridficos seguintes mostram as proporcoes de
horas transmitidas.

Distribuicdo da programacao da ABC Televison
(horas de transmissdo, 2006-2007)

1,2%

4,2% 4.1% Fisligida & Etnia

Espores

30.8%
58% 0,5%
nfasdl o Hoticins I-nll'wu
S 7,8%
- Faetuinl

9,5%

Ertratenimaena

1,9% |
Coamboa

13,8% 9,5%
Abualidadie B8,1% T
Couurnentirios

Fonte: ABC.
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Distribuicdo da programacao da ABC2
(horas de transmissao, 2006-2007)

0,2% 5% 0,8%
Negocios Artes 15% Religido e Etnia
Esportes

25,5

Inféncia

2,1%
Moticias
0,9%
Filmes
1,1%
Especiais

12,7%

Factual

0,3%

Comédia
20,4%

Atualidades 5,3%

o,
Documentarios 039 %o
Educagao

10,2%

Entretenimento

Fonte: ABC.

No caso da programacio televisiva da SBS TV, o conteddo estd
focado em temas multiculturais e étnicos, transmitindo em diver-
sos idiomas. Sua grade de programagdo é diversificada, mas hd
énfase em noticias, esportes, documentdrios/videos e entreteni-
mento, como mostra o grifico abaixo:

Distribuicao da programacao da SBS (horas de transmissao, 2005-2006)
41,06%

Moticias

0,3%

Educagao

0,93%
Comédia
17,88%
Documentarios
/ videos
2,69%

Factual

14,46%
Especiais/

Variedades/ 3,28%
Animacao 1,23% 16,34% 1,82% Drama
Seriados Es;:orles Artes
Fonte: SBS.
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E importante notar aqui a inexisténcia do item “religido e etnia”.
Deve-se levar em conta, entretanto, que o préprio perfil e missdo
da SBS sdo baseados no tema “etnia”. Portanto, isso ndo significa
“auséncia” desse tipo de contetido, pois ele estd inevitavelmente
presente em toda a grade de programacio, pois é a caracteristica
central da producdo mididtica da corporagio.

A tabela abaixo sintetiza a programacdo televisiva da ABC
(com seus dois canais) e da SBS juntas’:

Cateqorias ABCTV ABC2 SBS TV Média geral*

’ (%) (%) (%) (%)
Artes 4,2 5 1.8 3,66
Esportes 41 15 16,3 11,8
Noﬂqas/factua\/ 273 35, i) 3556
atualidade
Entretenimento/

2 1 4 12,2

comédia/dramarseriados 0.9 05 > 26
Educacdo 3 0,5 0,3 1,26
Documgntanos/wdeos/ﬁlmes/ 86 73 24 161
especiais
Infantil 30,8 25,5 0,0 18,76
Outros 1,1 1 0,0 0,7

* £ importante levar em conta que a média geral precisa ser “qualificada”, ou seja, ndo pode ser toma-
da como parametro geral final. Por exemplo, se analisarmos do ponto de vista da diversidade cultural,
0s nimeros n&o apontam nada nesse sentido. Porém, o fato de o sistema ter uma corporacao como
a SBS, especialmente focada na questao do multiculturalismo, est4 diluido e presente em toda a sua
programacao e nao esta contabilizado neste quadro. Num outro exemplo, quando olhamos os dados
sobre educacao, a média geral cai, pois a SBS parece nao focar seu contetido nesse campo. No entanto,
a ABC dedica, em seus dois canais televisivos, um quantitativo expressivo de espago para a programagao
infantil. Os niumeros também n&o qualificam quais desses contetdos infantis poderiam também ser clas-
sificados como “educacionais”, o que poderia subir o percentual para este ltimo item, no caso de uma
andlise qualitativa mais aprofundada (algo que também poderia ocorrer no caso de “documentarios”
de viés educacional).

7. Os dados se referem a uma livre adaptacdo das categorias apresentadas nos relatérios
anuais das duas corporacdes (ABC Anual Report 2006-2007 e SBS Annual Report 2005-2006).
Como se trata de documentos distintos, as categorias de contetdo foram unificadas a fim de
proporcionar uma visualizacdo mais geral da programagao televisiva do sistema ABC/SBS.
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Em relagdo a audiéncia, o sistema publico australiano (especi-
ficamente a televisdo) é um dos dez canais mais assistidos, num
universo de sessenta concorrentes®. A ABC ocupa a quarta coloca-
¢3o no ranking, com 13,4% de audiéncia compartilhada (isto é, o
percentual de aten¢@o que cada veiculo detém em relagdo ao con-
tingente de telespectadores), e a SBS aparece em quinto lugar,
com 5,2% de audiéncia. A tabela abaixo apresenta os primeiros
colocados dessa longa lista:

Nome do canal %
Seven 22,7
Nine 22,5
Ten 17,0
ABC 13,4
SBS 52
Fox Sports 1 0,7
Fox 8 0,7
LifeStyle Channel+2 0,7
V1 0,7
W. 0,6
Crime & Investigation 0,5
Fox Classics 0,5

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

Como ocorre em outros paises, hd, desde a fundacio da ABC,
uma preocupagdo recorrente em relacdo a sua dependéncia direta
de rubricas no orgamento do Estado (Brown e Althaus, 1996, p. 35),
algo que se estende ao sistema como um todo, mesmo a SBS.
Embora o sistema ABC/SBS tenha boa aceitagdo entre a opinido

8. Segundo dados da OzTAM, colhidos em fevereiro de 2008 nas cinco maiores regides me-
tropolitanas do pais. Disponivel em <http:/Awww.oztam.com.au>.
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publica nos Gltimos anos, para alguns analistas seria preciso
reafirmar a importincia do sistema enquanto servi¢o publico. A
radiodifus@o piblica até mesmo deixou de ser uma pauta eleitoral
forte, como foi no passado. Sobretudo porque, em outros tempos,
havia a preocupagio do campo politico em viabilizar a cobertura
do sinal de rddio e TV para as regides mais remotas do pafs, algo
que o sistema comercial ndo havia feito nas primeiras décadas
(Thornley, 2001).

O cendrio atual € outro: o sistema comercial se desenvolveu e
também se tornou uma rede nacional. O investimento no sistema
publico ndo alcangou expansio similar, passando a sofrer decrésci-
mos em seu or¢amento na década de 1990, o que pdde também ser
visto mais recentemente na alocacio de verbas or¢amentdrias para
a ABC em 2007, com redug¢do de 6% em relac¢do ao ano anterior’.
Em torno disso hd um debate sobre como manter a sustentabilidade
do sistema publico australiano no futuro, principalmente diante
de um mercado de comunica¢do cada vez mais competitivo.

No bojo dessa preocupagdo histérica acerca do financiamento e
das oscilagBes orcamentdrias, a legislag¢do sobre comunicagio e te-
lecomunicag¢des tem sofrido mudangas importantes nas tGltimas
duas décadas (Papandrea, 2006). A ABC e a SBS foram objetos de
diversas propostas de revisdo legislativa e, mesmo tendo suas le-
gislacdes modificadas durante a década de 1990, houve pouco
avanco no que diz respeito a questio do financiamento. Para al-
guns analistas, politicos ou outros atores sociais, o sistema deveria
receber mais investimentos e ter maior autonomia quanto ao
modo de repasse dos recursos publicos (por exemplo, recebendo
valores fixos de impostos previamente direcionados para o sistema,
sem a intervencdo direta do governo). Para outros, seria preciso
incentivar a obteng¢do de recursos préprios, através de servigos ou
mesmo de propaganda comercial em sua programacio. Hd também

9. Por exemplo, a ABC sofreu reducdes de recursos em relacdo aos exercicios anteriores nas
apropriagoes parlamentares de 1991, 1992, 1994, 1995 e 1997 (neste Ultimo ano o corte
chegou a 12%).
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aqueles que propdem reformular a prépria missdo das corporacdes
do sistema puiblico em dire¢io a um perfil mais “comercial” para
enfrentar a competi¢do do mercado e desonerar os cofres publicos
(ver Brown, 2001).

Além do debate sobre financiamento, sustentabilidade e natureza
do sistema publico de radiodifusdo, também é possivel encontrar
no caso australiano criticas em relagdo a algumas indica¢Ges de
nomes para o conselho diretor, principalmente no caso da ABC
(Briggs, 2006). Isso demonstra que os critérios de nomeagdo tam-
bém tém sido, de algum modo, objeto de debate nesse pafs.
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SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAO
DO CANADA

Sivaldo Pereira da Silva

Resumo

0 sistema pUblico de comunicagdo canadense possui infra-estrutura relati-
vamente ampla, atingindo todo o territério continental do pais. Gira em
torno da CBC/SRC: corporacdo publica de comunicacdo que produz e trans-
mite conteidos e programacdes especificas em inglés e francés, além de
programacao voltada para comunidades indigenas. Operando conteido em
veiculos como televisao, radio, portal na internet e gravadora, a rede é finan-
ciada por um fundo governamental, determinado anualmente pelo governo/
parlamento, que constitui cerca de 65% da receita da rede. O restante das
verbas provém da comercializagdo da sua marca e da venda de espaco
publicitério mediante alguns critérios. Questdes como a instabilidade do
financiamento publico, a adogdo de um perfil comercial e a intensa compe-
ticdo de mercado por audiéncia sdo algumas das dificuldades enfrentadas
atualmente por esse sistema.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAOQ, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

No Canadd, o sistema puiblico de comunicagio teve inicio em
1936 com a cria¢do da Canadian Broadcasting Corporation (CBC)
também denominada, em francés, Société Radio-Canada (SRC ou
simplesmente Radio-Canada) operando contetido radiofonico. CBC
e SRC sdo duas denominagdes de uma mesma organizagdo, porém
com produgdo de contetido em idiomas diferentes: a primeira é
focada na lingua inglesa e a segunda, na lingua francesa (o que
condiz com a caracteristica bilingiie do pafs).

A CBC/Radio-Canada teve como antecessora a Canadian Radio
Broadcasting Commission (CRBC), uma comissdo fundada em
1932, cuja missdo era discutir politicas pablicas de radiodifusdo
no Ambito do governo federal canadense. Tanto essa comissdo
quanto a subseqiiente corporacio denominada CBC/SRC foram
resultado da mobiliza¢do de entidades educacionais, como a Cana-
dian Association for Adult Education, e comunicacionais, como a
Canadian Radio League, que reivindicavam, no comego dos anos
1930, a criagdo de um sistema de radiodifusdo independente e li-
vre das pressdes de interesses privados. A reivindica¢do era movi-
da principalmente pelos temores quanto a forte expansdo de dois
grupos particulares que se apoderavam do radio:

1. as empresas privadas, que representavam a ameaga de uma
“americanizac¢do” (isto é, a predominincia do modelo comercial
americano de comunica¢do que ganhava espago no pais); e

2. entidades religiosas ou outros grupos hostis e conservadores da
época, como a International Bible Student’s Association, que
poderiam significar uma ameaca ao principio da diversidade
democritica (Ferguson, 2007).

Com o objetivo de evitar esses problemas emergentes, o siste-
ma putblico canadense surgiu como uma corporagdo autdnoma, de
interesse publico, voltada ao fomento da diversidade, dos valores
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democréticos e do contetido nacional. Para cumprir sua missdo, a
CBC/SRC foi estruturada e passou a sobreviver com recursos
oriundos de um fundo governamental.

Durante a Segunda Guerra Mundial a CBC/SRC cresce e ganha
espaco e audiéncia, trazendo coberturas direto do campo de bata-
lha. Até o comego da década de 1950 a corporac¢do operava apenas
conteddo radiofonico e ndo havia esta¢des canadenses de TV em
territério nacional. Curiosamente, em 1951, quando a TV ainda
nao havia sido inaugurada no pafs, jd existiam cerca de 150 mil
televisores captando sinal de estacdes estadunidenses. Apés alguns
debates sobre a importincia da preservagio da cultura nacional e
alguma relutincia de atores politicos em relagdo ao investimento,
a CBC/SRC consegue inaugurar sua primeira transmissio de TV
em 1952, sob a forma de monopélio ptblico. O monopélio, entre-
tanto, durou apenas um ano. Em 1953, o governo decidiu abrir o
servico para a exploracdo de empresas privadas, que, em tese,
teriam maior capacidade de investimento no setor (Shea, 1980).

Nas trés décadas seguintes, o sistema cresceu de modo expres-
sivo, com estag¢les regionais de rddio e TV, operando em AM/FM
e via satélite (atingindo todo o territério canadense). Porém, no
final dos anos 1980, a CBC/SRC entrou em crise, causada princi-
palmente por dois fatores:

1. os duros cortes no fundo governamental, que afetaram de forma
significativa o orgamento da corporagdo; e

2. a fragmentac¢do da audiéncia em virtude da forte concorréncia
de empresas privadas de radiodifusio, principalmente median-
te a replicac@o, por emissoras comerciais canadenses, de progra-
magdo produzida nos Estados Unidos.

Em 1990, a CBC/SRC chegou a fechar escritérios regionais
para conter despesas e se adequar 2 diminui¢do da receita. A crise
foi estabilizada, mas ndo necessariamente solucionada. Em 1991, foi
aprovado o Broadcast Act 1991, lei a qual a CBC/SRC estd atualmen-
te submetida e que atualizou a legislagdo anterior, sem, entretanto,
solucionar os problemas de financiamento do sistema.

87
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[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA

A CBC/SRC sustenta atualmente uma estrutura que envolve
rddio, TV, internet e outros servi¢os de comunicagao.

Rédio

Ao todo sdo oito servigos de rddio convencional: CBC Radio 1
(noticias e informacdes gerais, em inglés); CBC Radio 2 (musica,
entretenimento e noticias, em inglés); CBC Réddio 3 (cultura,
mausica e variedades, em inglés); Premiére Chaine (noticia, cultu-
ra e informacdes gerais, em francés); Space (musica cldssica, jazz
e outros géneros, em francés); Bandeapart.FM (musica “emergen-
te”, principalmente de artistas de lingua francesa); CBC North/
Radio-Canada Nord (noticias, musica e informacdes em geral,
em oito linguas indigenas, dirigidas as comunidades do norte do
pafs); Canada Radio International (RCI) (servigo de rddio inter-
nacional que transmite em nove linguas estrangeiras).

Além dessas emissoras de rddio convencionais, a CBC/SRC
opera mais seis versdes via satélite de algumas das programagdes
de rddio citadas anteriormente: CBC Radio One, CBC Radio 3,
Premiére Plus, Info Plus, Bandeapart e RCI Plus. H4 ainda um
servi¢o de rddio transmitido via internet por assinatura, com 24
horas de musica, chamado Galaxie.

Televisao

Nove canais compdem a estrutura de servicos televisivos ofere-
cidos pelo sistema CBC/SRC: CBC Television (canal com contet-
do generalista, em inglés); CBC Newsworld (servi¢o de 24 horas
de jornalismo em inglés, por assinatura); CBC Country Canada
(dedicado a programacdo regional e rural, por assinatura); The
Documentary Channel (servico digital e 24 horas, especializado em
documentdrios, por assinatura); Télévision de Radio-Canada (con-
tetido generalista em francés); Réseau de L'Information de Radio-
Canada (RDI) (servigo de 24 horas de jornalismo em francés, por
assinatura); CBC North/Radio-Canada Nord (contetido em inglés,
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francés e oito linguas indigenas nativas, dedicado as comunidades
do norte do Canadd); ARTV (canal sobre arte e cultura, em francés,
por assinatura); TVS Monde (foco internacional, em francés, com
noticia e informagdes em geral).

Internet

A estrutura de radiodifusdo é suplementada pelo portal da CBC/
SRC na internet. Através da web o sistema oferece contetido, servigos
e informagdes basicamente replicando parte de sua produgio radio-
fonica/televisiva na web. A estrutura do portal também € utilizada
para venda de produtos confeccionados pela CBC/SRC, como DVDs,
CDs, livros e outros materiais que levam a marca CBC/SRC.

Gravadora

A rede possui uma gravadora sob o selo CBC Records/ Les Dis-
ques SRC, que produz e langa material de dudio, principalmente
CDs musicais.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAO

O sistema CBC/SRC é gerenciado por um conselho diretor
(Board of Directors), que é a instAncia mdxima de gestdo do sistema,
com poderes para determinar diretrizes e politicas para a corpora-
¢lo. E constituido por doze membros, com mandato de cinco anos,
indicados pelo governador-geral, que age em nome do Gabinete
Federal'. Os membros do conselho diretor podem ser destituidos
pelo governador-geral somente em virtude de “md conduta”.

Iu

1. O "governador-geral” é o segundo cargo executivo mais importante do Canadd, depois
do primeiro-ministro. O Gabinete Federal é composto por membros do primeiro escalao do
corpo executivo do governo, além de parlamentares, tendo o cargo de primeiro-ministro
como a posicao mais importante dessa instancia. Em termos praticos e gerais, 0 cargo mais
importante no que diz respeito a influéncia e tomada de decisdo é o primeiro-ministro. Ele
tem até mesmo o poder de interferir diretamente na nomeacdo do governador-geral (este
Ultimo é uma espécie de representacdo da monarquia parlamentarista (Reino Unido), sobre a
qual o sistema politico canadense esté4 baseado).

89
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Entre os doze membros nomeados para o conselho diretor,
um € destacado para a curadoria geral (chairperson) e outro para a
presidéncia da CBC/SRC (president), ambos também indicados
pelo governador-geral. O curador-geral preside as reunides do
conselho diretor e possui a prerrogativa de nomear alguns mem-
bros (do préprio conselho) para assumir ou compartilhar determi-
nadas fun¢des de coordenagdo ou acompanhar projetos da corpora-
¢do. J4 o presidente da CBC/SRC é o chefe executivo do sistema e
tem ainda o poder de indicar os cargos de geréncia. Em caso de
impossibilidade de o curador-geral exercer suas fungdes, o presi-
dente assume interinamente tais atribuicoes.

O organograma’ abaixo mostra a estrutura de gerenciamento
da corporacio, bem como os cargos de geréncia diretamente vin-
culados a presidéncia.

Organograma CBC

Fonte: CBC.

2. Adaptacdo e livre traducao do original em inglés, disponivel no site da CBC, em <http://
www.cbc.radio-canada.ca/about/smc/pdf/smc2006_e.pdf>.
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O Broadcast Act 1991°, lei que atualmente regula o sistema
publico do Canadd, ndo especifica os critérios para escolha dos
membros do conselho diretor. Apenas diz que o corpo serd indica-
do pelo governador-geral, sem detalhar o perfil dos membros e o
tipo de representatividade que devem sustentar’. Outro ponto
que deve ser assinalado diz respeito a relagdo do conselho diretor
com o Parlamento. A lei determina que o sistema CBC/SRC deve
prestar contas anualmente ao Parlamento através do Ministério do
Patriménio Canadense (Minister of Canadian Heritage), mas nido
determina que as indicagBes para o conselho diretor devam neces-
sariamente receber a aprovagdo final do poder legislativo.

IV. MODELO DE FINANCIAMENTO

O sistema publico canadense é financiado principalmente por
uma rubrica do or¢amento federal do pais que é creditada anual-
mente para a CBC/SRC. A corporagdo tem autonomia adminis-
trativa, sendo responsdvel pelo gerenciamento do recurso para a
manutencdo de suas atividades. Anualmente, a CBC/SRC ¢é obri-
gada a prestar contas ao Parlamento, através do Ministério do
Patrim6nio Canadense, com relatérios sobre a evolucgdo de sua es-
trutura, o cumprimento de suas metas e o balango financeiro de
receitas e despesas.

O valor dos recursos alocados para a CBC/SRC nio estd vin-
culado a um imposto especifico fixo: pode oscilar a cada ano,
dependendo dos debates em torno da sua aprovagdo no dmbito
parlamentar. Durante a década de 1990, a corporagio foi obrigada
a fechar onze escritérios regionais e diminuir drasticamente as
suas despesas em virtude dos sucessivos cortes no fundo federal.
De 2002 a 2007, por exemplo, o fundo governamental oscilou e o
aumento real decresceu ligeiramente.

3. Integra do texto disponivel em <http:/Avww.crtc.gc.ca/ENG/LEGAL/BROAD. HTM>.

4. De modo mais genérico, a idéia de “diversidade” ou “representatividade” esta inserida na
lei quando ela aborda as missdes da CBC/SRC.
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Receitas governamentais Receitas proprias (negdcios)
2 ’(em milhoes de ] (milhGes de Total da
o] dolares canadenses) dolares canadenses) .
@ receita
o (em milhoes
Z Fundo Verba Propaganda Out.ros de délares)
e venda de servicos
governamental extra* )
conteudo prestados
2002 780 60 319 200 1.359
2003 877 60 284 196 1.417
2004 873 60 283 211 1.427
2005 877 60 322 21 1.470
2006 946 60 315 214 1.535
2007 914 60 329 214 1.517

* Essa verba refere-se a um grant adicional que o governo canadense est4 atualmente concedendo
para incentivar produgdes de contetido cross-cultural, chamado “Non-recurring funding for program-
ming initiatives”.

Ainda que o fundo governamental tenha crescido nominal-
mente cerca de 17% entre 2002 e 2007, é importante levar em
conta a desvalorizag¢do inflaciondria no periodo, que pode, na pri-
tica, diminuir esse percentual de aumento. Também é importante
notar que o fundo sofreu cortes também entre 2003 e 2004 e entre
2006 e 2007.

Apesar de essa dotagdo or¢amentdria ser a principal fonte de
recursos do sistema CBC/SRC, parte significativa da receita da
corporac¢do provém de negdécios préprios, como venda de espago
publicitdrio, venda de conteddo sob a logomarca CBC/SRC
(DVDs, CDs, contetido para outras estacdes de TV, além de ser-
vigos especificos, como TV por assinatura e servigos digitais).
O grifico seguinte mostra a propor¢do entre receita obtida através
de fonte governamental e receita angariada por meio de negdcios
(publicidade, venda de produtos, prestacdo de servigos etc.), refe-
rente ao exercicio de 2007, em percentuais.
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Proporcdo entre receita proveniente de fundo governamental e
receita obtida através de negécios da ABC em 2007

64,2% 35,8%
Fontes Publicas/ Fontes Privadas/
Governamentais Comerciais

Fonte: CBC.

Em média, cerca de 35% da receita final do sistema é prove-
niente da fonte particular de captacido de recursos (e esse percen-
tual médio se repetiu nos tltimos cinco anos). Embora a venda de
espago de propaganda comercial seja permitida, a CBC segue de-
terminadas regras em relacdo a transmissdo de pegas publicitdrias
em sua programacao:

A CBC aplica uma série de critérios a toda publicidade veiculada
em seus canais com o objetivo de garantir que as mensagens
comerciais sejam honestas, de bom gosto, nao sejam falsas, en-
ganadoras e nao explorem de modo inapropriado a audiéncia
infantil. As mensagens comerciais devem também obedecer aos
regulamentos da radiodifusdo do CRTC e a todas as leis e regu-
lamentos aplicaveis. A CBC Advertising Standards é responsavel
pela aplicacdo desses critérios e pela aprovacao das pecas/men-
sagens comerciais antes da veiculagao.’

Entre esses critérios estd a veracidade do antincio (se a pega
publicitdria omite informacdo relevante ou se a sua formatacio
conduz a uma conclusdo equivocada); o padrdo estético (se a pega
publicitdria é compativel em tom, cena e palavra com o padrido

5. Texto original em inglés disponivel em <http://cbcmediasales.ca/?g=advertising_standards_
guidelines>.

comungg 30



SISTEMAS PUBLICOS DE COMUNICAGCAO NO MUNDO

94

estético da rede); o “ethos” da propaganda (se a mensagem defende
determinado ponto de vista particular que entre em choque com
o interesse publico); a reputacdo do anunciante (a confiabilidade
no anunciante em sua trajetéria de prestacdo de servicos)®.

Outra importante fonte de receita do sistema € a assinatura de
servigos especificos, como TV e rddio por assinatura e alguns ser-
vicos digitais. Parte dos canais hoje disponibilizados pela CBC/
SRC é acessivel mediante o pagamento de assinatura mensal. Essa
receita estd inclusa no item “Outros servicos prestados” da tabela
da pdgina 92.

V. PROGRAMACAO

A estrutura da rede CBC/SRC — constituida por canais de ra-
dio e TV focados em conteddos especificos — reflete diretamente
na programacdo transmitida. Assim, hd canais especificos de mu-
sica, noticias, entretenimento, cultura e variedades, por exemplo.
O contetido é basicamente dividido em dois idiomas: francés e
inglés. Mas hd também um canal reservado as minorias indigenas
que opera em lingua nativa.

Em termos comparativos, o conteido transmitido pela rede
CBC/SRC ¢ fundamentalmente produzido no Canadd, o que nio
ocorre com a maioria das redes comerciais, que preenchem parte
de sua programacdo com contetido produzido por emissoras dos
Estados Unidos.

No que se refere aos formatos, a rede produz géneros radioféni-
cos e televisivos variados, com destaque para a dramaturgia (séries e
novelas), esportes, programas de variedades e entretenimento, jor-
nalismo e entrevistas, documentdrios, musicais, animagdes e pro-
gramas infantis, além de obras cinematogrificas.

6. Uma lista completa dos critérios estipulados pela corporagao pode ser acessada em <http://
cbcmediasales.ca/?q=advertising_standards_guidelines>.
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O conteddo regional tem recebido mais aten¢do nos tltimos
anos com a introdugdo de novos programas e produgdes, conforme
dados do relatério anual da CBC (CBC, 2007, p. 49). O documento
afirma que a rede transmitiu, no periodo de um ano (entre 2006 e
2007), 2.896 horas de programac¢io com foco regional.’

Um dltimo elemento a ser destacado € a existéncia de um canal
de rddio e televisio, chamado CBC North/Radio-Canada Nord,
produzido em lingua nativa, com questdes vinculadas a cultura e
ao cotidiano das populagdes de origem indigena que habitam
principalmente o norte do pafs. Conclui-se, portanto, que a rede
procura dar espago a algum tipo de diversidade étnica, produzindo
conteddo direcionado a “minorias”.

No que diz respeito a audiéncia, a CBC/SRC disputa a atengido
de ouvintes e telespectadores com empresas privadas de forma bas-
tante acirrada. Os dados sdo heterogéneos, dependendo do tipo de
publico. Por exemplo, entre a populagdo de lingua inglesa, a CBC
possui audiéncia variando entre 10% e 22% (de acordo com o
programa e o horirio)®. J4 entre a populagdo de lingua francesa, a
SRC tem entre 18% e 50% de audiéncia. Essa diferenca se explica,
em parte, pela forte concorréncia que a CBC sofre no mercado de
idioma inglés com a entrada de conteddo produzido nos Estados
Unidos, havendo ainda perfis culturais diferentes de consumo de
contetido entre as populacdes de origem inglesa e francesa.

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

Atualmente, os principais temas em debate no Canadd acerca
do seu sistema publico de radiodifusdo sdo as questdes sobre
financiamento e fragmenta¢do da audiéncia televisiva. Para alguns

7. O documento ndo especifica se esse somatorio de horas se refere a todos os nove canais
de televisdo juntos ou se diz respeito apenas ao canal geral da CBC.

8. Percentual também aplicavel ao radio, podendo haver diferencas, de acordo com a regiao.
Por exemplo, segundo o Relatério Anual da CBC 2007, a CBC Radio One é lider de audiéncia
(ou é a segunda colocada) em treze centros urbanos.
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analistas, o modelo de financiamento da CBC é problemitico por-
que estd sujeito a pressdes e cortes governamentais. Paralelamente
a isso, parte significativa da receita que sustenta o sistema é
gerada da comercializac¢do de servigos e produtos, incluindo a in-
sercdo de publicidade. Para aqueles que defendem a importincia
dos meios puiblicos de comunicagdo, seria necessdrio reformular o
sistema, investir mais dinheiro pablico e diminuir (ou até mes-
mo proibir) posturas comerciais da CBC/SRC (que € obrigada a
disputar com o mercado recursos privados para complementar
sua receita). Inversamente, para outros analistas, o contribuinte
paga caro pela manuten¢do do sistema, que seria, segundo essa
visdo, similar ao servico oferecido pelo sistema privado e, assim,
ndo teria razdo de existir.

Embora o sistema CBC/SRC funcione com infra-estrutura ope-
rante em todo o territério continental canadense e com nivel de
produgdo nacional bastante satisfatério, os cortes or¢amentdrios,
principalmente a partir do final de década de 1980, tém gerado
incertezas e preocupagoes em rela¢do aos limites e a expansdo do
sistema. Além disso, alguns setores da corpora¢do enfrentam pesa-
da concorréncia das empresas de radiodifusio comercial, perdendo
audiéncia e sofrendo questionamentos sobre o seu papel. Tal fend-
meno se dd principalmente na transmissdo televisiva em lingua
inglesa, em que hd um ambiente de mercado altamente competiti-
vo por causa da concorréncia de contetido importado dos Estados
Unidos. No tocante a essa questdo, a reformula¢do da lei de radio-
difusdo canadense em 1991, com o Broadcast Act 1991, estipulou
critérios e limites para a veiculacdo de contetido estrangeiro. Porém,
isso ainda ndo gerou, efetivamente, um equilibrio de audiéncia
em prol da producio nacional (O’Neill, 2006, p. 180).



SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAO
DA COLOMBIA

Sivaldo Pereira da Silva

Resumo

Historicamente, a radiodifusdo sempre foi tratada como um servico priori-
tariamente de cardter publico na Colémbia, onde o governo nacional to-
mou para si a prerrogativa de gerencia-la e executd-la. Suas primeiras es-
tacdes de radio e televisdo foram fomentadas e sustentadas pelo Estado.
Em anos recentes, o sistema comercial iniciou sua operagdo e ja se impde
como um forte concorrente nesse campo. No sistema publico, permanece a
expressiva influéncia do Estado, que continua sendo o principal ator da
existéncia de canais regionais e nacionais. O sistema sobrevive predomi-
nantemente de repasses governamentais, mas também dispde de mecanismos
legais que prevéem a taxacdo das empresas comerciais: um dividendo que
é direcionado para subsidiar a vida das empresas publicas. O Ministério das
Comunicacdes (através da RTVC) e, principalmente, um organismo inde-
pendente chamado CNTV sdo os dois principais 6rgdos encarregados da
politica e do gerenciamento do sistema.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

A radiodifusdo na Colémbia surgiu em 1929 com a HJN, an-
tecessora da Radiodifusora Nacional de Colombia, posteriormente
transformada em Radio Televisién Nacional de Colombia. Priori-
tariamente, o sistema foi formatado como um servigo publico sob
tutela estatal. Uma caracteristica que, de algum modo, ainda pre-
valece, embora de forma bastante diferente do que foi em seus
primeiros anos. Durante as décadas seguintes, com a inaugura¢do
do sinal de televisdo em 1954 no pais, a expansio do servigo de
rddio e TV deu-se basicamente gragas as iniciativas governamen-
tais e até a década de 1990 era um monopélio do Estado.

Em 1985 o pafs inaugura suas primeiras TVs regionais ptbli-
cas, como pessoa juridica de direito pablico, com capital e gestdo
compartilhada por organiza¢des publicas (6rgios do governo fede-
ral, governos locais ou institui¢des de ensino, como universida-
des), ainda que organizadas sob a forma de empresas. Em 1996, a
Lei n® 335 cria oficialmente a radiodifusdo comercial, quebrando
sete décadas de monopdblio estatal, o que permitiu a inauguragio
das primeiras estages comerciais de rddio e TV. Antes, ndo havia
oficialmente emissoras privadas no pafs: existiam “programado-
ras” privadas, que “alugavam” espacos na emissora estatal para
transmitir programas (que eram comercializados com publicidade
e patrocinio).

A grande mudanga em termos de marco regulatério se deu
com a nova Constitui¢do do pais, aprovada em 1991, na qual o
sistema de radiodifusio foi dividido em trés categorias: comercial,
comunitdrio e de interesse ptblico.

Criou-se um sistema puiblico com forte presenca do Estado,
mas, a0 mesmo tempo, organizado em torno de um complexo
modelo de gerenciamento compartilhado, com participacdo de or-
ganizag¢des da sociedade civil e institui¢des de cardter piblico. Na
nova Carta Magna foi criado o principal érgdo de gerenciamento,
regulamentacio e fiscaliza¢do do sistema de radiodifusdo (comercial,
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comunitdria ou de interesse publico), especificamente voltado para
radiodifusio televisiva, a Comisién Nacional de Televisién
(CNTV). Essa organizac¢do também ficou responsdvel por acompa-
nhar o funcionamento das estacdes locais de televisio (emissoras de
cardter pablico) que estdo juridicamente sob sua tutela, embora
possuam “juntas diretoras”, uma espécie de colegiado formado por
outras institui¢des de cardter piblico, incluindo 6rgdos do governo,
responsaveis pelo gerenciamento executivo das estagdes.

Outro organismo importante, denominado RTVC (Radio Te-
levisién Nacional de Colombia), surgiu em 2004. Sua funcio era
assumir o lugar do Instituto Nacional de Radio y Televisién (Inra-
visién), que havia entrado em processo de liquidacio desde entdo.
A RTVC é uma corporagdo com forte vinculo estatal, diretamente
responsidvel pelo gerenciamento das estagdes nacionais de rddio e
TV que fazem parte do patrimdnio do governo federal.?

Atualmente, o sistema funciona principalmente através da
CNTYV, da RTVC e da rede de esta¢des regionais de TVs publicas.
Seria possivel inserir aqui também o conjunto de rddios comunitd-
rias espalhadas em pequenas cidades, além de TVs comunitdrias
(neste ultimo caso, com veiculagdo através de sinal de TV fechada).
Em linhas gerais, o Estado (principalmente através do executivo
federal) continua sendo bastante ativo e é o responsdvel por boa
parte dos investimentos no setor publico de comunica¢io. Ao
mesmo tempo, o sistema sobrevive por meio de mecanismos de ta-
xacdo de alguns servicos comerciais de radiodifusdo, onde os recur-
sos sdo destinados para comunica¢io publico-estatal.

1. Para mais detalhes, ver Colémbia, 2005.

2. Ou seja, gerencia aquelas que sao consideradas 100% de propriedade do Estado. Isso ndo
inclui, por exemplo, as TVs publicas regionais organizadas como empresas em associagcao com
outras organizacdes publicas.
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[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA

A estrutura do sistema piblico de radiodifusio colombiano é
composta hoje por 636 estacdes de rddio’ e cerca de 230 estagdes
de TV*, além da replicagdo online de websites na internet de parte
dos contetidos dos canais. Esse conjunto de estac¢Ges estd dividido
em canais regionais e nacionais que operam de modo ndo necessa-
riamente integrado: até 2007 ndo formavam “redes”, no mdximo
intercambiavam conteddo.

No que se refere a forma de organizagdo, os canais de TV tém
uma caracteristica peculiar: sio corporagdes puiblicas, com capital
publico, porém sio formatados como “empresas comerciais e
industriais”, ainda que ndo estejam voltados para fins lucrativos.
Em termos prdticos isso significa que tém finalidade ptblica (ndo
lucrativa), mas nfo a estrutura de um 6rgdo estatal (ou seja, tém
certas liberdades para contratar, demitir, assinar contratos, convé-
nios ou prestar servicos de modo menos rigido que um 6rgio
publico). Outras TVs sdo organizagdes estatais diretamente subor-
dinadas ao Estado.

Nos itens seguintes tentar-se-d esbogar melhor a dimenséo es-
trutural do sistema.

3. Numero total, somando-se radios de carater publico (incluindo estacdes estatais e uni-
versitarias) e radios comunitérias, conforme dados do “Politicas para la Radiodifusion en
Colombia”, produzido pelo Ministério das Comunicacdes da Colémbia. Disponivel em
<www.mincomunicaciones.gov.co/mincom/src/user_docs/Archivos/Sectorial/DocPolitica
SectRadiodifusionSon.pdf>.

4. O niimero é baseado em dados da CNTV. Disponivel em <http://www.cntv.org.co/cntv%
SFbop/servicio_cober/mapa_cobertura/mapa.pdf>. O quantitativo real pode ser maior, ja que,
neste caso, a CNTV ndo informa se nesse montante estéo inclusas as estacdes das TVs na-
cionais operadas pela RTVC (ver topico 2 desta secdo). O quantitativo ndo inclui os canais
universitarios que estdo sendo estruturados. Chama-se aqui de “estagdes” as unidades ad-
ministrativas de retransmiss&o do sinal de uma TV que cobre determinada localidade (isto é,
escritdrios, repetidoras etc.). Canais sdo “caminhos” légicos e infra-estruturais onde opera
uma ou mais estagoes, isto é, 0 “espaco” no espectro eletromagnético em que as programa-
¢oes sao transmitidas.
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Segundo dados do Ministério das Comunicacdes da Colombia,
as 636 ridios que formam o sistema ndo-comercial do pafs repre-
sentam 49,2% das estagdes operantes.

Modalidade M AM Total (AM/FM)
Comercial 257 399 656
Interesse publico 106 61 167
Comunitdria 469 — 469
Total 832 460 1.292

Em termos percentuais, o grifico abaixo sintetiza a distribui-

¢do numérica das estacdes radiofonicas’.

Proporcdo entre radios comerciais e de carater pablico (em 2004)

12,9%

Interesse publico

36,3%

Comunitarias

49,2%

De carater
publico

Fonte: Ministério das Comunicacoes da Colémbia.

5. E importante ressaltar que tal valoracdo quantitativa esconde questdes qualitativas, isto
é, nao corresponde necessariamente a audiéncia ou relevancia da infra-estrutura. Por exem-
plo, uma pequena estacdo comunitria, operando em um pequeno espago para um pequeno
contingente de ouvintes locais, é contabilizada do mesmo modo que uma grande estacdo
comercial ou pUblica, com audiéncia, instalacées e alcance muito maiores.
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As rddios comunitdrias funcionam com uma poténcia mdxima
de 250 W, a maioria delas em cidades de menos de 50 mil habi-
tantes e algumas em regides rurais. Sao gerenciadas e organizadas
por associagdes locais, com foco em contetido local e prestagio de
servigos a comunidade.

As estacdes de interesse publico ndo tém fins lucrativos e in-
cluem:

a) estacdes de governos de provincias;

b) esta¢des universitirias ou vinculadas a organizacdes educa-

cionais;

C) estacdes operadas por organizacdes civis (como grupos indi-

genas, por exemplo).

O grifico seguinte mostra essa distribuigio.

Emissoras de radio de interesse publico - Unidades de estacdo
operantes em 2004
=

L]

a6

¥ a8 o
o 24
]
T
[ - i
— —
Escolan Iafigenin  Urhrspiclades  Pulicia L= Gevemrn  Pelvies Pl
armarcias Macimnal

Fonte: Ministério das Comunicacoes da Colémbia.

Esse conjunto de estagdes retransmite conteido produzido pela
Radiodifusora Nacional de Colombia em duas versdes: AM e FM.
Esta Gltima é uma organizacdo estatal de interesse piblico, geren-
ciada pela Radio Televisién Nacional de Colombia (RTVC). A
RTVC também opera uma segunda rddio nacional voltada para o
publico jovem, chamada Radidnica, que transmite em FM nas
maiores cidades do pafs.
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2. Estrutura de televiséo

O sistema publico de televisio pode ser classificado em trés
vertentes: canais regionais/locais, canais universitdrios e canais

nacionais.

a) Os canais regionais/locais sio empresas de propriedade do
Estado (principalmente governo federal) que surgiram a
partir de 1985, transmitindo programacdo televisiva volta-
da para uma regido, com premissas de comunicac¢io puabli-
ca. Atualmente, somam oito canais (com suas respectivas
estacOes de retransmissdo). Sdo eles: Teleantioquia, Teleca-
fé, Telecaribe, Telepacifico, Canal Capital, Canal 13, Tele-
visién Regional de Oriente (TRO), Teleislas;

b) Os canais universitdrios® funcionam principalmente via
cabo ou satélite (sinal fechado, local ou nacional), através de
estacOes de institui¢des de ensino. Atualmente, cinco uni-
versidades contam com a concessdo para operar o sinal. Sdo
elas: Universidad Auténoma del Caribe, Universidad de
Cartagena, Universidad de Narifio, Universidad del Valle
e Universidad del Pacifico.’

¢) Os canais nacionais sdo operados pela RTVC. Sio eles: Sefial
Colombia (que € o principal canal de abrangéncia nacional);
Institucional (também conhecido por Canal A ou Sefial Insti-
tucional, voltado para informages institucionais do governo
e opera em conjunto com a televisido legislativa do Parlamen-
to federal colombiano, o Canal Congresso); Canal Uno (um
canal nacional que é apenas gerenciado pela RTVC, porém
todo o seu conteddo é uma retransmissdo de produtoras e em-
presas comerciais, 0 que o descaracteriza como “canal pdbli-
co” do ponto de vista de conteddo ou do foco de sua missdo).

6. Ver <http://www.cntv.org.co/cntv% SFbop/universitario/>.
7. Ver Unesco, 2004.
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d) Por fim, é importante ressaltar ainda a existéncia das TVs
comunitarias. Cerca de 120 pequenas esta¢des operam no
pais® em sinal aberto. Também h4 um nimero significativo
de TVs comunitdrias operando em sinal fechado, principal-
mente a cabo, com mais de quinhentas associa¢des relaciona-
das pela CNTV até o primeiro semestre de 2008°.

3. Internet

A maioria dos canais (radiofénicos ou televisivos) possuem site
na internet, alguns deles, disponibilizando a programacio em ver-
sdo digital; outros, com teor mais institucional, sem conteddo au-
diovisual.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAO

Podemos classificar o modelo de gestdo do sistema colombiano
em quatro Ambitos de gerenciamento:

1. CNTV

A Comisién Nacional de Televisiéon (CNTV) é o principal
6rgdo de gerenciamento da radiodifusdo piblica do pais. Também
é responsivel por regulamentar a radiodifusio de modo geral (in-
cluindo o sistema comercial) e ainda gerenciar a distribui¢do do
espectro eletromagnético. Foi criada em 1991 pela Assembléia
Constituinte, no bojo da nova Constitui¢do colombiana. Entrou
em funcionamento de fato em 1995.

Conforme estabelecido na Lei n® 185, que regulamenta a CNTV,
a organiza¢do é “uma entidade juridica de direito pablico, com
autonomiaadministrativa, patrimonial e técnica, além de indepen-
déncia funcional necessdria para o cumprimento de suas atribuicdes”.

8. Ver <http://www.cntv.org.co/cntv_bop/servicio_cober/tarifas/comunitaria_3_07.pdf>.
Sobre a histéria das TVs comunitarias no pais, ver Garzén, 2005.

9. Ver em <http://www.cntv.org.co/cntv_bop/operadores>.
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Em termos de accountability (prestagdo de contas), a CNTV deve
responder ao Congresso Nacional colombiano. No que diz respei-
to a0 modo de gestdo, sua instincia maxima de tomada de decisdao
é uma junta diretora composta por cinco membros sendo:

a) dois membros nomeados pelo governo federal;

b) um membro escolhido entre os representantes dos canais
regionais de televisdo;

¢) um membro escolhido entre as associa¢des profissionais e
sindicais do campo da comunicagdo, como diretores, produ-
tores, técnicos, jornalistas, criticos de televisdo; e

d) um membro escolhido entre as associagdes de telespectadores,
como associa¢do de pais, de pesquisadores do campo da comu-
nicagdo etc.

Exceto as duas vagas nomeadas pelo governo, as trés restantes
seguem regras de processos eleitorais no Ambito dos “colegiados” ou
“cAmaras” em torno dos quais cada segmento estd organizado. Ou seja,
a escolha é regulamentada pelo Estado, porém com um processo
eleitoral que ndo passa pelo poder governamental quanto a escolha
do nome em si.

A junta diretora tem mandato de quatro anos, que sdo estabe-
lecidos em periodos ndo coincidentes com a permanéncia do pre-
sidente da Republica no poder. Ndo podem fazer parte da CNTV:
ocupantes de cargos publicos eletivos e proprietirios ou individuos
que possuam 15% ou mais de agdes de empresas comerciais de
televisdo e de empreendimentos afins ou estejam direta ou indi-
retamente ligados a estes (num prazo de um ano antes ou um ano
depois da data de elei¢des da CNTV).

Além de fiscalizar, regulamentar, propor politicas ptblicas e
definir tarifas da radiodifusio colombiana (comercial e ndo-co-
mercial), a CNTV estd hierarquicamente acima das diretorias dos
canais publicos regionais de televisdo. Em linhas gerais, no to-
cante a politicas piblicas para o setor de comunicagdo, todas as
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organizacdes de televisdo (privadas ou publicas) respondem de algum
modo a CNTV, quanto ao cumprimento ou ndo de suas atribui-
¢Oes ou ainda em relacio a expansdo de seu sinal ou outras decisGes
que estdo sob tutela dessa comissdo.

2. Canais regionais publicos

Os canais regionais sdo sociedades de patrimonio pablico (com
capital e patrimdnio pertencente ao “Estado”, em seus diversos
niveis, ou seja, federal ou municipal, por exemplo). Essas esta¢des
sdo dirigidas por uma junta administrativa regional, constituida
pelos “sécios” que compdem o capital da empresa, mas que res-
pondem hierarquicamente a CNTV, que lhes concede a licenca
para operar (concessio). Diferentemente da CNTV — que é uma
organiza¢do autdnoma formatada como uma “agéncia ptblica” —,
o0s canais regionais nio sdo érgdos publicos ou agéncias publicas,
mas, sim, empresas pablicas regidas por leis aplicdveis a empresas
comerciais, o que difere de um tipico 6rgdo estatal. Embora o
Estado faga parte da junta diretora e tenha relativo poder, os ca-
nais regionais também estdo subordinados, em termos de juris-
prudéncia e prestagdo de contas, a CNTV.

Os canais regionais se organizam através de estatutos, que
ditam as regras de gerenciamento. Para compreender o modo de
gestdo de cada canal regional, tomar-se-4 como exemplo o que
diz o estatuto da Telecaribe, promulgado pelo Decreto Presiden-
cial n® 930, de 20 de maio de 1993. Conforme estipulado, a Te-
lecaribe é gerenciada por uma “junta administrativa regional”,
assim composta:

a) pelo ministro das Comunica¢des ou o seu representante (que
assume o cargo de presidente);

b) pelo diretor executivo da RTVC (antiga Inravisién) ou seu
representante;

C) pelos representantes das demais entidades associadas (neste
caso, o Fondo para la Educacién Superior Oficial, a Recrea-
ci6n y el Deporte del Atldntico (Fesord); a Universidad de
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Cartagena; o Instituto para el Desarrollo de Sucre (IDES); o
Instituto de Cultura e Turismo del Cesar; o Instituto de De-
sarrollo de Cordoba; o Instituto de Cultura del Magdalena; a
Corporacién Departamental de Turismo de la Guajira;

d) ou ainda por qualquer outra entidade pdblica que entrar
como sécia da Telecaribe mediante aprova¢do da atual junta
administrativa.

Como se pode ver, o capital da empresa é composto por 6rgaos
federais, municipais e até por uma universidade. Com algumas
variagoes, essa légica de gestdo serve como regra para os demais

canais publicos regionais.

3. RTVC

O terceiro dmbito de gestdo do sistema publico colombiano é a
RTVC, criada pelo Decreto n® 3525, de 27 de outubro de 2004, em
lugar da antiga Inravisién (6rgdo estatal que gerenciava as empresas
de comunicag¢do do Estado, recentemente extinto pelo governo co-
lombiano). A RTVC é, na verdade, uma espécie de “associacio em-
presarial de organiza¢Bes nacionais de direito piblico”, instalada no
interior da estrutura organizacional do Estado. Estdo submetidos a
essa associagdo os principais canais nacionais de rddio e TV (ver se¢do
anterior). E o 6rgdo responsdvel por administrar os canais (televisi-
vos e radiofbnicos) que estdo diretamente vinculados ao patrimoénio
do Estado, principalmente no nivel federal. A instincia de delibe-
racdo e gerenciamento dessa organiza¢do é uma junta diretora assim

composta:

a) pelo ministro das Comunicacdes ou seu representante (que
preside a junta);

b) pelo ministro da Educagdo ou seu representante;

¢) pelo ministro da Cultura ou seu representante;

d) por um representante da CNTYV,
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e) pelo representante da extinta Inravisién'®;
f) por um membro designado pelo presidente da Reptiblica'l;
g) pelo representante da Administracién Postal Nacional.

4, Conselhos autdbnomos

Um dltimo dmbito de gestdo encontra-se no nivel da radiodifu-
sdo comunitdria, principalmente rddios comunitdrias que operam
através de associa¢Ges de moradores ou organizac¢Ges similares enrai-
zadas em suas localidades. O modo de gerenciamento desses organis-
mos civis varia, ndo havendo necessariamente uma legislacio que
detalhe a forma de gestdo interna desse tipo de organizagdo. Ainda
nesse segmento, hd a gestdo dos canais universitarios, que estdo dire-
tamente ligados a0 modo especifico de gestdo adotado por cada uni-
versidade ou instituto educacional ao qual estdo subordinados.

[V. MODELO DE FINANCIAMENTO

O sistema publico colombiano sobrevive gracas a duas fontes
principais de financiamento: o erdrio publico e os patrocinios/
apoios culturais.

1. Receita proveniente do erario publico

O principal mecanismo é o Fundo para el Desarrollo da la
Television (FDTV), gerenciado pela CNTV. O montante de re-
cursos financeiros que compde o fundo advém de uma série de
taxacdes, principalmente sobre servicos privados de radiodifusdo.
As principais fontes sdo: excedentes financeiros da CNTV; 1,5% do

10. Embora a Inravisién tenha sido oficialmente extinta, até 2008 ainda se encontrava
em processo de liquidacao, isto é, existia como empresa que ainda passava pelos tramites
legais quanto ao encerramento de suas atividades, pagamento de dividas e transferéncia
de patriménio.

11. N&o ha especificacéo se esse cargo deve ou nao ser ocupado necessariamente por al-
guém da sociedade civil.
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faturamento bruto anual dos canais nacionais privados; 10% da
renda bruta dos canais por assinatura (cabo e satélite); e outras
taxacoes.'?

A tabela abaixo mostra a evolugido dos recursos utilizados pe-
las TVs publicas nacionais e regionais, até 2006, em milhdes de
délares.t?

Ano TV publica regional TV publica nacional Tota(Ith1i_I\ilz)ado
1996 1,6 3,0 4.6
1997 11,4 7,0 18,7
1998 15,9 2,1 18,1
1999 31,6 7,0 38,6
2000 18,6 0,6 19,2
2001 0,1 1,0 1,1
2002 5,7 3,7 94
2003 6.4 3,2 9,6
2004 10,6 5,0 15,7
2005 19,8 45 24,3
2006 (out.) 19,8 2,8 22,6
Total 141,9 40,1 182,0

E importante ressaltar que as TVs publicas nacionais, geren-
ciadas pela RTVC, recebem outros recursos governamentais, in-
cluindo algumas taxac¢Ges previstas nas leis anteriormente citadas.
Essa verba ndo vai para as esta¢des locais de TV. Assim, os valores
do fundo publico recebidos pelas TVs publicas nacionais sdo
maiores que os indicados pela tabela acima. Por exemplo, conforme
consta do relatério Informe de Gestidn 2006, publicado em janeiro

12. Ver detalhamento nas sequintes legislacdes: Lei n® 182, de 1995, art. 17; Lei n® 14, de
1991, art. 21; Lei n® 335, de 1996, art. 9. Todas disponiveis em <http:/Avww.cntv.org.co/
cntv_bop/normatividad/leyes.html>.

13. Posada, 2007. Disponivel em <http:/xemele.cultura.gov.br/projetos/forumnacional/files/
ForumTvsPublicas_iberoamerica_AnaNavarro.pdf>.
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de 2007, a receita de origem publica recebida pelas TVs da RTVC
totalizou, naquele ano, 77,2 milhdes de dédlares, que sdo especifi-
cados no relatério genericamente como “apropriaces estatais”.
Aqui, pressupde-se estar inclusos os 19,8 milhdes de délares indi-
cados na tabela da pdgina 109.

2. Receita proveniente de produtos e servicos

As TVs de cardter pablico (TVs nacionais gerenciadas pela
RTVC e regionais ligadas 2 CNTV) ndo podem, por lei'?, veicular
propaganda comercial. No entanto, a legislacdo permite a veicula-
¢do de “apoios culturais” ou “patrocinios”, isto é, o recebimento
de recursos de fonte privada a titulo de doagdo e inser¢do da marca
do ente patrocinador como apoio a tal programa'®. Também é pos-
sivel captar dinheiro através da assinatura do canal via satélite, via
cabo ou ainda por meio da venda de produtos e programas para
outras estacdes. Na tabela abaixo demonstra-se a evolu¢do da re-
ceita dos canais regionais publicos, no periodo entre 2001 e 2006
(a tabela ndo inclui os canais nacionais), comparando e somando
com a receita obtida através do FDTV, em milhdes de délares.

Ano Re_ceita nao ggv_ernamental gov:rencaer::ntal Total da. receita
(servigos, patrocinio e produtos) (FDTV) obtida
2001 7.8 1,0 838
2002 6.2 3,7 99
2003 6,0 3.2 9,2
2004 7.8 50 12,8
2005 10,0 45 14,5
2006 13,0 2,8 15,8

Fonte: Posada, 2007.

14.Lein?14,de 1991, art. 21. Disponivel em <http:/Awww.cntv.org.co/cntv_bop/normatividad/
ley_014.pdf>.

15. Sendo proibida a veiculagdo de marcas vinculadas a produtos como tabaco e havendo
restricbes quanto a produtos alcodlicos.
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Para se ter uma idéia da proporgdo entre receita governamental
e ndo governamental obtida pelas TVs regionais e pelas TVs na-
cionais tomar-se-4 como exemplo o exercicio de 2006, conforme o
quadro abaixo (em milhdes de ddlares).

. Receita
Receita
nao governamental governamental Total d
otal da
Ano (FDTV) ) )
receita obtida
TVs TVs TVs TVs
regionais nacionais regionais nacionais
2006 13,0 41 2,8 19,8 39,7

Ao somarmos as receitas nio governamentais (obtidas por meio
de negécios) das TVs regionais temos um total de 39,7 ddlares.
Mas este valor ndo condiz com o total das receitas do sistema, pois
hd ainda outros fundos obtidos pela RTVC através de outras rubri-
cas obtidas pela Lei n® 14, de 1991, e de outras transferéncias go-
vernamentais. Deve-se considerar também a receita das rddios cujo
or¢amento especifico ndo aparece devidamente detalhado no rela-
tério Informe de Gestion da RTVC, ou seja, o total arrecadado do
sistema certamente ultrapassa os 39,7 délares.

Ainda que ndo tenhamos aqui um comparativo exato sobre a
propor¢do entre receita governamental e ndo governamental, ob-
serva-se que as TVs regionais dependem mais de verba prépria e
recebem menos subsidio piblico (em valores absolutos e propor-
cionais), enquanto as TVs nacionais produzem proporcionalmente
uma receita prépria menor, e dependem mais dos fundos e pro-
ventos do Estado. Destaca-se, por fim, que a receita governamen-
tal ndo estd necessariamente vinculada as rubricas or¢amentdrias
ou parlamentares, como acontece em outros sistemas publicos
(como Canad4, Austrilia e Estados Unidos) e sim a taxas afixadas
em leis.
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V. PROGRAMACAO

A grade de programacio radiofbnica e televisiva do sistema
publico colombiano é relativamente diversificada no que diz res-
peito a existéncia de géneros mididticos. No caso do ridio, as duas
estacOes nacionais tém foco generalista, trazendo noticidrio, infor-
magdo, entrevistas, servicos de utilidade publica, musica (com
programas especificos sobre “musica universal”, “musica nacional”
e entretenimento). A RNC tem uma linha mais tradicional quan-
to ao formato radiofénico e é voltada para o publico adulto. J4 a
Radidnica estd mais aberta a experimentagdes, sendo voltada para
o ptblico jovem. Além dessas duas redes nacionais, hd as rddios
comunitdrias, fincadas nas pequenas cidades e na zona rural do
pafs, transmitindo programacio focada em informagdo local e
identidade cultural, regional ou étnica.

Na programagio televisiva, os canais regionais operam grade
proépria, com parte de seu contetido sendo produzida pela prépria
emissora, co-produzida em parceria com outras produtoras, ou
também pode “ceder” seu espaco para produtores que “compram”
tempo de veicula¢do de programas em sua grade, respeitando os
critérios e principios de cada emissora. Tomando como exemplo o
canal Teleantioquia, a distribui¢fo é feita conforme demonstra o
gréfico abaixo:

Formas de producdo do contetdo (Canal Regional Teleantioquia)

33%
Produgdo externa
51%
Produgio
propria

16%

Co-praducas

Fonte: Posada, 2007, p. 17.
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As programagdes, tanto das TVs nacionais como das regionais,
seguem algumas determinagdes de “cotas de produgdo nacional”,
conforme determina o art. 33 da Lei n® 182, de 1995'¢. Em linhas
gerais, o contetido transmitido pelas TVs regionais inclui noticidrio;
economia; variedades (moda, culindria etc.); programas de debates
(como programas para jovens, especiais sobre cidades e regides,
arte e entretenimento, musica, filmes, documentarios/videos na-
cionais e estrangeiros). Numa andlise panordmica, sem a devida
mensura¢do metodoldgica, percebe-se que nem todos os canais
possuem teledramaturgia ou cobertura esportiva.

Nacionalmente, o principal canal piblico é o Sefial Colombia,
com conteddo generalista. O Sefial Colombia ndo se comporta
como uma rede que exerce hierarquia sobre os canais regionais,
pois hd autonomia entre eles. Nos dltimos anos, verifica-se a ocor-
réncia de parcerias entre os canais nacionais (principalmente o
Sefial Colombia) e os canais regionais para cooperagdes ou traba-
lhos em conjunto, projetando uma espécie de rede nacional. No
debate sobre essa futura rede, os programas regionais seriam repli-
cados pelos canais nacionais (RTVC, 2007, p. 145).

Quanto a grade de programagdo, o Sefial Colombia também
sustenta uma variedade de géneros televisivos, que abarca progra-
mas infantis e animacdes para criancgas/adolescentes; programas
educacionais; arte e cultura; esporte; documentdrios/séries temati-
cas (alguns realizados por produtores independentes através de
incentivos financeiros do Ministério da Cultura); e jornalismo. No
Sefial Colombia hd maior énfase no contetido educativo e infantil,
quando comparado as TVs regionais.

Os outros dois canais nacionais, o Canal Institucional e o Canal
Uno, seguem outro foco de contetido. O Canal Institucional é
voltado fundamentalmente para informagdes governamentais e po-
liticas, ao passo que o Uno é totalmente ocupado por empresas
comerciais, produtoras de TV, que compram o espaco para emitir
conteddo que, embora estejam obrigados a cumprir determinadas

16. Texto disponivel em <http:/Avww.cntv.org.co/cntv_bop/normatividad/ley_182.pdf>.
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regras, ndo seguem necessariamente a légica da comunicag¢ao pa-
blica, e sim da comunica¢io comercial. Isso se dd porque, com a
liquidagéo do Instituto Nacional de Radio y Televisién (Inravisién),
antecessor da RTVC que hoje opera os canais, o governo decidiu
tornar o Canal Uno semiprivatizado. O objetivo era justamente
criar uma fonte extra de recursos externos.

No que diz respeito a audiéncia'’ televisiva, dois canais comer-
ciais (Canal RCN e Caracol Televisién) lideram as preferéncias do
telespectador, numa acirrada disputa pelo primeiro lugar'®. Os ca-
nais pablicos s6 irdo aparecer de fato a partir da quinta posicio,
com o Sefial Colombia':

Audiéncia total (%)

GCanal RCH 1, 5.0
Canal Caracel [ .
Canal Lina 169

City TV [ JLE
Sefigl Colombia NN 13.5
Canal 13 [ F
Senal Instutucional Il 5.7

e d —
Telecaiors W57
Teleanticqula mss
Otra | kX
Telecafé e
TRO: 111
Teleislas |02

Fonte: CNTV.

17. Os dados de audiéncia aqui relatados foram retirados de estudo produzido pela CNTV.
Segundo técnicos da comissao (através de esclarecimento realizado por telefone), nesse sis-
tema de pesquisa de “audiéncia total” o telespectador é questionado sobre todos os canais
a que ele assistiu no periodo pesquisado. Por isso, cada canal pode ter até 100% de audién-
cia nessa pesquisa, e, assim, a soma de todos os “citados” terao soma superior a 100%.

18. Conforme dados de 2005 publicados em 2006 pela CNTV no Anuario Estadistico 2005
de la Television en Colombia. Disponivel em <http://www.cntv.org.co/cntv% SFbop/estudios/
anuario.pdf>.

19. Embora o Canal Uno apareca na terceira posicao e seja uma empresa pertencente a RTVC,
ndo sera considerado aqui um canal publico por causa do seu formato especial, em que todo
o contelido é produzido por empresas privadas, voltado para fins lucrativos.
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V1. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

Desde a reforma constitucional, no inicio da década de 1990,
o sistema publico colombiano vem tentando se efetivar no pafs,
principalmente na busca por maior integracio entre os canais. Se-
gundo relatério da RTVC de 2007, nos anos anteriores jd estariam
ocorrendo reunides e debates entre os canais nacionais e os canais
regionais a fim de se tentar trocar conteddo, experiéncias e forma-
tar algo como uma rede de emissoras ptblicas.

Outro debate que também ganhou certa importincia nos dlti-
mos anos € a organiza¢do de uma rede de canais universitdrios®.
Com apoio da CNTV, a idéia é estabelecer um canal nacional de
TV fechada que poderia aglutinar as institui¢des de ensino, prin-
cipalmente centros técnicos e universidades. Isso incluiria ndo
apenas universidades publicas, mas também privadas. Segundo
um dos documentos?' que justifica a mobiliza¢do, a criagdo dessa
nova rede teria como objetivo:

constituir um projeto de televisdo de interesse publico, educa-
tivo, cientffico, social e cultural para a formacdo de todos os
colombianos, em especial os jovens, caminhando para a con-
solidacao democrética, permitindo ao sistema universitario pu-
blico e privado 0 acesso a esse meio para o cumprimento das
funcoes de formacao, pesquisa e extensdo.??

Além desses debates sobre formas de integragdo de canais de
interesse publico, hd duas pautas que serdo bastante recorrentes
no pafs nos préximos anos: o plano trienal de desenvolvimento da

TV e a digitaliza¢do da TV.

20. Ver documentos em <http://www.cntv.org.co/cntv% 5Fbop/universitario>.
21. Disponivel em <http:/Awww.cntv.org.co/cntv% SFbop/universitario/motivos.pdf>.

22. Tradugdo prépria do original em espanhol: “El Canal Universitario Nacional constituye
un proyecto de television de interés publico, educativo, cientifico, social y cultural para la
formacion de todos los colombianos, en especial los jévenes, encaminado a la consolidacion
de nuestra democracia, que le permite al sistema universitario publico y privado, el acceso a
este medio para el cumplimiento de las funciones de formacién, investigacién y extension.”
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O chamado Plano de Desenvolvimento da TV 2008-20112 foi
colocado em consulta pablica pela CNTV a fim de receber propos-
tas e juntar informagdes sobre o futuro da televisdo, tanto sobre o
sistema comercial como acerca do sistema puiblico. No plano trie-
nal anterior, de 2004-2007%!, h4 um capitulo intitulado “Rede-
senhar o setor da TV publica”, em que sdo debatidos temas como
maior integragdo entre os canais € maior transparéncia na gestdo.

A outra pauta que ganhard os préximos anos é o debate sobre
TV digital®. O pais tem realizado semindrios, congressos e outras
reunides para conhecer e discutir os formatos técnicos e as esco-
lhas que irdo formatar a TV em sua transi¢do do formato analégico
para o digital. Segundo informacdes da CNTV, a previsio é que o
sinal analdgico seja extinto até o final de 2019.

23. No original em espanhol: “Plan de Desarrollo de la TV 2008-2011".
24. Disponivel em <http://www.cntv.org.co/cntv%5Fbop/plan_tv/plan_desa.pdfs>.
25. Mais detalhes em <http:/Awww.cntv.org.co/cntv% 5Fbop/tv%5Fdigital>.



SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAQ
DA ESPANHA

Jonas Valente

Resumo

O sistema publico de comunicacdo espanhol combina um ator em ambito
nacional, a corporacdo Radio Television Espafiola (RTVE), com servicos de
organismos de radiodifusdo ligados as comunidades auténomas do pafs,
aglutinados em torno da Federacién de Organismos de Radio y Television
Autonémicos (Forta).

Principal 6rgao do sistema, a RTVE explora servi¢os de comunicacdo por meio
de duas companhias: a Sociedad Mercantil Estatal Television Espafiola (TVE),
a quem cabe executar o servico televisivo, e a Sociedad Mercantil Estatal
Radio Nacional de Espafia (RNE), que prové o servico radiofonico. Apés pas-
sar por uma crise econdmica e de identidade, a RTVE foi alvo de profunda
reforma e transformada em corporacdo de titularidade estatal. Gerida se-
gundo uma nova lei, a RTVE passou a contar com uma estrutura de gestdo
menos permeavel as influéncias partidarias e governamentais e com um
sistema de financiamento que privilegia a arrecadacdo por meio da venda
de publicidade em detrimento das verbas or¢amentarias.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

Diferentemente do que ocorre em outros paises da Europa, na
Espanha a radiodifusdo nasceu da iniciativa privada. Foi durante a
Guerra Civil (1936-1939) que o Estado tomou para si o controle
dos meios de comunicagéo préprios. Em 1937, a Rddio Salamanca
foi declarada a primeira rddio nacional e passou a servir aos inte-
resses do regime do general Francisco Franco Bahamonde (Ibarra,
2008). Nos anos seguintes, até o fim do regime franquista, foi
montado um aparato de comunica¢io piblica para atender a neces-
sidade de legitimacdo do regime ditatorial (Bustamante, 2006).

A televisdo se estabeleceu como atividade regular em 1956,
com a criagdo da Televisién Espafiola (TVE). A década de 1960
marcou a expansdo do sistema, seja na ampliagdo do alcance dos
sinais para outras regides e territérios do pais, como as ilhas Cand-
rias, Valéncia e Galicia, seja no incentivo ao consumo de aparelhos
de televisdo. No entanto, essa dissemina¢do enfrentou dificulda-
des por causa do empobrecimento da populagdo provocado pelos
longos anos de conflito.

Ao final dessa década, o sinal foi expandido para dreas urbanas
como Barcelona e Madri, onde a maioria (cerca de 80%) da popu-
lacdo possuia jé televisores. Nesse perfodo foi inaugurada a segun-
da emissora publica, a La 2, voltada a contetidos culturais mais
aprofundados. No entanto, segundo o Ministério da Educagdo e
Ciéncia espanhol’, a consolida¢do da emissora s6 ocorreu na déca-
da de 1970, quando passou a seguir um modelo de financiamento
baseado nas receitas de publicidade. Em 1973 a Radio Nacional
de Espafia (RNE) e a Televisién Espafiola (TVE) fundem-se para
dar origem a RTVE.

Apés ter sido um importante instrumento de sustentagdo do
regime franquista, a TVE passou por grandes mudancas durante o
processo de democratizac¢do do pafis a partir da segunda metade da
década de 1970. Na década de 1980, foi aprovado o Estatuto de la

1. Conforme portal institucional do Ministerio de Educacion y Ciencias na web: <www.mec.es>.
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Radio y la Televisién (Lei n® 4), primeiro diploma legal voltado
para a radiodifusdo na Espanha. A partir da democratizac¢do poli-
tica, houve uma grande pressdo pela autonomia das comunidades,
que acabou se estendendo ao sistema de rddio e televisio. Como a
TVE ndo possuia condi¢bes de garantir canais locais, foi aprovada
a Ley de Terceros Canales em 1983 para garantir a criagdao de
emissoras em comunidades como o Pais Basco.

Em 1989, foi criada a Federacién Nacional de Organismos de
Radio y Televisién Autonémicos (Forta) para estimular a coopera-
¢do entre os canais de comunidades auténomas e ajudi-los no
cumprimento de seus objetivos. Constituida como associag¢o civil
sem fins lucrativos, a federacdo subsidia cotidianamente a ativida-
de das emissoras e as representa nos debates nacionais acerca da
radiodifusdo publica. Apesar de seu cardter federativo, ela vem se
constituindo como uma verdadeira terceira cadeia, compartilhan-
do direitos de transmissdo de eventos esportivos, filmes e outras
produgdes. Em dmbito local, o servico pablico € oferecido por de-
zesseis organismos de radiodifusio que transmitem TV e rddio nas
comunidades autdénomas. Desse total, doze entes operadores estdo
organizados na Forta. A gestdo de cada um dos organismos apre-
senta varia¢des, mas em geral reproduz o modelo dotado de conse-
lhos diretores e instdncias de assessoria e controle.

No final dos anos 1980 nasceram as duas primeiras cadeias pri-
vadas da Espanha: Antena 3 e Tele 5, esta Gltima de propriedade
do italiano Silvio Berlusconi.” A partir desse novo cendrio, foi ins-
tituido um acordo entre as emissoras para utilizar como referéncia
de éxito os indices de audiéncia, cuja medi¢io passou a ser feita por
um instituto criado para essa finalidade. Ambas as emissoras apos-
taram nas telesséries, especialmente comédias, e em formatos con-
sagrados em outros pafses, como reality shows.

Durante a década de 1990, a RTVE foi perdendo for¢a gra-
dativamente enquanto as cadeias privadas e a televisdo paga (por

2. Presidente da Italia e empresario, Berlusconi ergueu um império de empresas de comunicacao
em seu pafs e se expande para outros.
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satélite e cabo) aumentaram sua presenca. De 1992 a 2005, as
emissoras TVE 1 e 2 perderam, respectivamente, 12 e 7 pontos de
audiéncia. A derrocada foi causada pelo governo do Partido Popular
(1996-2004), que gerou um endividamento de mais de 600 mi-
lhdes de euros enquanto as subvengdes estatais ndo superavam 5%
das despesas (Bustamante, 2006).

Nos primeiros anos dessa década foi criado um comité de espe-
cialistas para avaliar a situagdo da rddio e televisdo pablicas, dando
infcio a um processo de reforma no setor. A partir da constata¢io
de que a situa¢do da RTVE era insustentdvel por causa da queda
de audiéncia e dos déficits acumulados das emissoras, decidiu-se
pela cria¢io, em 2006, de um Plano de Saneamento e Futuro,
composto de uma série de altera¢des legais que resultaram na Ley
de la Radio e Televisién de Titularidad Estatal (17/2006).

Ela transformou as emissoras na corporagdio RTVE, atualizando
missdo e objetivos e alinhando-as a uma nova concep¢io de gestdo
com base nos principios da eficiéncia, eficicia e sustentabilidade. A
recém-nascida Corporacién RTVE se depara com grandes desafios ao
ter de atuar com maiores restricdes de financiamento estatal, encon-
trar um mercado mais congestionado a partir da criagdo das redes
privadas Cuatro e La Sexta em 2006° e passar a ser locomotora do
processo de migrac¢do para o sistema digital (Sdnchez, 2006).

[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA
1. RTVE
Rédio
A corporagdo opera seis estagdes:

e uma generalista (RNE);
® uma especializada em jornalismo (Radio 5 Todo Noticias);
e uma especializada em musica erudita (Radio Cldssica);

3. Fundacién Telefénica. Tendencias 07 Medios de Comunicacion, 2007.
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¢ uma focada em estilos de vanguarda (Radio 3);

¢ uma generalista voltada para a Catalufia (Radio 4);

e uma voltada para transmissdo em territério estrangeiro (Ra-
dio Exterior de Espaifia).

Através da RNE, a RTVE estd presente nas dezessete comunida-
des autbnomas da Espanha. Para se ter uma idéia da distribuic¢go
geografica dessa infra-estrutura, é importante perceber que a RNE
tem 56% de seu quadro de funciondrios fora de Madri, onde se
situa a sede da emissora, atendendo principalmente as 63 unidades
emissoras.

Televiséo

No total, possui dois canais generalistas abertos de televisio:
La Primera e La 2; seis canais temdticos: Canal Noticias 24h, Tele-
deporte, Canal Cldssico, Clan, Parlamento e DocuTV; e dois inter-
nacionais: TVE Europa/Asia/Africa e TVE América. Na plataforma
digital sdo distribuidas seis programacoes: Canal Noticias 24h
(especializado em noticias), Teledeporte (especializado em espor-
tes), Canal Cldssico (especializado em musica cldssica), Clan (de
cunho infantil), Parlamento (voltada a cobertura do parlamento),
DocuTV (especializada em documentdrios). A corporagdo ainda
opera duas redes internacionais com foco nos continentes do pla-
neta: a TVE Europa/Asia/Africa e a TVE América.

No que diz respeito a centraliza¢do dessa estrutura, cerca de 34%
do seu quadro de funciondrios estd espalhado nos dezessete centros
territoriais de producio, isto €, em outras cidades que ndo a capital.

2. Forta

A Forta é formada por doze entes publicos de radiodifusdo liga-
dos a regides autdnomas da Espanha. Eles operam as emissoras Canal
Sur (Andalucia), TPA (Principado de Astirias), TVPC (Ilhas Cana-
rias), TVCM (Castilla-La Mancha), TVAM (Madri), Aragén TV
(Aragén), TVC (Catalufia), TVV (Valéncia), TVM (Miircia), TVG
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(Galicia), ETB (Pais Vasco), IB3 (Ilhas Baleares). Cada canal tem
programacido generalista e marcada por contetidos regionais, em lin-
guas proprias das comunidades (como o cataldo) ou em castelhano.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAQ
1. RTVE

A RTVE tem independéncia do governo e da administragdo
geral do Estado. E gerida (administrativa e politicamente) pelo
Conselho de Administracdo, que exerce o papel de dire¢do
executiva através de seu presidente. Além dessa instdncia, hd um
Conselho Assessor e um Conselho de Informativos, o primeiro
para subsidiar o Conselho de Administragdo nas decisdes sobre os
veiculos do grupo e o segundo para discutir especificamente o jor-
nalismo veiculado nas emissoras:

Conselho de Administracdo

Responsdvel pelo cuamprimento dos objetivos gerais da corpo-
ragdo, pelo cumprimento dos principios de programacio estabele-
cidos e pela boa administra¢do. Ele é responsdvel por nomear e
acompanhar o trabalho dos diretores, promover mudancas bdsicas
na organizagdo, aprovar contas, relacionar-se com os outros organis-
mos quando for necessirio (cortes gerais, autoridade audiovisual,
governo), entre outras fungdes. O 6rgio é formado por doze membros,
todas pessoas fisicas “com suficiente qualificagdo e experiéncia
profissional”, com paridade entre homens e mulheres. As decisdes
sdo tomadas por maioria simples, exceto em aspectos em que se
exija maioria qualificada pela lei ou pelo estatuto. A eleigio é feita
pelas Cortes Gerais, sendo oito escolhidos pelo Congresso dos
Deputados e quatro pelo Senado. Dois dos integrantes eleitos pelo
Congresso sdo propostos pelos sindicatos que representam os fun-
ciondrios da RTVE.

Os candidatos propostos devem comparecer em audiéncia pabli-
ca no Congresso e no Senado antes da eleigdo. A eleigdo requer
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maioria de dois tercos na cAmara correspondente. O presidente é
designado pelo Congresso, também por maioria de dois tergos. O
mandato € de seis anos, ndo renovédvel. As vagas que ficarem vazias
por qualquer motivo serdo cobertas também por elei¢do. O conselho
de administra¢do se renova parcialmente, metade a cada trés anos.

Os membros do conselho de administracdo tém dedicacido ex-
clusiva e sdo remunerados pela fung¢do. Eles ndo podem ter interes-
ses diretos ou indiretos em empresas audiovisuais, discogrificas,
de cinema, video, imprensa, publicidade, informdtica, telecomu-
nicagdes, servicos da sociedade da informacio ou qualquer outro
tipo de entidades relacionadas com o abastecimento de material e
programas da RTVE e suas filiais.

Segundo a Ley de la Radio e Televisién de Titularidad Estatal,
serdo consideradas qualificadas para ocupar o cargo de conselheiro
“as pessoas com formacdo superior ou de reconhecida competéncia,
que tenham desempenhado durante um prazo nio inferior a cinco
anos funcdes de administragdo, alta dire¢do, controle ou assesso-
ria, ou fun¢des de similar responsabilidade, em entidades publicas
ou privadas, ou de relevantes méritos no Ambito da comunicagio,
experiéncia profissional, docente ou de pesquisa”.

Conselho Assessor

Essa instincia tem a prerrogativa de assessorar o conselho de
administra¢do nas orientacdes sobre a programacio; informar sobre
os critérios e normas para garantir o direito de acesso dos grupos
sociais significativos; e propor e informar as linhas de programa-
¢do e de admissdo de publicidade. O conselho assessor se retine no
minimo a cada trés meses, convocado pelo conselho de adminis-
tracdo. Seus membros ndo tém dedicagdo exclusiva nem recebem
remuneracio. E composto por trés conselheiros indicados pelo
Conselho Econdmico e Social; dois, pelo Conselho de Consumido-
res e Usudrios; um, pelo Ministério de Assuntos Exteriores; um,
pelo Conselho da Juventude da Espanha; um, pelo Instituto da
Mulher; um, pelas entidades representativas das pessoas com deficién-
cia; um, pelo Conselho Geral da Emigrac¢do; um, pela Academia
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das Artes e Ciéncias Televisivas; um, pela Academia das Artes
Cinematogréficas; um, pelo Conselho de Coordenacdo Universitd-
ria que seja especialista do mundo académico em matérias de cién-
cias sociais e comunica¢do; um, pelas entidades representativas
dos anunciantes; e um, pelas entidades representativas de jornalistas
de Ambito estatal.

Conselho de Informativos (noticiérios)

Sdo 6rgdos internos dos quais participam os profissionais da
informac¢do da RTVE. Tem o objetivo de zelar pela autonomia dos
profissionais perante a dire¢do, promover a independéncia editorial
da corporagio RTVE, informar a linha editorial e a programacio
informativa e participar da elabora¢io dos manuais de redagdo. A
sua organiza¢do e funcionamento sio aprovadas pelo conselho de
administra¢do, com a anuéncia dos jornalistas da RTVE.

Orgéo de recepcdo e encaminhamento de opinies, criticas e sugestées

Do ponto de vista do accountability, o sistema possui um 6r-
gdo chamado Defensor do Telespectador e do Radiouvinte. Este
é formatado com uma estrutura auténoma no interior do siste-
ma, cujo objetivo é exercer a autocritica da RTVE. A criacido
dessa funcdo, em 2006, teve como objetivo apontar prdticas e
modos de trabalho que, no exercicio da fun¢io de servigo publi-
co, ndo correspondem as demandas e necessidades dos telespec-
tadores e ouvintes. O defensor serve como meio para aproxima-
¢do com a cidadania: deve atender suas reclamagdes, sugestdes e
propostas; zelar pela protecdo da infAncia e juventude e pelo res-
peito aos principios de igualdade e ndo-discriminagio; e promo-
ver o conhecimento dos direitos dos cidaddos como usudrios dos
meios de comunicagdo. Estd vinculado a dire¢do geral da RTVE,
mas ndo recebe instru¢des de nenhuma autoridade para o exerci-
cio de suas fung¢des. Presta contas ao conselho de administracido
e ao presidente pelo menos uma vez por trimestre. Anualmente,
faz um relatério consolidado, formulando conclusdes, reco-
mendacdes e corre¢des. Com base nesse relatério, o conselho de
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administrag¢@o instrui a dire¢do da RTVE a respeito das medidas
que devem ser adotadas.

Além dessas instancias, hd mecanismos de participagdo ou con-
trole do sistema. Por exemplo, é papel das Cortes Gerais exercer o
controle sobre a atuagdo da corporagdo, zelando especialmente pelo
cumprimento das fung¢bes de servigo piblico. A RTVE deve apre-
sentar a cada ano um relatério sobre a execu¢gdo do mandato-marco
e do contrato-programa, além de uma memdria sobre o cumpri-
mento da fun¢io de servigo publico. O Tribunal de Contas faz o
controle externo da atividade administrativo-financeira da RTVE.

Do ponto de vista da legislagio, o modelo espanhol conta
com uma série de instrumentos para regular o cumprimento do
servico publico. O principal deles é o mandato-marco, que define
os objetivos gerais da fung¢do de servigo piblico. Com vigéncia
de nove anos, é definido e aprovado pelas cortes gerais (Congresso
Nacional espanhol). Os objetivos especificos e a previsdo orca-
mentdria para execu¢ao do programa estdo contidos nesse do-
cumento, que detalha um contrato-programa trienal celebrado
entre o governo espanhol e a RTVE. Hd ainda o mecanismo do
art. 28 da lei que criou a corpora¢io RTVE, que obriga a empresa
a assegurar em sua programacdo “a expressdo da pluralidade
social, ideolégica, politica e cultural da sociedade espanhola”
através da garantia de espacos especificos com formatos diversos
e tempos fixados pelo conselho de administragdo ou pelo con-
selho assessor para grupos sociais e politicos significativos. Tal
obrigatoriedade inclui a disponibilizacio de meios técnicos e
humanos necessérios a efetuagdo do que é chamado pela norma
de “direito de acesso”.

2. Forta

A Forta possui uma estrutura que reproduz a de outros grupos
estatais. A presidéncia € rotativa e muda a cada seis meses, sendo
ocupada por cada um dos diretores-gerais dos entes publicos asso-
ciados. A junta geral, 6rgao médximo de dire¢do, é formada por
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todos os diretores-gerais dos entes ptblicos associados. A secreta-
ria geral é a responsdvel pela articulagdo entre as decisGes das ins-
tAncias diretivas e as comissdes de trabalho. E ela que executa os
planos definidos pela junta geral.

As comissdes de trabalho em funcionamento atualmente sio:
juridica, econdmico-financeira, comercial, de audiéncias, de compra
de direitos de producio estrangeira, de informativos, de esportes,
técnica, de compras de direitos e produgdo de filmes, de progra-
mas e de implanta¢do da TV digital terrestre.

IV. MODELO DE FINANCIAMENTO

O sistema de financiamento da RTVE ¢é baseado em duas mo-
dalidades de fontes: ingressos comerciais e subvengdes puablicas.
As subvencdes sdo verbas or¢amentdrias ordindrias aprovadas pelo
Parlamento. Até a reforma da RTVE, o grupo utilizou-se pro-
gressivamente do expediente do endividamento diante da escassez
de subvencdes estatais e da redugdo da arrecadagdo de publicidade,
resultante da queda de audiéncia, especialmente durante a década
de 1990 e inicio dos anos 2000. Entre 2000 e 2005, as emissoras
tiveram um déficit anual entre 436 e 558 milhdes de euros. A
divida acumulada em 2005 era de 7,5 bilhdes de euros. Um
exemplo da falta de racionalizacio alegada era o caso dos eventos
esportivos, que ocuparam 12% do tempo, mas 33% dos custos de
programacao.

A disposigdo adicional 35 da Lei de Pressupostos Gerais do
Estado (or¢camento da Unido espanhola) previu a elabora¢io de um
novo modelo de financiamento calcado na otimizagdo dos recur-
sos, no cardter plurianual e na reformulacio da estrutura organiza-
tiva, territorial, de pessoal e dos meios. Foi ampliado o processo
de liberalizagdo com o aprofundamento das priticas comerciais,
da supressio de garantias financeiras ilimitadas e da criag¢do de
mecanismos legais para que a subvencio estatal ndo ferisse a livre-
concorréncia.



ESPANHA

Essas diretrizes concretizaram-se em um plano de saneamento
da RTVE, que incluiu a redugio drdstica do quadro de funciond-
rios com base num programa de demissdo estimulada e a incorpo-
ragdo pelo Estado de parte da divida da companhia. O novo modelo
de arrecadagdo estabeleceu a meta de equilibrio financeiro da
corpora¢do com a equiparagdo entre receitas préprias e despesas,
cabendo ao Estado subvencionar por meio da compensacion por servicio
piiblico apenas o necessdrio para cobrir eventuais déficits. Os valores
dessa subvengio sdo estabelecidos trianualmente no contrato-pro-
grama e definidos anualmente no or¢amento da Unifo.

O endividamento é permitido apenas para resolu¢io de déficits
temporais do balanco de pagamentos®. Um sistema de contabili-
dade analitica garante a transparéncia financeira e permite deter-
minar o custo liquido das atividades. Aliado a isso existe um
controle econdmico-financeiro sob responsabilidade da Interven-
¢do Geral da Administra¢do do Estado e do Tribunal de Contas.
Esse controle é acompanhado de perto pelo Parlamento, que rea-
liza audiéncias para averiguar os esforcos de equilibrio financeiro
da corporacgio.

A atividade comercial é basicamente formada pela venda de
espagos publicitdrios (95% das receitas dessa fonte de financia-
mento). A comercializagdo de direitos, no entanto, vem crescen-
do. Embora a participa¢do no or¢gamento da RTVE ainda seja pe-
quena, com apenas 30 milhdes de euros, em 2005 foi registrado
crescimento de 30% em comparagdo com o exercicio anteriof.
Apesar da publicidade ter se tornado fonte central de recursos
ap6s a reforma, por determinagdo do governo a corporacio deverd
reduzir o tempo destinado a antincios dos atuais onze para nove
minutos em 2010.

No tdltimo ano anterior a reforma, em 2005, a RTVE teve
um or¢amento de 1,5 bilhdo de euros, inferior ao ano anterior
em 90 milhdes de euros. As despesas foram de 1,4 bilhdo de eu-
ros. Das receitas, os ingressos comerciais renderam 735 milhGes

4. Ley de la Radio e Television de Titularidad Estatal, art. 31.
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de euros, a subvencio estatal foi de 78 milhdes de euros e o restan-
te adveio do financiamento pudblico. O resultado foi o incremento
da divida em 658 milhdes de euros. O déficit real foi de 618 mi-
lhdes de euros, 105 milhdes a menos que 2004.

Em 2007, a corporagdo teve 1,21 bilhdo de euros em receitas.
Desse total, 433,6 milhdes de euros sio oriundos de subveng¢io
estatal e o restante, de captagdo por meio de andncios publicitd-
rios e venda de produtos e servigos:

Proporcao entre receitas de origem publica/governamental
e negocios da RTVE (2007)

64,2% 35,8%
Fontes Piblicas/ Fontes Privadas/
Governarmentais Comerciais

Fonte: RTVE.

O montante de recursos estatais teve como objetivo cobrir o
déficit de 415,2 milhdes de euros registrado no balango financei-
ro. Entre as razdes para o resultado negativo estiveram o aumento
de 8% do custo com pessoal e a reducdo de 3% da captagdo de
publicidade em relagdo ao previsto na projec¢do financeira apresen-
tada para o ano (Noriaga, 2008).

V. PROGRAMACAO

A oferta de programacdo da RTVE tem distingdes claras de
acordo com o tipo de plataformas de distribui¢io do sinal. Na
radiodifusdo aberta analdgica, a corpora¢do mantém o modelo de
emissoras generalistas de TV (La Primera e La 2). J4 na platafor-
ma digital sdo operados seis canais temdticos que abrangem do
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jornalismo ao documentério. No caso da programacio radiofénica,
cada um dos canais é especializado em nichos temdticos (havendo
também estacOes generalistas). Jd os canais internacionais man-
tém uma légica de divisdo por continentes, adequando uma sele¢do
de contetidos gerais produzidos pela corporagio aos publicos das
respectivas regides do globo.

1. Radio

Cada um dos canais de rddio do sistema RTVE foi formatado
justamente em torno de um tipo especifico de conteddo, havendo,
obviamente, algumas estacbes mais generalistas. A RNE 1, emis-
sora generalista com maior alcance na Espanha, tem sua progra-
magdo marcada por misturar divulgacdo informativa e variados
géneros musicais, incluindo artistas da chamada “musica erudi-
ta”. J4 o conteddo disponibilizado pela Radio 5 Todo Noticias é
focado em jornalismo e producio de informagédo cotidiana. A Ra-
dio Cldssica veicula uma programagio integralmente voltada para
musica erudita. Esta dltima € vista como um instrumento de edu-
ca¢do musical da populacio espanhola. Em 2005 transmitiu 1.300
concertos ao vivo. A Radio 3 se especializa em musicas de estilo e
conteiddo de vanguarda menos divulgadas nas rddios comerciais.
Também privilegia a transmissdo de shows ao vivo. Jd a Radio 4 é
mais generalista em sua programacdo, mas seus conteidos estdo
predominantemente ligados ao foco regional, especificamente a
cultura da regido da Catalufia, com oferta integral em idioma cata-
ldo. Por fim, a Radio Exterior de Espafia divulga programacio cul-
tural, informativa e musical por satélite, ondas curtas e internet.

2. Televisao

No sinal aberto, La Primera possui cardter generalista, mas com
alguma énfase na informacdo, no entretenimento e na ficgio, havendo
tendéncia em se aproximar mais do contetido produzido e transmitido
pelas emissoras comerciais, principalmente quanto ao entretenimen-
to. A segunda TV aberta, La 2, também generalista, possui maior

129

comungg 30



SISTEMAS PUBLICOS DE COMUNICAGCAO NO MUNDO

130

programacio infanto-juvenil, com tendéncia a assumir um cariter
mais de servigo publico com caracterfsticas préprias, dando vazdo a
contetidos culturais, informativos e educativos. Entre a programa-
¢do dos canais fechados ou digitais hd o Canal Noticias 24h: primei-
ro do sistema publico especializado em noticias. Faz cobertura em
tempo real dos fatos do pafs e transmite acontecimentos relativos ao
Estado, como sessdes do Parlamento e eventos da Casa Real. O Tele-
deporte também tem uma programacio especializada, como o nome
indica, de conteddos esportivos. Transmite jogos ao vivo, veicula
programas de jornalismo esportivo e recupera a histéria do esporte
espanhol e mundial. J4 o Canal Cldssico é voltado a musica culta e
erudita, incluindo subgéneros contemporineos. Transmite concer-
tos e shows. O Clan Canal é especializado em programacdo infantil,
com diversos tipos de contetido para pessoas de até 13 anos. Jd o
Parlamento é um canal com contetido direcionado integralmente
para a cobertura dos assuntos do Parlamento. Por fim, o DocuTV —
emissora especializada em grandes documentdrios separados por
temas nos sete dias da semana: atualidades, viagens, ciéncia e tecno-
logia, cultura, artes, natureza e ecologia, sociedade e histéria.

3. Conteldo internacional

A programacdo internacional sustenta contetido especifico
por meio de duas emissoras e suas grades: a TVE Europa/Asia/
Africa, que retine informagdes produzidas nos diversos canais da
RTVE para divulgar o pais nesses trés continentes, e a TVE
América, que reine um apanhado dos melhores contetidos (ou
pelo menos os mais bem cotados) da programacdo da RTVE e
retransmite para o continente americano, seja na sua porgdo la-
tina, seja na angléfona.

4. Reforma da programacdo

As grades de programacio e a produ¢do de contetido tém sido
pauta de intenso debate desde 2005. Nesse periodo (2005-20006)
iniciou-se uma reforma na gestdo da programac¢do da RTVE que
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levantou uma série de questdes nessa estrutura. Foi apontada uma
grande dispersio na defini¢do e execuc¢do da programacio. Um
exemplo dos problemas encontrados foi a inexisténcia de diretores
dos canais que respondessem por seus resultados como um todo.
Também houve cobranca da falta de visdo sobre a rentabilidade
dos contetidos veiculados. Para a programacio televisiva, o infor-
me do conselho — acerca da reforma — indicou a necessidade de
ampliar a presenca de contetidos jornalisticos e infanto-juvenis e
reduzir o percentual de entretenimento e fic¢io.

Mudancas estipuladas na proposta de reforma
(quanto ao percentual de transmissdo por género televisivo)

B Depois da reforma
Antes da reforma

Fogao M 12,9
Entretenimento 6,3 06
Esportes I 1 2,71 56
E— 367
Informagao _21.5 27,4

Fonte: RTVE.

Em 2005 o género predominante na TVE foi informagdo, ndo
somente no canal 24h como no Primera. No La 2 hd um equilibrio
maior entre este género, a ficgdo e os esportes. A presenca de um
canal especifico para musica cldssica converte esse tipo de contetido
no terceiro mais veiculado pelas emissoras da TVE. Quanto a origem
da produgdo, nota-se uma presenga considerdvel de programas
externos nas duas principais emissoras. Na Primera, 31,44% da
programacio foi composta por contetidos externos, enquanto na
La 2 esse indice chegou a 39,5%. Destaca-se ai a presenca forte de
seriados norte-americanos.
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Na perspectiva mais geral, em junho de 2007, o conselho de
administragdo publicou documento com os principios bdsicos de
programacdo da RTVE. Segundo o texto, o elemento distintivo da
corporagdo estd na prioridade absoluta da informacdo, como algo
“objetivo, veraz, plural e independente de qualquer grupo politi-
co, econdémico ou de pressdo”, sendo para isso fundamental a sepa-
ragdo muito clara entre informagdo e opinido. Ele indica como
prioridade potencializar os programas informativos e manté-los
como referéncia inquestiondvel na sociedade de debate publico e
estimulo a reflexdo. O documento também sublinha o papel da
RTVE na divulgacdo dos valores constitucionais, especialmente a
vigildncia contra qualquer tipo de contetido que contenha racismo
ou xenofobia, bem como a representa¢do na programagdo de gru-
pos minoritdrios.

Em 2007, apesar da redug¢do de audiéncia em relagdo ao ano
anterior, os telejornais mantiveram bom desempenho, especial-
mente o Telediario Matinal e o Espafia Directo. No hordrio nobre,
o programa Tengo una Pregunta vem obtendo indices altos de
audiéncia, apostando em entrevistas baseadas em questdes de ci-
dadios espanhdis, e ndo apenas de jornalistas, como é comumente
utilizado nesse tipo de atra¢do. Jd na faixa da noite, programas
culturais, como o 59 Segundos, ou de grandes reportagens, como o
Hora Cero, vém perdendo espaco para a programagdo das redes
privadas, especialmente os reality shows e seriados.

Por fim, é importante ressaltar que a TVE também sustenta um
papel de fortalecimento da indtstria audiovisual espanhola. Se-
gundo dados do Informe 2005, cerca de 65% dos recursos destina-
dos ao cinema espanhol sdo oriundos dos aportes da corporagdo.
Em 2005, esses somaram 37 milhdes de euros no apoio a 90 pro-
dugdes, sendo 58 longas-metragens de fic¢do, 3 longas de anima-
¢do, 25 documentdrios, 1 filme para TV e 3 curtas. Do total de
filmes exibidos nas emissoras Primeira e La 2, 30% foram peliculas
de origem espanhola. Os programas informativos da TVE soma-
ram em 2005 quase 4.000 horas. Isso representa nas grades de La
Primera e La 2 aproximadamente 22% da programagao total.
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No que diz respeito a aceitagdo dos canais televisivos pelo ci-
dadio, nas décadas de 1990 e 2000, houve uma profunda mudan-
¢a na divisdo de audiéncia no setor televisivo espanhol, marcada
pelo declinio da RTVE, equilibrio das emissoras autonémicas e
ascensdo das redes privadas. Em 1991, a TVE atingia, com suas
duas redes, 57% da atencdo do puiblico. Entre esse ano e 2007 o
grupo experimentou uma queda dréstica desse indice para apenas
22% de participagdo na audiéncia. As emissoras auténomas man-
tiveram-se entre os 15% e os 17%, obtendo pequeno ganho. J4 os
grupos privados expandiram sua presenca de 27% para 49%. A
tabela abaixo mostra o detalhamento dessa disputa, que pode

também ser mais bem visualizado no grifico da pdgina seguinte.

Disputa por audiéncia entre 1991 e 2007 (televisao)

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
TVE 57,2 | 455 | 394 | 374 | 368 | 359 | 340 | 344 | 330
Autondmicas* 155|165 | 156 | 152 | 154 | 155 | 174 | 165 | 16,3
Privadas** 269 | 372 | 444 | 466 | 468 | 473 | 46,7 | 455 | 46,2

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
TVE 324 | 326 | 324 | 306 | 282 | 254 | 233 | 220
Autondmicas* 170 | 172 | 179 | 184 | 17,7 | 176 | 156 | 153
Privadas** 463 | 442 | 429 | 433 | 450 | 455 | 487 | 493

* Autonémicas — todas as televisdes das comunidades auténomas.
** Privadas — Telecinco, Antena 3 e Canal +.

Fonte: Fundacion Telefénica. Tendencias 06 Medios de Comunicacion.
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Disputa por audiéncia entre 1991 e 2007 (televisdo)
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Ap6s a reforma, as emissoras da RTVE tém brigado para recupe-
rar a audiéncia. Nos tltimos meses de 2007, a La Primera conseguiu
alcangar o segundo lugar, com 17,2%, experimentando bom desem-
penho em esportes e programas jornalisticos. Na lideranga, em posi-
¢do estdvel, estd a Tele 5 (20,5%). Em seguida, com praticamente o
mesmo indice, vém Antena 3 (16,9%) e, um pouco mais abaixo, o
Forta (14,6%). Abaixo dos 10% estdo o Cuatro (7,8%), a outra emis-
sora de RTVE La 2 (5%) e La Sexta (4,9%).

Se tomada a audiéncia conjunta das duas emissoras da RTVE,
o sistema publico é o principal grupo visto pela populacio espa-
nhola. Mas, se feita uma compara¢do entre share dos operadores
publicos e privados, os primeiros ficam com cerca de 36,6% con-
tra 50% das televisdes comerciais.

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

A principal discussido na Espanha de 2007 em diante foi a reno-
vacdo do mandato-marco e do contrato-programa da TVE. O primeiro é
aprovado pelas Cortes Gerais e define as diretrizes gerais da RTVE
para um periodo de nove anos, a exemplo da Carta Real britdnica. O
segundo, celebrado entre a corporagio e o governo espanhol, detalha
0 mandato, estabelecendo as obrigacdes da primeira em termos de
programacdo e financiamento para os préximos trés anos.
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Em 12 de dezembro de 2007 o novo mandato foi aprovado no
Senado em votagdo apertada (115 a 114). Entre os objetivos defi-
nidos estdo a contribui¢do para os valores constitucionais, a coesdo
territorial, a defesa da independéncia, do pluralismo, da imparcia-
lidade e do rigor na informacdo, a promogio da igualdade entre
mulheres e homens, a prote¢do da infincia e da juventude, a defe-
sa das pessoas com deficiéncia, a difusdo do castelhano e linguas
co-oficiais e a promoc¢io da sociedade da informacio.

Uma das principais polémicas da discussdo sobre o mandato foi
o tempo-limite de publicidade. As emissoras privadas pressiona-
ram por uma redugdo e conseguiram inseri-la no texto final, se-
gundo o qual o limite caird de doze para onze minutos por hora.
O governo de José Luis Zapatero ja se comprometeu, durante
campanha eleitoral, a diminuir no contrato-programa esse indice
para nove minutos ainda em 2008. Com o anidncio da proposta do
presidente francés Nicolas Sarkozy de acabar com esse tipo de re-
ceita nas emissoras publicas de seu pafs, as televisbes comerciais
espanholas emitiram declaragdes cobrando atitude semelhante.
O texto final também prevé ajustes dos percentuais de veiculagdo de
producgio prépria da RTVE e das horas minimas de géneros a serem
veiculados. Durante o periodo de discussdo do mandato, e com o
clima acirrado pelas elei¢des presidenciais de 2008, abriu-se um
grande debate putblico entre os partidos de situagdo (PSOE) e oposi-
¢do (PP). Os oposicionistas vém acusando os veiculos da corporagdo
de parcialidade, tendo apresentado denincias sobre programas, a
ponto de pedir a derrubada do diretor de informativos da empre-
sa. A critica chegou ao periodo eleitoral e o candidato da legenda,
Mariano Rajoy, se recusou a participar de debates nas emissoras.
J4 os governistas defenderam a RTVE e afirmaram que o novo
mandato é um avango da garantia da independéncia das emissoras.
Apesar da vitéria dos socialistas na aprovacao do mandato, a
polémica pressionou a corporagdo a assumir o compromisso de
mudangas na sua cobertura jornalistica, visando melhorar o seu
jornalismo no intuito de produzir uma informag¢do mais “completa
e veraz”, nos dizeres de um dirigente.
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SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAQ
DOS ESTADOS UNIDOS

Sivaldo Pereira da Silva

Resumo

0 sistema publico de radiodifusdo dos Estados Unidos é composto por uma
complexa teia de organizagdes que atuam em diversos segmentos como
radio, televisdo e internet, além de producéo e distribuicdo de contetdo.
H4 também alguns organismos financiadores que ndo estdo necessaria-
mente ligados a producdo, mas exercem papel importante na organiza¢do
do sistema. A midia publica esta presente em todos os Estados do pais com
uma estrutura fortemente baseada em estacdes locais autdnomas, integradas
por “redes” nacionais responséveis por gerar o intercambio do conteldo
em rede nacional [como a Public Broadcasting Service (PBS) e a National
Public Radio (NPR)]. Além das organizaces de distribuicdo, ha um terceiro
organismo, chamado Corporation for Public Broadcasting (CPB), que nao
produz, ndo transmite, nem distribui contetido: sua funcéo é receber recur-
sos financeiros, principalmente por meio de fundo governamental, e repassar
para as organizacoes de radiodifuséo, seqguindo critérios preestabelecidos.
Hé ainda outras organizacdes, como a American Public Media (APM), distri-
buidora de contetdo radiofénico; a Public Radio International (PRI), produ-
tora e distribuidora; e a Independent Television Service (ITVS), financiadora
de produgdo independente.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

Nos Estados Unidos da América, o debate sobre a importincia
da cria¢do e manuten¢do de uma comunicagdo piblica ndo-comer-
cial estd presente desde o surgimento das primeiras esta¢Ges de
rddio. Entretanto, diferentemente do que ocorreu em outros pai-
ses, no caso norte-americano a participa¢do do Estado foi menos
ostensiva e se deu basicamente como regulador, isto é, mediador
de interesses e conflitos. Os investimentos de origem comercial
(por meio da emergente inddstria de eletrénicos, empresas de te-
légrafo etc.) e ndo-comercial (oriundos de fundagdes, universidades
ou governos estaduais) para o rddio e para a televisdo ocorreram
paralelamente, embora em dimensdes quantitativas bastante dfs-
pares. Apesar da predominéncia de investimento da iniciativa pri-
vada na radiodifusdo comercial (principalmente na televisio) e sua
conseqiiente expansio, as estacoes de cardter educativo também
conseguiram crescer de forma expressiva no pafs, notadamente a
partir de 1967. Em meados da década de 1970, as emissoras de
rddio e TV jd representavam cerca de 25% de todas as estagdes
americanas (Sterling e Kittross, 2002, p. 423).

Até o inicio dos anos 1960 as emissoras de rddio e TV tinham
cardter predominantemente local e operavam com or¢camento
inexpressivo. Havia poucos programas nacionais e €scassos recur-
sos. Durante aquela década, juntamente com a expansdo do ntiume-
ro de estagdes educativas FM e TV, cresceu também a mobilizagdo
entre as emissoras e renasceu o debate sobre a fun¢do educacional
da radiodifusdo’. Neste momento, as radios e TVs de cardter edu-
cacional se articularam em torno de algumas organiza¢Ges nacio-
nais como a National Educational Television (NET) e a National
Association of Educational Broadcasters (NAEB). Paralelamente a
isso, havia a a¢do de algumas fundacdes, como a Fundagdo Ford e

1. Algo que ocorrera anteriormente no processo de estruturacéo do radio, mas perdera forca
nos anos posteriores que antecederam o surgimento da TV.
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a Fundacdo Carnegie, que investiam em projetos que envolviam
educacdo e chamavam a atencdo para a importancia de se construir
um modelo de comunica¢do alternativo ao modelo comercial que
crescia vertiginosamente.

Em 1965, a Funda¢do Carnegie, por meio de sua comissio
sobre televisdo educacional, publicou o relatério Public television: a
program for action. Entre as recomendagdes finais constavam: cria¢do
de uma corporagdo para receber e redistribuir fundos do governo
e de outras fontes; sustenta¢io de, no minimo, duas organizagdes
nacionais de radiodifus@o e muitas outras organiza¢des locais de
producio; criagdo de fundos ndo sujeitos a cortes pelo governo,
oriundos de 2% a 5% de imposto sobre a comercializacio de apa-
relhos de TV (Sterling e Kittross, 2002, p. 424).

O relatério teve expressiva circulacdo e recebeu ampla atencido
em diversas instdncias politicas e civis do pais. No mesmo ano, o
Congresso Nacional norte-americano aprovou o Public Broadcasting
Act of 19672, lei que criou a Corporation for Public Broadcasting
(CPB), uma corpora¢do com formato de “agéncia”, com autono-
mia administrativa. O conselho de diretores da CPB era nomeado
pelo presidente dos Estados Unidos e aprovado pelo Congresso e
sua principal fun¢io era gerenciar recursos financeiros (principal-
mente os provenientes do governo) para fomentar a radiodifusio
publica’.

A sustenta¢do da CPB nos anos seguintes enfrentou incertezas
e oscila¢des da receita oriunda dos recursos publicos; intervengdes
politicas por meio de cortes or¢amentdrios e descontentamento,
por parte dos radiodifusores nio-comerciais, quanto a centraliza-
¢do de recursos. Até o final da década de 1960 a CPB ndo conse-
guiu atingir todos os seus propdsitos, embora a sua existéncia jd
significasse avango no que diz respeito a integra¢do de um sistema

2. Texto da lei disponivel em <http://www.cpb.org/aboutpb/act/>.

3. Embora a criacao da CPB tenha sofrido influéncias claras do relatério Carnegie, parte signi-
ficativa das recomendacdes contidas nesse documento nunca foram de fato aplicadas, como
manter impostos ou orcamento independente para a radiodifuséo publica.
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publico de radiodifusdo. Nos anos seguintes surgem, com base na
iniciativa das préprias esta¢des locais, duas novas organiza¢des na-
cionais, responsaveis por concretizar a integracdo do sistema de
radiodifusdo: a PBS, em 1969, que aglutinava as estac¢des de TV, e
a NPR, em 1970, que reunia as estagdes de rddio. Tanto a PBS
como a NPR sio organizac¢des ndo-comerciais cujo objetivo princi-
pal é distribuir contetido televisivo e radiofonico, respectivamente,
em nivel nacional. Essas duas organiza¢des ndo estdo subordinadas
a CPB. De modo pritico, ambas funcionam como redes para a
interconexdo entre as estagdes locais, embora ndo sejam necessa-
riamente canais com programacao propria. E importante também
ressaltar que as estagOes locais ndo estdo subordinadas a NPR ou 2
PBS: na verdade, sdo as esta¢Bes locais que constituem e comandam
a PBS e a NPR. Além da CPB, como importante fundo financeiro
governamental, e da PBS-NPR, como espagos para a circulagdo
nacional de contetido, foram criadas, nas décadas seguintes, outras
organizagdes supralocais com fung¢des vinculadas a produgio,
distribuigdo e financiamento de contetdo televisivo e radiofénico.
Essa complexa teia compde o que podemos chamar hoje de “siste-
ma norte-americano de radiodifusdo pablica”.

[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA

O sistema de radiodifusio pudblica estadunidense é composto
por mais de 1.200 organismos, sendo aproximadamente 860 esta-
¢oes locais de rddio, 360 estagdes locais de TV e 35 organizacdes
voltadas para producio, distribui¢do, promogio ou financiamento
da radiodifusio publica.* E uma estrutura baseada principal-
mente nas estagdes locais de radiodifusdo, mas hd também os or-
ganismos supralocais que atuam no funcionamento integrado do
sistema. Nessa estrutura, os atores podem ser classificados em

4. Numeros estimados a partir de dados da NPR, PBS e CPB.
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seis categorias: estagdes locais de rddio; de TV; provedoras nacio-
nais de programacio; produtoras/distribuidoras de contetdo; fi-
nanciadoras; e associagdes.

1. Estacdes locais de radio

Segundo dados da NPR, hoje sdo cerca de 860 em funciona-
mento. Estdo presentes em todo o territério estadunidense e
gozam de autonomia. A atuacdo e a transmissdo dessas estagoes se
ddo predominantemente em 4dmbito local. Prioritariamente,
produzem contetido préprio e, secundariamente, transmitem ou
recebem contetido de redes como a NPR ou de outros produtores
independentes. A maioria dessas estagbes opera em freqiiéncia
modulada (FM).

2. Estages locais de TV

Cerca de 360 estagdes locais estdo em operagdo e atingem todo
o territério estadunidense, conforme dados da CPB. Esse conjunto
de estacOes opera através de aproximadamente 180 concessdes (li-
cencas) ndo comerciais ou educacionais.’ Brooks e Ondrich (2006,
p- 105) sintetizam graficamente essa estrutura de distribuiggo,
utilizando dados da CPB de 2004:

5. Estes sao numeros estimados, ja que as informagdes institucionais na pagina eletronica
da CBP afirmam existir “mais de 350 estacées (ver em <http://www.cpb.org/aboutpb/
fag/stations.html>) ao mesmo tempo em que ha documentos da corporacao que apon-
tam dado um pouco mais exato. Por exemplo, no documento “Request for Proposals
Corporation for Public Broadcasting” afirma-se existirem 361 estacoes de TV operando
com 177 licencas (p. 2, disponivel em <http://www.cpb.org/grants/tvrechannelstudy/tvre
channelstudy_rfp.pdf>).
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Tipos de estacdes publicas de televisao

Governo
(133)

Universidade
(85)

Independente’
Sem fins lucrativos (138)

Fonte: Brooks e Ondrich, 2006.

De acordo com os autores, das 138 estacdes de TV que cha-
mam de independente, isto é, ndo vinculadas as universidades ou
ao governo, 39 operam apenas TV. As restantes operam TV e ra-
dio simultaneamente®.

3. Provedoras nacionais de programacao

Sdo organizag¢des cuja fungio é colocar as estagdes locais de ré-
dio e TV em rede. A estrutura das provedoras é prioritariamente
voltada para a transmissdo de contetido ou fomento 2 produgio,
sem executar necessariamente essa produgdo. Fundamentalmente,
adquirem programas das estacGes locais e os vendem para as esta-
¢oes afiliadas. Também abrem editais oferecendo recursos para

6. No caso especifico da PBS, que representa a maior “associacdo/rede” do sistema pu-
blico de TV, possui 355 estacoes afiliadas (que estdao contidas nas 360 estacées conta-
bilizadas pela CPB) operando através de 168 concessoes (licencas) nao-comerciais ou
educacionais. Dessas 168 concessdes, 86 s&o operadas por organizacdes comunitarias,
56 por faculdades/universidades, 26 por érgaos vinculados a governos estaduais e 6 por
organizagbes educacionais ou 6rgaos municipais (ver em <http://www.pbs.org/aboutpbs/
aboutpbs_corp.html>).
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projetos de produtores independentes. As producdes podem ser
colocadas em rede e adquiridas pelas esta¢des locais. Duas organi-
zagOes assumem mais intensamente esse papel: NPR, no caso de
conteddo radiof6nico, e a PBS, para contetido televisivo. A PBS,
especificamente, ndo produz contetido, apenas organiza o contetdo
em rede. A NPR tem a mesma fun¢io, embora, paralelamente, pro-
duza conteddo por conta prépria, que também é disponibilizado na
rede. Ambas funcionam como redes nacionais de programacio’,
integrando o conteddo das estagdes locais. Tanto a PBS quanto a
NPR sdo estruturalmente compostas pelas estacdes-membros (esta-
¢Oes associadas). Sobretudo, essas duas organizagbes “servem” as
estacbes — como institucionalmente se definem. Cada regido ou ci-
dade possui um canal para sua TV local e insere, por exemplo, a
marca PBS, identificando-se como afiliada, mesclando programacio
local e aquela disponibilizada pela PBS. Em termos priticos, a PBS
ndo possui um canal nacional. Ela se torna “nacional” enquanto
“marca” que identifica a TV local como sua afiliada.

4. Produtoras/distribuidoras de contetdo

Alguns organismos ndo atuam como veiculadores de programa-
¢do, mas produzem conteddo e distribuem para as estac¢des locais.
Atuam como organizacdes suplementares para o funcionamento
da rede. Exemplos: American Public Media (APM), produtora e
distribuidora de contetido radiof6nico; Public Radio Internatio-
nal (PRI), produtora e distribuidora de contetido radiofonico,
com énfase no intercAmbio de contelido internacional; American
Public Television (APT), entre outras.

5. Financiadoras

Essas organizac¢des disponibilizam recursos financeiros para
viabilizar a produgio e distribui¢do de conteddo no sistema. A

7. Néo necessariamente “canais”; por exemplo, embora possa aparecer eventualmente o
“canal PBS” no dial do televisor, ele é, na verdade, um canal local afiliado a PBS.
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principal entidade é a Corporation for Public Broadcasting (CPB),
que conta com fundo governamental e sustenta parte do orgamen-
to de estagBes, produtoras e distribuidoras. Legalmente, a CPB
ndo pode operar ou produzir conteddo: sua fun¢io foi e continua
sendo concentrar os recursos oriundos principalmente do erdrio e
gerencid-los de modo criterioso e transparente. Sua missdo € asse-
gurar a existéncia de um sistema puiblico de rddio e TV, em nivel
local e nacional, com énfase nos temas vinculados a educagio.
Além da CPB, hd organiza¢des menores com fun¢io similar, como
a Independent Television Service (ITVS), voltada para o financia-
mento e promo¢ao de produgdo independente. Nessa categoria
também devem ser incluidas tradicionais funda¢des ndo governa-
mentais de fomento®.

6. Associacdes

Além das estacdes, distribuidoras de programacgio, produtoras
e financiadores, outra categoria relevante de organizagdo que
compde o sistema s@o as associagdes que agem em defesa da radio-
difusdo puablica. Essas entidades geralmente atuam politicamente
na defesa dos interesses dos atores do sistema, produzindo a¢oes de
advocacy ou prestando consultorias e suporte, principalmente as es-
tacdes locais de ridio e de TV. Sdo organiza¢Bes como a National
Association of Broadcasters (NAB), a National Federation of
Community Broadcasters (NFCB), a Association of Public Tele-
vision Stations (APTS), entre outras.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAQ

A caracteristica difusa do sistema publico norte-americano se re-
pete em sua estrutura de controle, caracterizada pela fragmentacio.
As decisdes sobre o formato de programacio e o cotidiano das

8. Como a Fundacdo Ford, Fundacdo MacArthur, Fundacdo Carnegie, The Kresge Foundation,
entre outras.
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transmissdes ocorrem nas estagdes e com Sseus respectivos gestores,
que atuam independentemente um dos outros. O gerenciamento da
rede se dd principalmente no dmbito da PBS e da NPR. Parte do
gerenciamento e as decisdes sobre recursos financeiros sdo feitas
no Ambito dos financiadores, principalmente o maior deles, a CPB.

Nos tépicos seguintes, serd feito um delineamento geral das
formas de gestdo que caracterizam hoje o sistema, que podem ser
sintetizadas na descri¢do de algumas das suas organizagdes mais
proeminentes.

1. CPB

O conselho diretor da CPB é composto por nove membros,
indicados pelo presidente da Republica, mediante aprovac¢do do
Senado, dos quais ndo mais que cinco podem ser integrantes do
mesmo partido politico. Devem ser cidaddos americanos com
atuac¢do reconhecida nos campos da educagdo, cultura, direitos
civis, artes e comunicagdo. A lei recomenda que o conselho tenha
representatividade regional, profissional e ocupacional, com pes-
soas experientes ou com capacidade adequada para cumprir as
responsabilidades exigidas pela corpora¢do. Depois de indicado e
aprovado, cada membro tem um mandato de seis anos. Anual-
mente, os membros escolhem entre si um presidente e um vice-
presidente com fungdes de coordenacdo da instincia. Criada pelo
Congresso norte-americano, a CPB é uma entidade independente
e sem fins lucrativos. Isto é, tem autonomia em relag¢@o a estrutu-
ra administrativa governamental — principalmente em relacdo ao
poder Executivo.

2. PBS

A principal instincia que define as politicas gerais e diretrizes
da PBS € o conselho diretor, composto por 27 membros, dos quais
14 representantes das esta¢des-membros, 12 do publico geral e o
presidente da PBS. Os representantes das esta¢des-membros sdo in-
dicados internamente por cada uma das estagdes afiliadas. O presi-
dente da PBS, responsdvel por gerenciar as atividades executivas
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da corporagido, e os diretores-gerais, isto é, os doze representantes
da sociedade civil, sdo eleitos pelo préprio conselho diretor. Os
conselheiros indicam ainda dois nomes entre eles para ocupar a
vice-presidéncia do 6rgio.

3. NPR

O conselho diretor da NPR ¢é a instdncia médxima da organi-
zacdo. E responsivel por definir as politicas e prioridades ge-
rais, monitorar o desempenho do gerenciamento da organizacio
e supervisionar os assuntos financeiros. O conselho é constitui-
do por 17 membros, dos quais 10 sdo representantes de esta-
¢Oes-membros (que constituem a rede NPR) eleitos interna-
mente em cada unidade local e os 7 restantes — o presidente da
NPR, o presidente da Funda¢io NPR e mais 5 membros proe-
minentes do puablico —, selecionados pelo conselho diretor e
confirmados pelo conjunto de representantes das estagdes-mem-
bros. O presidente da NPR, com func¢do executiva, é eleito pelo
conselho diretor.

4. Estacoes locais de radio e de televiséo

O modo de gerenciamento das esta¢Oes locais de rddio e de
TV é heterogéneo. Cada organizagdo tem autonomia para definir
seu modelo. Geralmente, quem determina o conselho diretor e os
gerentes desses veiculos sdo as fundagdes civis, universidades, fa-
culdades e organiza¢Bes ndo governamentais que estdo por trds de
cada estagdo. De modo geral, existe um conselho com integrantes
(zrustees) dessas organizagBes ndo governamentais que se reine pe-
riodicamente para definir as politicas e diretrizes da esta¢do. Es-
sas reunides sdo presididas por um diretor eleito entre os mem-
bros do conselho. H4 casos em que o conselho mantém vagas para
membros externos a organizac¢do, nomeados por indicagdo e apro-
vagdo dos conselheiros. Normalmente, sdo pessoas de destaque
nos campos da cultura, educac¢do, comunica¢do ou cidaddos da
comunidade onde o veiculo atua.
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Em algumas esta¢des, hd um conselho de cidaddos da comuni-
dade, nomeados pelo conselho curador ou pela organizagdo civil.
Esses conselhos de cidaddos costumam ter funcdes consultivas,
isto é, sem poder de decisio’. Nem todas as esta¢des locais pos-
suem ouvidorias ou um cargo especifico nesse sentido. Mas mes-
mo aquelas que ndo possuem “conselhos consultivos de cidaddos”
realizam encontros abertos aos cidaddos que cumprem fungio se-
melhante: fazer a esta¢do ir ao encontro dos anseios civis e do
interesse publico.

Por fim, vale ressaltar um mecanismo bastante difundido no
pais: o ombudsman. Organismos nacionais, como a NPR e a PBS,
possuem ombudsmans, escolhidos para mandatos fixos, com regras
previamente estabelecidas. Geralmente, o nome indicado é subme-
tido a aprovacdo das instincias decisérias de cada organizagio.

IV. MODELO DE FINANCIAMENTO

Os recursos financeiros que sustentam o sistema puiblico not-
te-americano provém de variadas fontes: fundo governamental
gerenciado pela CPB; doa¢des de fundacoes civis; doagdes de ci-
daddos; doag¢Bes de empresas privadas; e comercializagdo de con-
tetdo entre os membros da rede ou com emissoras de outros pafses.
O grifico da pdgina seguinte mostra as propor¢des (em percentual)
da receita obtida para a radiodifusdo piblica no exercicio de 2005
(em milhes de ddlares).

9. Como exemplo deste Ultimo caso, ver “New York Public Radio” em <http://www.wnyc.
org/about/cab>.
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Receita do sistema pUblico estadunidense no exercicio de 2005
(em milhoes de ddlares)
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Apropriagdes provenientes da CPB 16,3% 390.000
Contratos e apoios Federais 2,8% 66.005
Governos locais 3,4% 81.886
Governos estaduais 12,5% 300.318
Universidades e faculdades estatais 7,8% 187.013
Outras universidades e faculdades 0,9% 20.834
Universidades e faculdades privadas 1,6% 38.708
Fundacoes 6,8% 163.050
Negaécios 15,3% 365.600
Assinaturas (subscribers) 26,5% 633.875
Leiloes 0,5% 11.189
Outras receitas 5,7% 136.750
Total de recursos 100,0% 2.395.228
Total de recursos de origem federal 19,0% 456.005
Total de recursos de origem néo-federal 81,0% 1.939.223

Fonte: CPB. Public Broadcasting Revenue Fiscal Year 2005.
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Nota-se que os maiores percentuais de receitas sdo subscribers
(quando o cidaddo se associa @ uma estacio local e faz doagdes),
com 26,5%; apropria¢des provenientes da CPB (fundo governa-
mental gerenciado pela CPB), com 16,3%; e negécios (venda de
contetido produzido pelas estac¢bes locais/produtoras para outros
agentes do sistema e para emissoras internacionais, além de expo-
sicdo de marcas de empresas privadas como apoio cultural), com
15,3%. Juntos, esses trés modos de financiamento perfazem quase
60% da receita total.

O fundo gerenciado pela CPB foi instituido pelo Congresso
Nacional norte-americano através do Broadcast Act, em 1967, e
possui uma rubrica anual no or¢gamento federal sob a forma de um
“fundo para a radiodifusdo piblica”, repassado a CPB, responsdvel
por seu gerenciamento. O fundo nio provém de um imposto espe-
cifico e n@o possui valor fixo: o valor é definido pelos parlamenta-
res, anualmente. A tabela da pdgina seguinte mostra a evolugio da
receita desde a sua implantacdo (em 1969) até 2005.
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\ Receita do fundo governamental
Ano fiscal . ,
(em milhdes de doélares)
1969 5,0
1970 15,0
1971 23,0
1972 350
1973 35,0
1974 50,0
1975 62,0
1976 78,5
1977 103,0
1978 119,2
1979 120,2
1980 152,0
1981 162,0
1982 172,0
1983 137,0
1984 137,5
1985 150,5
1986 159,5
1987 200,0
1988 214,0
1989 228,0
1990 2284
1991 298,9
1992 3273
1993 318,6
1994 275,0
1995 285,6
1996 2750
1997 260,0
1998 250,0
1999 250,0
2000 260,0
2001 340,0
2002 350,0
2003 362,8
2004 3778
2005 390,0

Fonte: CPB.
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Os dados demonstram que, embora tenha havido um cresci-
mento do valor nominal no decorrer dos anos'’, isso n@o significa
que hd garantias de reajuste ou manuten¢do da receita de um ano
para outro. Em 1992, por exemplo, o valor atingiu 327 milhdes
de dolares, porém, durante os oito anos seguintes, o fundo sofreu
redugdo de até 20% em relagdo ao montante de 1992. Isso ocorreu,
principalmente, por causa das mudancas das conjunturas politicas
e governamentais. A disposi¢do politica de senadores em garantir
mais recursos para a comunicagdo publica oscila de acordo com a
correlacdo de forga politica do Congresso (Brooks, 2003, p. 555).

Como os recursos publicos federais sdo oscilantes e aquém da
necessidade de sustenta¢do do sistema, as estacoes locais e as redes
(PBS, NPR) tém investido fortemente na captacido de recursos por
iniciativa prépria. Anualmente, é realizada uma campanha para
captar doagbes para o sistema, em nivel local e nacional, quando
todas as estagdes conclamam os cidaddos a contribuir e sustentar
sua local public station. As organizacdes do sistema também acei-
tam doacOes da iniciativa privada''. Outras estratégias que vém
crescendo desde os anos 1990 sao:

a) maior atuacdo das organizacdes do sistema em estratégias de
marketing em torno da marca “PBS” (enquanto produto de
qualidade no mercado de comunicagio);

b) parcerias com empresas de comunicagdo (incluindo empre-
sas privadas como a AOL);

() criacdo do selo PBS para producio de DVDs;

d) vendas de licengas para o uso de produtos e de espagco em
seu website (ver Hoynes, 2003a, p. 123; e 2003b, p. 48;
Cook, 2003)'2.

10. £ importante levar em conta as correcdes monetarias realizadas por causa da inflacdo.

11. Como Toyota, Starbucks, Warner Home Video, Sony Music, Basf, Coca-Cola Company
etc. Uma lista completa com valores pode ser consultada no NPR Annual Report 2003, em
<http://www.npr.org/about/annualreports/npr2003.pdf>.

12. Mais detalhes no PBS Financial Report 2006. Disponivel em <http://www-tc.pbs.org/
aboutpbs/content/annualreport/2006/2006FullFinancialHighlights.pdf>.
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Por fim, é importante ressaltar que, diante da mudanca para o
padrio digital de transmissdo, o governo norte-americano abriu a
possibilidade de comercializagdo de determinados servigos digitais
que poderdo ser oferecidos pelo sistema de radiodifusio puablica,
compreendidos como “servigos adicionais” ou “excedentes”. Isto é,
poderd haver receita adicional quando o usudrio pagar determina-
do valor para ter acesso a esses servicos diferenciados (Poon, 2003,
p. 130; Starr, 2003, p. 243).

V. PROGRAMACAO

A programacio do sistema publico de rddio e televisio é defi-
nida no nivel das esta¢des locais. Cada esta¢do de rddio ou TV tem
uma grade especifica, porque suas programacdes sdo uma combi-
na¢do entre conteddo préprio, contetido recebido via rede PBS/
NPR e contetido adquirido de outros produtores (produtores in-
dependentes americanos ou outras organizagdes estrangeiras, como
BBC). A fungdo de organizacdes como a PBS e a NPR € priorita-
riamente receber e distribuir contetido. A PBS ndo produz conte-
Gdo, somente oferece pacotes de conteddos montados com base no
que foi ofertado pelas estagdes/produtoras locais e selecionados
pela organiza¢do.” J4 a NPR, além de colocar os programas das
estacdes de rddio locais em rede, também produz conteddo.

13. A PBS nado é uma produtora de programas, nem encomenda programas as emissoras
que a integram. Ela enfrenta limitacoes legais para isso. Na realidade, o papel da PBS é de
aprovar ou rejeitar os programas e séries que lhes sao oferecidos, levando em conta os
critérios que devem pautar uma programacao educativa e cultural. No passado, muitas das
emissoras que integravam a PBS eram prioritariamente produtoras. Embora hoje também
haja producdo nessas estacoes, elas estdo muito mais organizadas enquanto “emissoras”
(com producao voltada para transmissao propria). Algumas, principalmente a WGBH de
Boston, ainda mantém um perfil forte de produtora, embora também tenham seus canais.
Ao mesmo tempo varias emissoras integrantes da PBS realizam co-producdes até mesmo
com TVs européias, a exemplo da BBC de Londres e do Channel Four da Franca. E, se a
maioria das 350 emissoras que integram a PBS comprou programacao dessas estacdes
locais, algumas, como a WETA, de Washington, a KCET, de Los Angeles, e a KQED, de San
Francisco, oferecem varias horas diarias de programacao propria (Carrato, 2005, p. 10).
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A tabela abaixo mostra um panorama do tipo de conteddo audio-
visual produzido pelas esta¢des/produtoras e veiculado pela PBS, to-
mando como base categorias estipuladas pela prépria organizagio.

Tematica geral

Descricao

Formato-base do contetido

Artes e drama

Envolve contetidos vinculados a
temas como arquitetura, danca,
cinema, cultura popular, arte erudita,
musica, teatro etc.

Documentérios, talk-shows,
séries, teledramas,
longas-metragens e
curtas-metragens (ficcao)

Histdria

Producdes sobre temas

como biografias, histéria dos
Estados Unidos, histéria geral,
histdria contemporanea e
curiosidades histdricas
(catéstrofes, espionagem etc.)

Documentdrios e programas
de reportagens

Lar e hobbies

Cozinha, lar, financas pessoais e
entretenimento em geral

Talk-shows e programas
de variedades

Vida e cultura

Cotidiano, identidade
cultural, espiritualidade,
religido, trabalho etc.

Talk-shows, programas de
variedades, documentrios,
programas de formato
jornalistico etc.

Noticias em geral (econdmicas,

Programas de formato

Jornalismo ", - o jornalistico (telejornais
politicas, sociais, internacionais etc.) )
e afins)
Temas como arqueologia, .
Documentarios,

Ciéncia e natureza

antropologia, vida animal, satde,
medicina, fisica, tecnologia,
invengdes etc.

programas de variedade
e de reportagens

Infantis e juvenis

Temas de cunho educacional,
voltados para criancas e
adolescentes

Animacdes, documentarios,
talk-shows, séries, longas

e curtas-metragens

(ficcdo) etc.
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Atualmente, a PBS disponibiliza uma lista de 681 produtos que
se enquadram nas categorias relacionadas na tabela. Desse total al-
guns sdo programas continuos, isto é, produzidos para ser veiculados
seqiiencialmete durante um perfodo ou diariamente, como telejor-
nais, séries, talk-shows, documentdrios, reportagens etc. Qutros sdo
produtos finalizados, ou seja, tém duragdo menor e geralmente sdo
produzidos e exibidos uma tnica vez (como longas-metragens, cur-
tas-metragens, documentarios etc.). E importante ressaltar que a
PBS parece dar pouca atengdo a conteiddos do tipo “esporte”, pois
hd raros programas voltados especificamente para essa temdtica.
De todo modo, isso ndo significa que o tema “esportes” ndo seja
transmitido pelas esta¢Bes vinculadas a PBS, pois uma emissora tem
autonomia para transmitir diariamente a cobertura local de esportes,
por exemplo. No caso da programacio radiofénica da NPR, o perfil
é bastante alinhado com os temas produzidos pelas estacdes de TV.
H4 uma variedade significativa de formatos radiofonicos, que vdo
de programas jornalisticos, entrevistas e debates a programacio in-
fantil, novelas, ralk-shows, programas de auditério e de musica etc.
Estes, por sua vez, abordam grande diversidade de temas.

Apesar dessa pluralidade de formatos disponibilizados pelas
duas principais redes do sistema (PBS, NPR), cada esta¢do pode
dar diferentes énfases a determinados tipos de contetdos. Como a
decisdo final estd nas mdos das estagBes locais, hd programacdes
bastante distintas entre as emissoras. Enquanto uma estagdo se
preocupa em montar sua programacdo buscando a diversidade de
temas e formatos, outra pode ter uma programacio pouco variada
e colocar todo o foco em um tema especifico. Isso depende da grade
de contelddo que cada uma dessas estacdes montou com base no
que estd disponivel na rede.

No que diz respeito a audiéncia, a PBS € a sétima maior rede
de televisdo, com aproximadamente 120 milhdes de telespectadores.
Levando em considerac¢do as principais redes comerciais concor-
rentes (TV aberta e por assinatura), temos o seguinte quadro'*:

14. Dados disponiveis em <http://www.pbs.org/aboutpbs/aboutpbs_corp.html>.
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Canais mais assistidos (cabo e TV aberta) em horario nobre
(dados de 2007)

(=- ARG Fem LU L ow LY (b (80 ) L) e Fém L ASE Lonst Doy Falifa
Y lra

Fonte: PBS.

Segundo dados da PBS, a programacdo consegue ainda captar
uma audiéncia diversificada no que diz respeito as diferengas étni-
cas e raciais da populac¢io estadunidense, com 11,3% de telespec-
tadores afro-americanos e 10,4% de origem hispanica (segundo
dados do senso demogrifico oficial sdo, respectivamente, 12,1% e
11 % que constituem o pais). Isso reforcaria o principio de plura-
lidade necessdrio a um sistema pudblico que ndo estd focado apenas
em determinadas segmentos da popula¢io, mas também consegue
refletir diversidade no conjunto de seus telespectadores.

V1. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

Historicamente, o maior problema do sistema ptblico estadu-
nidense foi e continua sendo a instabilidade dos recursos financei-
ros. Atualmente, esse debate vem ganhando mais for¢a em virtude
da mudanca de perfil de atuagio das organizacdes do sistema em
busca de fontes alternativas de financiamento. O objetivo é tentar
minimizar a dependéncia de recursos provenientes dos cofres
publicos, ainda que o custo médio pago pelo cidadio americano
para manter o sistema seja um dos mais baixos entre os paises
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desenvolvidos (Starr, 2002). Politicamente, os radiodifusores
publicos tentaram diversas vezes mudar a lei para garantir uma
rubrica federal mais consistente e menos dependente da boa von-
tade governamental. No entanto, essas incursdes no Congresso
Nacional norte-americano foram frustradas, por causa do /obby de
interesses privados contrdrios, principalmente da industria de co-
municag¢do, como explica Starr (2002, p. 45).

A impossibilidade legal de garantir mais recursos publicos para
0 sistema provocou a atua¢do mais agressiva das organizagdes no
mercado de comunica¢dao. Em decorréncia disso, principalmente a
partir da década de 1990, hd uma crescente discussido sobre a ma-
nuten¢ao ou a perda da esséncia do sistema em suas prerrogativas
de servico publico autdnomo, isto é, haveria uma mudanca do
perfil do sistema que estaria se tornando “menos piblico” e “mais
comercial”. Muitos criticos tém refor¢ado essa avaliagdo e contes-
tam até mesmo a possibilidade de ainda chamar o sistema de “pu-
blico”. Para alguns, seria preciso reforcar o sistema e defender sua
autonomia, garantindo mais recursos com rubricas fixas prove-
nientes do erdrio (ver Starr, 2002). Para outros, mais criticos, essa
mudanca de perfil das organiza¢des publicas de comunicagdo
estaria afetando o contetdo produzido e veiculado, minando tam-
bém a justificativa de sua existéncia enquanto “servi¢o publico”

(ver Ledbetter, 1997).



SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAO
DA FRANCA

Jonas Valente

Resumo

0 servico publico de radiodifuso francés é operado por dois grupos: a France
Télévisions e a Radio France. O primeiro retne as emissoras France 2, France 3,
France 4 e France Outre-Mer, além de outros canais nas plataformas satélite
e digital terrestre. Os canais de televisdo da corporacao se dirigem a um pu-
blico o mais amplo possivel, afirmando sua personalidade através de uma
oferta de programas especificos'. Trabalham para favorecer o debate demo-
cratico, as trocas entre as diferentes camadas da populacdo, assim como a
insercdo social e a cidadania. Sdo geridas por conselhos. O financiamento se
da por meio da cobranca de uma taxa e pela venda de andncios publicitarios.
A radio France opera sete esta¢des, dando espaco para contetdos culturais e
mdsica erudita.

1. Disponivel em <http://www.francetelevisions.fr>. Acessado em 6/1/2008.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

Inspirada pelas orientagdes do Conselho Nacional da Resistén-
cia, a radiodifusdo francesa foi reconstruida apés a Segunda Guerra
Mundial em oposi¢dao ao modelo comercial. O Estado assumiu o
monopélio da radiodifusio, tendo como premissa o fato dos pro-
gramas serem veiculados através do espectro eletromagnético, um
bem publico que, por isso, deveria ser gerido por um organismo
publico. Assim, foi criada, em 1945, a Radiodiffusion Francaise
(RDF). Em 1949, a organizacdo passa a ser chamada Radiodiffu-
sion-Télévision Francaise (RTF). Quinze anos depois, em 1964,
ocorre uma nova mudanca de denominacdo: Office de Radiodiffu-
sion-Télévision Francaise (ORTF). Nesse periodo, o servigo en-
frentou competicdo feroz de emissoras situadas em nagdes vizi-
nhas, como Luxemburgo e até mesmo Alemanha. O ano de 1968
marca uma mudanga no rigido controle estatal do sistema, com a
abertura para a veiculacio de antincios publicitdrios nas emissoras
publicas do pafs.

Em 1974, a ORTF foi desmembrada em canais e érgdos espe-
cificos: trés emissoras nacionais (TF1; Antenne 2, hoje France 2;
France Régions 3, hoje France 3), um organismo para fomento a
producio (Société Francaise de Production), uma entidade de ges-
tdo de arquivos e formagdo de pessoal (Institut National de I’Au-
diovisuel), uma companhia para a operagio das transmissdes
(Télédiffusion de France) e uma empresa responsdvel pelas esta-
¢oes de radio (Radio France).

Em 1982, foi promulgada a lei que permitiu a outorga de
freqiiéncias para pessoas e empresas privadas. A Franca repre-
sentou uma das experiéncias mais radicais de liberaliza¢do dos
monopolios estatais. Mais do que permitir a presenga de com-
petidores privados, a reforma regulatéria promoveu a privatiza-
¢do da principal emissora piblica, a TF1. A partir de entdo, a
France 2 passou a desempenhar esse papel, e a France 3 manteve
seu perfil de canal com contetdo regional. Em 1998, foi criada
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a holding France Télévisions, reunindo todos os canais geridos
pelo Estado. Além das tradicionais emissoras France 2 e France
3, a empresa incorporou o canal France 5, de contetido mais
cultural e reflexivo. Em 2007, foi assinado novo Contrato de
Meios e Objetivos, cuja principal preocupagdo foi a sobrevivén-
cia da televisdo publica francesa no ambiente de convergéncia
tecnolégica.

[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA

A estrutura do sistema da France Télévisions inclui quatro ca-
nais generalistas, sendo trés de sinal aberto (France 2, France 3 e
France 5) e um distribuido apenas na plataforma digital terrestre
(France 4), e uma rede de emissoras para os territérios e departa-
mentos franceses, a Réseau France Outre-Mer (RFO). A emissora
France 2 é o carro-chefe da France Télévisions e a principal con-
corrente no mercado de televisdo francés. Jd a France 3 tem cardter
nacional, mas atua também com contetdos regionais. La Cinqguiéme
(France 5) redne programas educativos com servicos, como infor-
macdes sobre satide e mercado de trabalho. O canal France 4 ¢é
distribuido apenas pelo sinal digital ou por pacotes por assinatura
(cabo e satélite), voltados para o piblico jovem, veiculando artes
(especialmente musica) e entretenimento. Fruto de uma parceria
entre a France Télévisions e o canal multiestatal Arte, tem a cor-
porag¢do francesa como acionista majoritdria (89%).

A RFO opera trés canais. O principal retine programas da co-
mercial TF1 e das pablicas France 2 e France 3, além de produ-
¢es locais. O segundo, denominado Tempo, limita-se a contetidos
produzidos na Franca, e o terceiro, France O, divulga por satélite
produgdes dos territérios e departamentos tanto para essas regioes
quanto para a prépria Franca. Além deles, hd sete canais temdticos
(Arte, La Chaine Parlamentaire, Euronews, Mezzo, Ma Planet,
Planet Thalassa e Gulli). A segmentacio da televisdo piblica fran-
cesa combina arte e cultura (Arte e Mezzo), informagdo sobre a
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Europa (Euronews), cobertura jornalistica especifica sobre o Parla-
mento nacional (La Chaine Parlamentaire), conhecimentos gerais
(Ma Planet e Planet Thalassa) e contetdos direcionados a criangas
e adolescentes (Gulli).

No plano internacional, sd@o mantidas duas programacdes.
A 5 Monde possui perfil generalista e é difundida em 203 paises,
alcancando 176 milhdes de pessoas nos cinco continentes. A France
24h apresenta como foco a producio de informacio sobre o pais e
a cobertura de eventos mundiais pela 6tica francesa. Chega a 85
paises, com forte penetragdo na Europa, no Oriente Médio e na
Africa. O governo francés mantém também, com recursos do Mi-
nistério das Relaces Exteriores, a Radio France Internacional,
que transmite para 45 milhdes de ouvintes de todo o mundo, em
dezenove idiomas.

Ja a Radio France opera sete esta¢oes de rddio em toda a Fran-
¢a. A France Inter é a mais popular entre as emissoras do grupo e
tem cardter generalista; a France Info é uma emissora especializa-
da em noticias; a estacio France Culture tem perfil mais cultural;
a rddio France Musique foca seus contetidos em mdsica cldssica e
jazz; a Le Mouv investe em musica pgp para competir com as con-
correntes comerciais; a FIP abrange uma gama variada de estilos
musicais; e a France Bleu constitui-se como uma rede de emisso-
ras regionais.

Essa estrutura serd mais bem delineada no item V deste capi-
tulo, que trata da programagdo ou, mais especificamente, do tipo
de contetido que caracteriza cada canal do sistema.

[1l. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAO
1. France Télévisions

a vi abli ancés € baseada na ica
A gestio do servico publico francés é baseada na composiciao de
papéis de trés atores principais:

a) o governo define as politicas;
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b) o Parlamento faz e aprova regulamentos e controla o finan-
ciamento publico das corporagdes e;

¢) o Conselho Superior do Audiovisual participa ativamente
da indicacdo dos dirigentes das emissoras e monitora a pro-
gramacio.’

O instrumento juridico de gestdo das emissoras de televisdo é
o Contrato de Objetivos e Meios, celebrado entre a France Télévi-
sions e o governo francés, que estabelece a missdo, os objetivos e
finalidades, bem como o or¢gamento para a a¢do do grupo. As car-
tas de responsabilidade (cabiers des charges) detalham o contrato,
estipulando as obrigacoes dos canais France 2, France 3, France 4
e France 5.

Com pequenas varia¢gdes em cada uma de suas edi¢des, em ge-
ral as cartas de responsabilidade estabelecem obrigagdes e respon-
sabilidades do servigo ptblico de radiodifusdo, como:

a) garantia da honestidade, independéncia e pluralismo de in-
formacio;

b) respeito a pessoa humana e a sua dignidade, contribuindo para
a luta contra a discriminag@o e as exclusdes de todo tipo;

¢) promogdo da lingua francesa, com proibigdo de termos es-
trangeiros quando possuem um equivalente francés;

d) adaptacio da transmissio dos programas as pessoas com de-
ficiéncia, com volume anual minimo de mil horas para essa
parcela da populagio;

e) proibicdo de veiculagdo de propaganda ou mensagem publi-
citdria produzida por partidos politicos, organizacdes sindi-
cais ou profissionais, correntes especificas de pensamento
politico, filoséfico ou religioso.

A dire¢do do grupo France Télévisions € realizada por um con-
selho de administragdo cujo papel é a gestdo e distribui¢io dos

2. Open Society Institute. Television Across Europe: regulation, policy and independence,
2005. Disponivel em <www.soros.org>. Acessado em 15/1/2008.
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recursos para as emissoras. Ele possui catorze membros, com man-
dato de cinco anos, e tem a seguinte composi¢do:

a) dois parlamentares indicados pela Assembléia Nacional e
pelo Senado;

b) cinco representantes do governo;

¢) cinco personalidades nomeadas pelo Conselho Superior do
Audiovisual (6rgdo regulador da radiodifusio francesa), sendo
pelo menos uma dos movimentos associativos, uma do mun-
do da criagdo ou da produgdo audiovisual ou cinematogrifi-
ca, e uma das coldnias francesas;

d) dois representantes escolhidos conforme o titulo 2° da
Lei n® 83-675, de 26 de julho de 1983, relativa 2 democra-
tizacdo do setor publico.?

O presidente do conselho de administragdo € eleito pelo pleno
do Conselho Superior do Audiovisual (formado por trés membros
indicados pelo presidente da Republica, trés pela Assembléia
Nacional e trés pelo Senado) e tem mandato de cinco anos. O pre-
sidente dirige a corporagdo e indica os diretores-gerais das emis-
soras France 2, France 3 e France 5.

Cada uma dessas emissoras possui também seu conselho de ad-
ministra¢do, que é formado por sete membros, também com man-
datos de cinco anos, de acordo com perfis definidos:

a) dois parlamentares indicados pela Assembléia Nacional e
pelo Senado, respectivamente;

b) dois representantes do governo nomeados por decreto;

€) uma personalidade qualificada, nomeada pelo Conselho Superior
do Audiovisual, escolhida entre as personalidades nomeadas

3. O titulo 2° dessa lei disciplina a composicdo de conselhos de acompanhamento de empre-
sas estatais e érgdos da administracdo publica. Ele estabelece trés tipos de membro desses
conselhos: representantes do Estado, nomeados por decreto; personalidades escolhidas em
razao de sua competéncia técnica, cientifica, tecnoldgica ou de seu conhecimento no campo
da atividade em questao, ou, ainda, como representantes dos consumidores ou usuarios; e
representantes dos funcionarios.
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pelo mesmo conselho para o conselho de administragio da
France Télévisions;
d) dois representantes dos funcionarios da instituicio.

2. Radio France

O grupo Radio France também tem no conselho de adminis-
tragdo sua instincia mdxima. O 6rgdo tem a responsabilidade de
definir diretrizes, administrar os recursos e indicar caminhos para
a gestdo da empresa. A administragdo é conduzida por um corpo
de diretores chefiados por um diretor-geral. O Conselho de Admi-
nistracdo agrupa representantes do governo, do Parlamento, dos
funciondrios e dos indicados pelo CSA. Ele € integrado por:

a) quatro membros indicados pelo Conselho Superior do Au-
diovisual;

b) Dois representantes do Congresso, sendo um da Assembléia
Nacional e um do Senado;

¢) Trés representantes do governo, sendo um do Ministério da
Economia, Finangas e Indastria, um do Instituto de Estudos
de Comunicag¢do (Irec) e um do Ministério da Cultura e da
Comunicagio;

d) dois representantes dos funcionarios;

) um representante da controladoria interna da Radio France,
responsdvel por acompanhar a gestdo financeira do grupo.

A participagdo da sociedade francesa nas institui¢des de rddio e
TV se dd por meio dos conselhos de administra¢do, de debates
promovidos por pessoas contratadas com essa finalidade e do envio
de criticas e sugestdes para a ouvidoria das emissoras. No primei-
ro caso, o conselho de administragdo da France Télévisions prevé
em sua composi¢do pelo menos um membro de associacbes ligadas
a criagdo e produgdo cinematogrificas, indicado pelo CSA, além
de dois representantes da sociedade, podendo ser personalidades ou
integrantes de organiza¢des de usudrios, conforme a Lei n® 83-675,
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de 1983, relativa a democratizagdo do Estado. Além disso, hd ca-
deiras reservadas nos conselhos de administra¢dio das emissoras
France 2, France 3 e France 5 e da Radio France para representan-
tes dos trabalhadores dos respectivos veiculos.

Para aprofundar o didlogo com o putblico, a France Télévisions
criou, em 1998, a figura dos ouvidores. Com mandato de trés anos
e vinculagdo direta a presidéncia da corporacio, eles s@o uma in-
terface com o publico e independéncia garantida por estatuto. O
grupo tem quatro ouvidores: um para os programas dos trés canais
publicos, um para a RFO e dois ouvidores de jornalismo (um para
o France 2 e outro para o France 3). Eles sdo acionados seja direta-
mente pelo publico, seja pelos servicos de relagdo com os telespec-
tadores, assim como internamente pelo presidente do grupo, pelos
diretores-gerais dos canais ou pelos diretores de informacdes.

Apés a etapa de recebimento de um caso, eles ddo sua opinido
as partes interessadas e decidem se a publicam, ou ndo, em sua
pdgina na internet. Paralelamente a isso, acionam a direcdo juri-
dica em relacdo a cada caso. Os ouvidores podem também aparecer
na televisdo. O ouvidor de informagdo da France 2, por exemplo,
tem, desde setembro de 1998, um programa semanal de 20 minu-
tos, aos sdbados a tarde. Além disso, eles prestam contas de seu
trabalho em um relatério anual entregue ao publico.

Outra forma, mais passiva, de mensurar a opinido da popula-
¢io sobre as cadeias da corporagdo € a realizagdo de pesquisas qua-
litativas com 10.000 telespectadores, que, segundo a pdgina ele-
trénica do grupo, permitem definir, de maneira mais precisa, o
conceito de qualidade televisiva. Essa aferi¢io também € feita por
meio dos féruns de telespectadores. A cada més, uma equipe de
animadores, acompanhada de dirigentes das cadeias, viaja a uma
regido e promove debates com os telespectadores. Em 2006, par-
ticiparam mais de 10.000 pessoas nas regides de Grenoble, Lille,
Montpellier, Issy-les-Moulineaux, Bordeaux, Rennes, Marseille e
Paris, assim como na Martinica, em Guadalupe e na Guiana.

De cardter menos quantitativo e mais qualitativo, o comité con-
sultivo da France Télévisions é formado por vinte pessoas escolhidas
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entre os contribuintes da redevance, uma taxa anual paga pelos
telespectadores. O organismo retine-se duas vezes por ano e pu-
blica um relatério anual com a avaliacdo sobre a programacio
(Lawton, 2005).

[V. MODELO DE FINANCIAMENTO

2

O financiamento da France Télévisions é misto, pois inclui
receitas oriundas de imposto especifico (redevance) e também
conta com a venda de propaganda, patrocinios e servi¢os. A taxa
estd fixada em 120 euros anuais e é cobrada junto com um tri-
buto habitacional (pago por domicilios), o que diminui a possi-
bilidade de fraude. A publicidade sofre algumas restri¢des da
legislacdo e dos contratos celebrados pelas emissoras, como a
proibi¢do de um Gnico anunciante ser responsdvel por mais de
8% das receitas com propaganda e o limite mdximo de 6 minu-
tos de antncios por hora.

Segundo o Relatério anual de 2006, o volume de faturamento
foi de 2,85 bilhdes de euros, um crescimento de 5% em comparagdo
com o ano anterior. Na distribui¢do entre os canais, 1,12 bilhdo
foi gerado pela emissora France 2; 1,17 bilhdo, pela France 3;
22,7 milhdes, pela France 4; 189 milhdes, pela France 5; e 249 mi-
1hdes, pela RFO. O lucro foi de 51 milhdes de euros, contra 42 milhdes
do ano anterior.

Ainda de acordo com o levantamento, 64% das receitas sdo
resultado da redevance; 29%, da publicidade; e 7%, de outras fon-
tes, como venda de canais e direitos de veiculagio.
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Proporc¢do entre receita de origem publica/governamental
e de origem privada/comercial - France Télévisions

64% 36%
Fontes Publicas) Fontes Privadas/
Governamentals Comercials

Fonte: Relatorio anual de 2006.

Se observada pela perspectiva histérica, essa distribui¢do vem
se mantendo desde 2004. Quando levada em conta a principal
emissora, France 2, sozinha, a propor¢io muda em favor das recei-
tas oriundas da publicidade, que alcangam 35%, contra 55% da
redevance. Os recursos foram gastos principalmente em jornalismo
(545 milhdes de euros), ficcdo, séries e telefilmes (285 milhdes),
revistas eletrénicas (263 milhdes), programas de variedades, jogos
e entretenimento (168 milhdes), esportes (152 milhdes), cinema
(104 milhges), documentirios e transmissdo de espeticulos (96 mi-
lhdes) e programacdo juvenil (44 milhdes).

J4 a Radio France teve em 2006 um or¢camento de 552 milhdes
de euros. Deste total, 88,6% das receitas provieram da redevance e
11,4% de outras fontes, como da publicidade e das rendas das
formacdes musicais geridas pelo grupo. Os principais custos foram
de manutencdo das emissoras: 18,5% para a France Inter, 14%
para a France Culture, 9,5% para a France Info e 9,1% para a
France Musique.
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Proporc¢do entre receita de origem publica/governamental
e de origem privada/comercial - Radio France

88,6% 11,4%
Fontes Publicas/ Fontes Privadas/
Governamentais Comerciais

Fonte: Relatorio anual de 2006.

V. PROGRAMACAO

A programagio dos servigos piblicos de comunica¢io da Fran-
¢a combina uma extrema preocupacio com a identidade nacional,
visivel no forte incentivo ao audiovisual e nas obras cinematogré-
ficas francéfonas, com a presenga representativa de entretenimen-
to, cujo maior simbolo sdo os jogos (de conhecimentos, de disputa
por prémios ou de revelac¢do de talentos). A programacdo tematica
tem escopo variado e cobre de jornalismo a conhecimentos gerais,
passando por artes, em especial a musica.

No ridio, o sistema de emissoras da Radio France tenta balan-
cear a disputa pelas audiéncias jovens com uma emissora dedicada a
musica pop e com o atendimento as demandas pelos variados estilos
musicais, da musica cldssica ao world music, mantendo, como em
outros paises, um servi¢o voltado especificamente ao jornalismo. A
participacdo das sete emissoras é de 28% do share de audiéncia.

Para orientar a elabora¢do de produgdes e informacio, foi pro-
duzida em 2000 a Carta de Antena, que contém principios para
essas atividades. O foco das emissoras publicas, desde entdo, vem sen-
do a informacdo, os programas regionais, conteddos sobre natureza
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e descoberta (como Discovery Channel), pecas de cardter cultural,
esportes e programacgdo dirigida a criancas e jovens, bem como
filmes e séries de fic¢do.

Segundo a pdgina eletrénica institucional da France Télévi-
sions, o diferencial das emissoras publicas estd na diversidade de
conteddo oferecida:

e pelo apoio a criagdo audiovisual francesa e européia, especial-
mente a cinematogrifica, seja com recursos, seja com janelas
de exibi¢do nos canais;

e pela politica de relagdo com os telespectadores, que coloca
suas demandas em primeiro lugar na defini¢do da politica
de programacio.

H4 importantes defini¢des e indicacdes editoriais nas normas
que regem as emissoras piblicas francesas. O “Contrato de Obje-
tivos e Meios 2007-2010” define como estratégia editorial a tria-
de criatividade, diversidade e cidadania. O documento aponta para
uma atuacio ofensiva em um perfodo de competicio crescente,
que se articulard sobre o refor¢o do cardter generalista, sobre os
atrativos das grades de programas e sobre um valor agregado de
servico publico. Serd dada especial aten¢do 2 constru¢dio de um
universo de “marcas” (canais ou programas) coerentes, atrativas,
valordveis, levando em conta as especificidades de cada suporte
em matéria de piblico, formato e modos de consumo. Com base
nisso, o contrato prevé o desafio de harmonizagio dinimica,
levando em conta os ptblicos complementares dos diferentes ca-
nais, assim como a circulagdo de puiblico entre um canal e outro.
A Carta de Responsabilidade das emissoras relaciona uma série
de obrigagdes a serem respeitadas:

a) veicula¢do, por ano, de um minimo de 120 horas de obras
audiovisuais européias, entre 20 e 21 horas e destinagdo de
pelo menos 18,5% do orcamento liquido a produgdo de
obras audiovisuais européias e de expressdo francesa;

b) veiculacdo de espetdculos liricos, coreograficos e dramdticos pro-
duzidos por teatros, festivais e organismos de atuagdo cultural
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em ndmero ndo inferior a 15 horas. No caso dos concertos das
orquestras européias, o niimero minimo € 16 horas anuais;

¢) transmissio de programas de jogos que privilegiam a imagi-
nagdo, a descoberta e o conhecimento, permitindo a explora-
¢do dos temas histéricos, culturais, econdmicos e cientificos;

d) proibigdo de uso dos recursos préprios para realizagio de
obras de fic¢do (para favorecer a compra de produgio inde-
pendente);

e) favorecimento da relacio com o puiblico através da utiliza-
¢do de todas as formas de interatividade e exploracio da
interacdo via telefone e internet como um prolongamento
dos programas.

O relatério anual de 2006 da France Télévisions classifica o ano
como de “virada editorial”. Dentro deste processo, destaca a prio-
ridade absoluta dada a cria¢do, com o investimento de 365 milhdes
de euros para produgdes nacionais e co-produgdes com outros pai-
ses europeus. Um dos destaques foram as produg¢des de animag@o,
género em que o pafs aparece como lider no continente. Na fic¢do,
foram mais de 500 horas de produgdes inéditas.

1. Televisao - Canais nacionais

France 2 — Canal generalista, que mistura informacio, debates,
ficgdo, documentdrios e entretenimento. Apés a privatizacio da
TF1 em 1987, passou a ser o principal canal do sistema puiblico
francés. Possui 19,8% de share de audiéncia.

France 3 — Canal marcado pela proximidade com o telespectador
pelo alto indice de veiculagdo de programas regionais. Em 2005,
foram 8.000 horas de programacdo nacional e 14.000 de produgio
realizada pelas regides. Atinge share de audiéncia de 15%.

France 4 — Criado em 2005, tem como foco acontecimentos e
espetdculos, especialmente cinema e esportes. E voltado para um
publico mais adulto, entre 25 e 49 anos.
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France 5 — Langado em 1995 e incorporado ao sistema France
Télévisions em 2000, é um canal voltado a programas culturais e
de divulgacdo de conhecimentos, buscando auxiliar a populagdo a
entender seu pafs e seu mundo. Tem share de audiéncia de 7%.

RFO — Cadeia voltada a transmitir para a Franca contetdos de
suas col6nias, como a Polinésia Francesa, Martinica e Guiana.

2. Televisdo - Canais tematicos

Chaine Parlamentaire — Realiza cobertura integral das atividades
do Parlamento, com jornalismo, transmissdo de sessdes e programas
que visam explicar as atividades legislativas para a populagdo.

Arte France — Canal franco-alemdo com programacio especiali-
zada em cultura e arte, transmitindo espetdculos, concertos, mu-
sicais, pecas, revistas de divulga¢do e andlise de manifestagdes
artisticas. Na Franca, é transmitido nas plataformas satélite, cabo
e digital terrestre, tendo algumas janelas na freqiiéncia ocupada
pelo France 5.

France O — canal da RFO disponivel aos cidaddos por cabo e sa-
télite, com programagio calcada na informagdo e em conteddos
multiculturais, integrando a Franca com suas col6nias e outros
paises.

Euronews — Langado em 1993, nasceu com a proposta de ser uma
alternativa noticiosa sob o olhar europeu e para toda a Europa.
Atualmente, transmite 24 horas em sete linguas: inglés, alemado,
francés, italiano, espanhol, portugués e russo. Estd disponivel em
187 milhdes de lares por cabo, satélite ou ondas hertzianas de 119
paises.

Mezzo — Voltado para a transmissdo de programas musicais, espe-
cialmente musica clédssica, jazz, balés, concertos e documentarios
sobre musica. Presente em 9 milhdes de lares de 39 paises, através
de cabo, satélite e ondas hertzianas.
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Ma Planet — Divulgado como o canal “100% curioso”, é voltado
ao puablico familiar, abordando uma gama ampla de assuntos e
debrugando-se sobre grandes questdes da histéria e da atualidade
da Franga e do mundo.

Planet Thalassa — Dedicado a produg¢io de contetido sobre aven-
turas no mar e viagens. Concentra sua programagdo em documen-
tdrios, revistas semanais e especiais tematicos.

Gulli — Primeiro canal gratuito voltado a infAncia e adolescéncia.
Veicula uma programacio diversa para esse publico, incluindo de-
senhos, conhecimentos gerais e cultura.

France 24 — Canal de veiculagio de contetidos jornalisticos em
outros paises, com foco no jornalismo.

Teve 5 Monde — Canal generalista para veiculagdo da visdo fran-
cesa das atualidades em todo o mundo.

A principal emissora ptblica francesa, France 3, veiculou, em
2006, 21.146 horas de programacio, das quais 8.124 foram emis-
sdes nacionais e 13.000, regionais. Os programas jornalisticos
predominaram na emissora, somando 8.680 horas. Em seguida,
vieram as revistas eletronicas, a Lz Fantdstico, com 6.784 horas.
Os documentdrios tiveram 1.267 horas; as séries de fic¢do, 1.283
horas; e os conteddos infanto-juvenis, 1.063 horas. Os programas
de entretenimento somaram 697 horas e o cinema teve 412 horas
na emissora, tendo transmitido 192 longas-metragens.

3. Radio France

France Inter — Abrange uma gama diversa de contetidos sono-
ros, incluindo jogos, programas de debate sobre temas da atuali-
dade, atragdes sobre variedades, servicos jornalisticos e musica,
com foco no pop e nos estilos de maior audiéncia. A emissora tem

share de 9,9%.

France Info — Veicula programas de noticias em diversos mo-
mentos durante o dia. Promove debates e realiza reportagens de
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mais folego sobre a realidade da Franca. Atinge 8,7% do share de
audiéncia.

France Bleu — Retine uma rede de esta¢des regionais, veiculando
programas generalistas e misica com o olhar dos Estados e locali-
dades franceses. Tem share de 6,7%.

France Culture — Produz contetidos informativos e musicais, inves-
tindo em programas especiais (tanto sobre musica quanto sobre ou-
tras artes, como literatura), pegas voltadas a histéria do pais e dossiés
diversos (sobre politica, cultura e artes). Atinge 1,6% do share.

France Musique — Transmite concertos de musica clédssica, pro-
duz jornais e especiais sobre esse e outros estilos eruditos, obtendo
1,5% do share.

Le Mouv — Visa o puiblico jovem, com programas de mdsica pop e
rock, tendo 1,1% do share.

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

Os dois temas em discussdo hoje em relagdo a televisdo piblica
francesa sdo a transi¢do para o ambiente convergente e o financia-
mento. Relatério anual de 2006 do Conselho Superior do Audio-
visual identifica o avanco da convergéncia na Franga, tendo a co-
bertura da TV digital terrestre jd chegado a 65% da populacio
urbana, disponibilizando 28 canais, sendo 18 gratuitos, mesmo
ap6s o lancamento tardio dessa nova tecnologia (Iosfidis, 2007).
Apés a outorga de licengas para diversos canais digitais na televi-
sdo terrestre durante 2005, em 2006 e 2007 houve o inicio de
transmissdes em alta definic¢do.

Esse novo cendrio é a questdo central do novo Contrato de Ob-
jetivos e Meios 2007-2010. A estratégia da corporagdo é produzir
conteddos que possam ser identificados como oriundos do servigo
publico independentemente das plataformas. No entanto, como
no restante da Europa, hd uma ameaga concreta com a ampliagdo
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da concorréncia com a presen¢a de competidores ndo s6 no sinal
analGgico, mas nos servicos por assinatura (cabo e satélite).

O Relatério anual da France Télévisions indica a necessidade de
ampliar os investimentos com cria¢gdo em 100 milh&es, chegando a
420 milhdes de euros em 2010 para fazer frente a esse novo am-
biente. Para aproximar o conteddo da populacio, o contrato enfati-
za a importincia dos mecanismos de didlogo com os telespectadores,
especialmente os mediadores e as pesquisas de opinido.

A expansdo da TV digital neste periodo, segundo o contrato,
demandaria crescimento das receitas de 3% ao ano, em média, até
2010. Seriam 3,5% em 2008 para custear os investimentos em
equipamentos de alta defini¢do e as transmissdes em TV digital
terrestre. Em 2009 e 2010, o grupo teria 2,9% e 2,6% respectiva-
mente de acréscimo no or¢amento.

No entanto, a meta coloca um desafio: encontrar os recursos.
Isso porque, no inicio de 2008, o presidente da Franga, Nicolas
Sarkozy, anunciou que seu governo vai extinguir os andincios pu-
blicitdrios dos veiculos estatais. As perdas (765 milhdes em valo-
res de 2007) seriam compensadas com uma taxagdo sobre as verbas
de publicidade arrecadadas pelos canais comerciais. Mas se isso
serd suficiente para cobrir a transferéncia de recursos e, ainda, o
aumento necessdrio aos investimentos previstos no Contrato é
uma questdo ainda sem resposta.

Sarkozy também estd atuando fortemente no lado internacio-
nal do servi¢o puiblico de comunicag¢do francés. Seu governo estd
criando uma nova corporacio com base na Radio France Internacional
e nas redes TV 5 Monde e France 24: a France Monde.* A intencio
é potencializar o alcance e a penetragdo de veiculos franceses em
diversos cantos do mundo.

4. Sarkozy cria a France Monde para projetar o pais no mundo. Artigo publicado no blog “Vi
o mundo”, de Luiz Carlos Azenha, em 25/2/2008. Disponivel em <www.viomundo.com.br>.
Acessado em 20/3/2008.
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No plano interno, as mudangas em dire¢do a esse novo ambien-
te estdo levando o governo francés a discutir uma reorganizagio
em todo o setor audiovisual do pais. Em outubro de 2007, o Mi-
nistério da Cultura e da Comunicag¢io promoveu uma consulta aos
profissionais do setor audiovisual para propor modificagdes na le-
gislacdo sobre a relacdo entre produtores e difusores audiovisuais.
O objetivo é adaptar a regulamentagio ao novo momento para
permitir um aproveitamento melhor do aporte econdmico dos di-
fusores a produgdo das obras audiovisuais que eles financiam, pro-
movendo a diversidade cultural e refor¢ando a criaggo.

Durante as discussdes, chegou-se a algumas constatagdes sobre
os problemas e caracter{sticas do setor que devem ser considerados
na elabora¢do de propostas de mudancas: os recursos para a criagdo
audiovisual possuem um limite de crescimento, o Estado tem pa-
pel fundamental para ampliar os investimentos e os servigos de
video pagos e, sob demanda, tém privilegiado as obras estrangei-
ras em detrimento das cria¢Ges nacionais.

Com base nesses debates o Ministério apontou um conjunto
inicial de propostas. Foi identificada a necessidade de estabelecer
um nivel de obriga¢des dos canais no apoio a obras de fic¢do, do-
cumentdrios e animagdo, de modo que possa manter o ritmo de
financiamento da produgdo. Esse regime de obrigaces teria uma
flexibilidade que permitiria a diversidade editorial dos canais.
Outra sugestdo é vincular os investimentos a vantagens na gestao
dos direitos das obras.



SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAOQ
DA ITALIA

Jonas Valente

Resumo

0 servico publico de comunicacdo da Itdlia é operado pela Radiotelevisione
[taliana (RAI), uma empresa mista composta predominantemente de capi-
tal estatal. Esta corporacdo publica forma com o grupo privado Mediaset
um duopdlio que caracteriza o sistema de midia nacional hé vinte anos.
No campo publico, sdo quatro canais de televisdo principais e dezesseis
tematicos distribuidos por satélite e pelo servico digital terrestre; cinco
estacdes de radio de abrangéncia nacional; e um servico internacional. O
financiamento decorre de uma combinacdo de receitas oriundas de uma
taxa paga pela populacdo, de anuncios publicitarios e da venda de ser-
vicos e produtos. A programacdo é variada e vai da oferta generalista ao
foco em contelidos especificos, como educacao, esportes, filmes de ficcdo
e servicos de utilidade publica. Do ponto de vista da gestdo, o sistema
enfrenta problemas de interferéncia politica e empresarial. Por exemplo, 0
empresario de midia Silvio Berlusconi exerce forte influéncia no segmento
empresarial do duopélio e também no lado publico por ter ocupado o cargo
de primeiro-ministro, gerando assim graves choques de interesses.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

A principal corporagdo, o pilar do sistema ptblico de comuni-
cagdo da Itdlia, é a Radiotelevisione Italiana (RAI). As primeiras
transmissdes dessa corporagao foram feitas no ano de 1954. J4 em
1957 houve mudangas na legislacio referente ao grupo para per-
mitir a entrada de publicidade. Em 1962 foi criada a RAI Duo.
As emissoras transmitiam uma programagio mista que unia infor-
magio, entretenimento e noticias, incluindo também os esportes
mais populares do pais: futebol e ciclismo. Em 1965, o servigo jd
atingia mais de 6 milhdes de pessoas no paifs.

Durante a década de 1960 foram realizados vérios testes para
transmissdo em cores, tecnologia adotada somente no inicio dos
anos 1970. E nessa década que surgem emissoras regionais na Itd-
lia. Em 1975 foi publicada a RAI Law, norma que reestruturou
a companhia e garantiu forte participagdo dos representantes de
partidos politicos na sua gestdo, em uma pratica de loteamento da
direc¢do das emissoras e dos cargos principais que ganhou o nome
de “lottizazzone”. “O que deveria ser uma institui¢do-chave da es-
fera pablica tornou-se uma esfera privada de patrocinio politico”
(Hibberd, 2001).

Uma decisio da Corte Constitucional deliberou que a partir de
1976 fosse permitida a opera¢do comercial de radiodifusdo, ainda
que em cardter local. Em 1979, a terceira cadeia do grupo RAI
Tre foi langada com programacio mista, com conteiidos nacionais
e regionais. Durante as décadas de 1980 e 1990 surgem outras
redes comerciais, ja de alcance nacional, como as ligadas ao grupo
Mediaset do empresirio e politico Silvio Berlusconi.

Esse desenvolvimento histérico levou a criagdo de um duopé-
lio na televisdo aberta, tendo como agentes quase exclusivos os
grupos RAI e Mediaset. Em 1990, foi aprovado o Television Act,
que, apesar das resolu¢des da Corte Constitucional no sentido de
recomendar o combate a concentragdo de propriedade, definiu um
limite antitruste de 25% do mercado e até trés canais, o suficiente
para que cada grupo mantivesse sua oferta.
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No ano de 1993, em meio a um periodo de transi¢do politica, o
governo promoveu uma reforma na RAI, visando extinguir a Joz#i-
zazzone e imprimir racionalidade de mercado a gestdo dos recursos
da instituicdo. Valores comerciais como eficiéncia e competigdo
passaram a ser propagados como solugdes para a crise das relagdes
entre midia e politica (Padovani e Tracey, 2003).

No entanto, a chegada de Silvio Berlusconi ao poder em 1994
significou a volta da forte presenca partiddria na companhia. A
partir desse momento, no entanto, a for¢a politica na midia ga-
nhou ares mais dramdticos, uma vez que o recém-eleito primeiro-
ministro era também o principal magnata dos grupos comerciais
de radiodifusdo.’

A década de 1990 também foi marcada pela entrada do grupo
RAI no mundo digital. Em 1996 foi criado o portal da corporagio
na internet’ e em 1997 foram lancados trés canais temdticos nes-
sa tecnologia. Mas foi somente em 2003 que o conselho da RAI
aprovou a criagdo de uma associa¢do para o desenvolvimento da
TV digital terrestre.

Em 2004, foi aprovada a Lei Gasparri (nome do entdo ministro
das Comunicag¢des, Maurizio Gasparri), que estabeleceu normas
para a transi¢do rumo a tecnologia digital. Um dos seus pontos
mais controversos foi a liberalizac¢do das restri¢cbes a concentragio
de propriedade com a mudanga do limite antitruste para 20% de
todo o mercado de midia, incluindo todas as plataformas de broad-
casting, internet, publicidade e imprensa. A lei atualizou a estru-
tura da RAI, transformando-a em uma empresa de capital aberto,
mas mantendo controle nas mios do governo, embora apontasse
para uma progressiva privatiza¢gao da companbhia.

Dois anos depois, o governo de centro-esquerda recém-eleito
de Romano Prodi propds uma nova lei para as comunicagdes. O
projeto propunha que grupos que possuissem mais de dois canais

1. Berlusconi permaneceu no poder entre 1994 e 1996 e de 2001 a 2006, sendo eleito no-
vamente em abril de 2008.

2. Disponivel em <www.rai.it>.
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fizessem a transi¢do desse excedente para a tecnologia digital, bus-
cando evitar uma concentra¢io no servigo de televisio aberto ana-
16gico, hoje ainda majoritdrio no pais. Outra iniciativa importante
foi a separacgdo entre provedores de contetido e distribuidores, com
foco no problema da concentragio vertical de propriedade iminen-
te em um cendrio convergente.

Em rela¢do a RAI, o Ministério das Comunicag¢des apresentou
um plano de reforma para a companhia centrado na reversio da
comercializagdo promovida durante a gestdo de Silvio Berlusconi.
O projeto estabelecia que a programag¢do das emissoras publicas
deveria voltar a se diferenciar dos outros operadores privados, o
percentual de publicidade seria reduzido, o grupo seria preparado
para ser um protagonista na mudanga tecnolégica em curso e sua
independéncia seria refor¢cada com mecanismos de impermeabili-
zagdo as pressoes dos governos de plantdo.

Em 2007, foi assinado um novo contrato trianual entre a RAI
e o governo italiano. O texto trouxe como novidade o detalha-
mento dos mecanismos de aferi¢io da percepg¢do do publico sobre
a qualidade da emissora, a tarefa de ampliar a oferta de contetido
multimidia, especialmente de TV digital e de TV e rddio via web,
e a diminuigdo de 20% para 15% de recursos minimos para inves-
timento em produgdo italiana e européia.

[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA

A RAI possui quatro canais de televisdo generalistas, dezesseis
canais temdticos com distribui¢do via satélite e TV digital terres-
tre, cinco estagdes nacionais de rddio e um servigo internacional.
Os canais de televisdo, ofertados por sinal analdgico, sio o RAI
Uno (emissora generalista lider), o RAI Due (foco em audiéncias
jovens) e o RAI Tre (voltado para conteiiddos mais inovadores). Em
julho de 2008 foi lancado com distribui¢do digital o canal RAI
Quattro, focado em fic¢do. A corporagdo também mantém um ser-
vi¢o internacional (RAI Internacional) para difundir conteddos
italianos a outros paises.
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A corporagdo oferta também um conjunto de canais temdti-
cos distribuidos em sinal digital, por satélite e pela internet. Sdo
transmitidos por satélite gratuitamente: RAINews 24h (com pro-
gramagio exclusivamente noticiosa, disponivel também em TDT
(TV Digital Terrestre) e IPTV (Internet Protocol Television), RAI
Sport (com contetido voltado para eventos esportivos, disponivel
também em TDT e IPTV), RAI Edul (voltado para criangas, dis-
ponivel também em TDT e IPTV), RAI Edu2 (com programas
voltados aos conhecimentos gerais, disponivel também em TDT
e IPTV), RAIUtile (com foco nas demandas da administrag¢do pa-
blica, disponivel também em TDT), Camera dei Deputati (volta-
do para cobertura exclusiva da Cimara dos Deputados italiana),
Senato Italiano (com objetivo semelhante, mas tendo como foco o
Senado), RAIDoc-RAIFutura (com documentdrios sobre assuntos
diversos, disponivel também em TDT) e Extra (com uma selec¢do
dos programas transmitidos nas cadeias abertas da RAI, disponi-
vel também em IPTV).

A corporagdo também disponibiliza programacdes por servigo
pago de satélite: Premium (focado no entretenimento, também
disponivel em IPTV), Cinema world (especializado em cinema,
também disponivel em IPTV), Gambero Rosso (voltado a gas-
tronomia e culindria, também disponivel em IPTV), Yoyo (vol-
tado ao publico infantil, também disponivel em IPTV), Smash
(focado em desenhos animados, também disponivel em IPTV).
A popularidade do futebol na Itdlia expressa-se na televisdo com
trés canais de esportes focados nas trés maiores equipes do pafs:
Inter de Mildo, Roma e Juventus de Turim. O grupo também ope-
ra um canal exclusivamente com a plataforma da web, o RAIClick.

Além desses canais, a corpora¢do mantém quatro estagdes na-
cionais de rddio: Radio 1 — Radio Jornal (jornalismo), Radio 2
(entretenimento), Radio 3 (programac¢do musical chamada de
“alta qualidade”) e GR Parlamento (cobertura do Congresso). Ela
também possui estagdes chamadas de servigo ptblico. Diferente-
mente das outras emissoras, com vocagdo mais generalista, essas
sdo voltadas a determinados tipos de servico radiof6nico: IsoRadio
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(informagdes tteis como transito), CCISS — Viaggiare Infomati
(viagens e turismo), 4 Filodifusione e 5 Filodifusione (estilos clds-
sico e easy-listening).

Os canais digitais da RAI atingem cerca de 70% da populagéo
italiana através dos dois multiplexes®, A e B. Operam também no
mercado dois multiplexes da Mediaset (com cobertura entre 65% e
80% da populagio), dois da Telecom Italia (com cobertura entre
65% e 70%), um da Dfree (com 70%) e o grupo Expresso (50%
de cobertura). No portal RAI.it, a corporacio veicula informagdes
sobre suas emissoras, noticias diversas sobre a Itdlia e o mundo e

canais de IPTV.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAO

A estrutura de gestdo da RAI estd baseada em apenas um 6r-
gido diretor, o Conselho de Administra¢do. Ele tem como func¢io
garantir a correta implementacdo dos objetivos do servigo puiblico
e administrar a corporagdo. E formado por nove membros eleitos,
dos quais sete sdo indicados pela Comissdio Parlamentar de Vigi-
lancia da RAI e dois pelo Ministério da Fazenda.

O novo contrato entre a RAI e o governo italiano estabele-
ceu a criagdo de um comité cientifico formado por seis membros,
dos quais trés indicados pela RAI, um pelo Conselho Nacional de
Usudrios, um pela Autoridade Nacional de Comunicagbes e um
pelo Ministério das Comunicagdes; esse comité é responsavel pela
opera¢do dos novos instrumentos criados para mensurar a quali-
dade da programacdo e capacidade da companhia. A qualidade
da programagio é avaliada por um conjunto de andlises e estudos
com a populag¢do, considerando o valor publico da programacio
ofertada através da verificacdo das percepcdes da populagdo. O de-
sempenho econdmico da companhia é medido por um estudo de
monitoramento sobre a reputa¢io da corporacio e suas condigdes
de competir, inovar e melhorar seu valor e posi¢do no mercado.

3. Multiplexes sao canais que veiculam programacdes simultaneas.
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O contrato também definiu a criagdo de uma comissdo mista
(joint comission), que tem como objetivo definir as melhores for-
mas da implementacdo do contrato e avaliar seu cumprimento. E
formada por oito membros, dos quais quatro indicados pela RAI
e quatro pelo Ministério das ComunicagBes. A participagdo da
populacio também se d4 na defini¢io desse contrato de servigo
entre a RAI e o governo. A elaboragdo passa por uma discussdo no
Congresso e segue recomendag¢des da Comissdo Parlamentar para
a Dire¢do Geral dos Servicos de Radiodifusdo.

A condugido didria da corporacio € feita por um diretor-geral,
indicado pelo conselho de administra¢@o. Ele coordena cinco divi-
sOes internas: televisdo, radio, novas midias e tecnologia digital,
comercial e de broadcasting.

Organograma da RAI

e e

Fonte: RAI.
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IV. MODELO DE FINANCIAMENTO

A composi¢io das receitas da RAI mostra um equilibrio entre
os recursos oriundos do financiamento pubico e aqueles prove-
nientes de publicidade. Isso ndo é necessariamente benéfico, jd
que torna a corporagdo bastante dependente do mercado para so-
breviver. A fonte publico/governamental se dd pelo pagamento
de uma taxa (/icence fee) cobrada dos cidaddos e por outras verbas
orcamentdrias destinadas pelo governo. Aqui héd ainda um outro
problema: conforme relatérios anuais da organizago, a taxa € rea-
justada pela inflagio programada, e nio pela inflagio real, o que
pode gerar distor¢des e decréscimos na pritica.

De acordo com o relatério anual de 2007, “isso ndo permite
que a companhia recupere o todo o efeito da inflacio da economia
italiana, e também nZo considera a pressdo significativa na produ-
¢do criada pelo nivel de competi¢do dentro do mercado, que tem
crescido nos Gltimos anos”. Acrescente-se a isso uma altissima
taxa de evasdo de 25%, muito acima dos 8% da média européia.

De 2005 a 2006 houve um ligeiro aumento no faturamento da
corporacio, de 3,09 bilhdes de euros para 3,144 bilhdes de euros.
No entanto, o balan¢o saiu de um lucro de 22,9 milhdes de euros
para um déficit de 87 milhdes de euros no mesmo periodo. A pat-
ticipagdo das receitas provenientes da taxacdo caiu de 48% para
47,4%, ao passo que a dos recursos oriundos da venda de antincios
publicitdrios se manteve estdvel em 39% do faturamento total. As
verbas provenientes de outras fontes, como a venda de produtos e
servigos, cresceram de 12,6% para 13,4%.%

Receitas provenientes de negécios e servicos (RAI)

Tipo de receita 2005 2006 Variacao (%)
Taxas (licence fees) 1,482 1,491 0,6
Publicidade e propaganda 1,217 1,232 1,2
Outros negocios 0,390 0,420 1,7
Total 3,089 3,143 1,7

4. Relatdrio financeiro anual. Disponivel em <http:/Avww.bilancio2006.rai.it/uk/bilancio/cons02.htms>.
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Proporc¢do entre receita publica/governamental
e receita obtida através de negdcios da RAI em 2006

47,4 % 52,6 %
Fontes Poblicas/ Fontes F'r?'.'ms.f
Govarmnamentais Comiergials

Fonte: RAI.

Segundo o relatério anual, essa evolucdo do resultado nominal
deveu-se ao crescimento baixo das receitas e aumento dos custos
de operac¢do. Ndo houve reajuste da taxa, cujas verbas cresceram
apenas 0,6% por causa das medidas de minimizac¢do da evasdo. Na
publicidade, embora tenha havido leve aumento de arrecadagio,
a migragdo de verbas para as plataformas via satélite colocam um
desafio concreto e um limite de expansdo das receitas para a RAI
Na categoria “outras fontes”, o crescimento foi puxado pela venda
de imagens de eventos esportivos e de pacotes da RAISat.

Os custos em 2006 foram ampliados pelos dispéndios nos dois
maiores eventos esportivos do ano (Copa do Mundo de Futebol e
Olimpiadas de Inverno) e pela inflacio existente na produgdo e
aquisicdo de fic¢do. Do total de 3,16 bilhdes de euros, as maiores
despesas foram com compra de bens e servicos, incluindo direi-
tos de transmissdo e programas (1,454 bilhao de euros) e pessoal
(979,9 milhdes de euros).

V. PROGRAMACAO

O marco legal da RAI aponta um conjunto de diretrizes
para a programacgdo da corporacido, tais como: veicula¢gio de um
ndmero suficiente de horas de televisio e rddio dedicadas a infor-
macdo e cultura, em particular na promogdo do teatro, cinema,
cultura nacional e internacional, e musica de valor significativo
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ou inovador; distribui¢do equilibrada dos contetidos relacionados
acima em todos os canais e faixas de hordrio, até mesmo aquelas
de maior audiéncia; garantia de espaco na programacio a partidos
e grupos politicos com representa¢do no Parlamento e nas assem-
bléias regionais, sindicatos, grupos religiosos, movimentos poli-
ticos, associagOes culturais, grupos étnicos e lingiifsticos e outras
representagdes da sociedade; e transmissao de um nimero de horas
de contetido voltado para criangas e adolescentes.

Enquanto as emissoras que operam com sinal analégico pos-
suem perfil generalista, aquelas distribuidas por satélite e por sinal
digital terrestre tém cardter bem segmentado. Para visualizarmos
melhor o tipo de contetddo transmitido, abordaremos cada canal e
suas especificidades programdticas.

1. Radio

As emissoras nacionais tentam abranger tipos distintos de
publico, ao passo que as estagdes chamadas de “servico publico”
possuem contetido direcionado para atendimento de demandas es-
pecificas da populagio.

Radio 1 — Rddio Jornal, emissora voltada para a produgio e di-
fusdo de informacdo, tem programag¢do com jornalismo, andli-
ses, servigos e conteddos voltados para segmentos especificos da
populagio.

Radio 2 — A emissora é focada no entretenimento e possui uma
programacdo musical marcada pelas paradas de sucesso e easy-/is-
rening. E voltada ao publico jovem, sendo a principal estacio que
compete com as outras cadeias comerciais de rddio.

Radio 3 — De publico mais restrito e especifico, veicula progra-
macdo musical de alta qualidade e informacdes internacionais.
Também veicula grande quantidade de shows ao vivo.

GR Parlamento — Estag¢do voltada a cobertura do Congresso ita-
liano, transmissdo de sessdes e cobertura dos debates legislativos.
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IsoRadio — Transmite informacdes sobre condigBes rodovidrias,
tempo e situagao do transito. E voltada para motoristas e viajantes.

CCISS, Viaggiare Infomati — Outra estagdo voltada para infor-
magoes relativas a viagens, em especial por via rodovidria.

4 Filodifusione e 5 Filodifusione — Duas estacdes de rddio dis-
tribuidas na plataforma de cabo com programacdo musical volta-
da aos estilos cldssico e easy-listening.

2. Televisao

RAI Uno — E o principal canal da RAI e da Itlia. Possui proposta
generalista e tem a missdo de ser a referéncia de servico piblico no
pais, oferecendo informagdo, filmes e séries, programas culturais e
outros contetidos de interesse puiblico. Segundo o relatério anual,
a veiculacdo de entretenimento, filmes e séries tem se tornado o
carro-chefe da emissora.

RAI Due — A missio da RAI Due, segundo seu site, é ocupar
“aquele dificil, contraditério territério entre a televisio de ser-
vico publico e a televisio segmentada (targeted television) através
da unido e harmoniza¢do de géneros, temas e estilos”, com foco
em uma audiéncia mais jovem. Isso passa pelo foco em séries de
ficcdo, sejam as de produgdo nacional e européia, sejam aquelas
estadunidenses com bom desempenho de audiéncia. A emissora
também tem um papel territorial, cabendo a ela expandir a difu-
sdo de programas com foco na regido nordeste e da Lombardia.

RAI Tre — Canal com programas mais culturais com vistas em
audiéncias mais exigentes. De acordo com a dire¢do da RAI,
a emissora é marcada pela alta qualidade de suas produgoes,
pela inovagdo e pelos contetidos focados em acontecimentos
internacionais. Seu papel é construir narrativas alternativas ao
mainstream da televisdo italiana, experimentando novas formas
de fazer TV. Atinge majoritariamente um publico adulto de
alta escolaridade.

comungg 30



SISTEMAS PUBLICOS DE COMUNICAGCAO NO MUNDO

186

RAI Quattro — Canal criado em julho de 2008, com foco claro
em fic¢do, veiculando filmes e seriados de grande sucesso inter-
nacional, especialmente de origem estadunidense. Nela figuram
séries atuais e antigas como Alias, Felicity e Blossom. Hd também
alguns programas esportivos.

RAI Internacional — Com uma grade de programag¢io que mis-
tura o melhor dos conteddos produzidos pelo grupo e produgdes
proprias, visa atingir os italianos residentes fora do pafs e divulgar
a politica, a economia e a cultura italiana para as outras nagoes.

RAINews 24h — Segue a linha dos canais de noticias 24 horas
como CNN e outros langados por PSBs, como no Reino Unido
e na Franca. Criado em 1999, adotou desde o inicio um formato
multitela utilizado na internet, jd apontando para a relagio com
as novas tecnologias. Atualmente o canal passa por uma reformu-
lacdo editorial e grifica.

RAI Sport — Canal dedicado aos esportes populares italianos,
como futebol e férmula 1, bem como aqueles de menor visibilida-
de. Segundo seu size, a missdo de servigo pablico o leva a discutir
no bojo da cobertura esportiva diversos assuntos, como margina-
lizacdo, discriminacdo e deficiéncias.

RAI Edul — E voltado para criancas, adolescentes e jovens, com
foco em contetidos educativos. Utiliza aplicativos interativos para
dar apoio a educagio formal e desenvolver aprendizado em alguns
temas, como linguas.

RAI Edu2 — Também de cariter educativo, visa um puablico mais
amplo, com boa parte de sua programagdo voltada aos conheci-
mentos gerais e aspectos da cultura italiana e mundial.

H4 ainda uma série de canais mais temdticos, voltados para ti-
pos especificos de contetido, como: RAIUtile, com programagio ba-
seada em conteddos criados para programas especificos de 6rgaos
do governo; RAIDoc-RAIFutura, que veicula documentérios
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sobre cultura geral, artes, esportes e assuntos de interesse geral;
Extra, que traz um mix de sele¢do com aquilo que consideram “o
melhor” transmitido nas cadeias abertas da RAI com programas
de sucesso em redes de outros paises; Camera dei Deputati, que
faz cobertura integral das atividades da Cimara dos Deputados,
transmitindo sessdes e comissdes e do plendrio, produzindo no-
ticias sobre a atividade legislativa e promovendo debate sobre os
projetos em discussdo na casa; Senato Italiano, que tem o mesmo
perfil do Camera dei Deputati, porém mais voltado ao Senado;
Premium, focado no entretenimento, veicula grande quantidade
de filmes e séries de fic¢do de origem italiana e de outros paises;
Cinema World, especializado em contetdo cinematogrifico, vei-
culando filmes italianos, antigos e novos, e acompanha a produgdo
cinematogrifica do pafs, até mesmo com a cobertura de seus festi-
vais mais famosos; Gambero Rosso, canal voltado para conteddos
sobre gastronomia e culindria; Yoyo, que traz programagéo dire-
cionada para o publico infantil de até seis anos; Smash, com
programagdo majoritariamente formada por desenhos animados,
conteddos relativos a videogames e animes japoneses; RAIClick,
com servico de video sob demanda que d4 acesso a mais de 1.500 pro-
gramas existentes no arquivo da emissora, bem como ao conteddo
das trés redes generalistas. Hd ainda trés canais que transmitem
conteido esportivo e tém suas programagdes voltadas para este
nicho: Inter, Roma e Juve Channel

Em seu relatério anual (RAI, 2006) a corporagdo informa a
distribuic¢do de géneros nas horas difundidas. O tipo de contetdo
mais presente foi o noticioso, com ocorréncia de 20,6%, seguido
por aquele considerado de interesse publico, com 14,4%. Cerca
de 9% do tempo foi destinado as criancas e 8,6%, a anilises, mos-
trando a preocupagdo em contextualizar as informagdes divulga-
das e os acontecimentos noticiados.

O cardter generalista e a diversidade de contetdidos é eviden-
ciado com o fato de o segundo tipo de conteddo mais veiculado
ser aquele classificado como “outros”, com 19,8%. No caso da
RAI Uno, o indice sobe para 28,8%. A emissora mantém o indice
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de jornalismo, mas também amplia nos filmes e séries européias,
chegando a 14,6%, contra 7,6% do indice geral de todos os canais
da RAI. No ano de 2006 o destaque do veiculo foi a cobertura
da Copa do Mundo de Futebol, com share de 84%, e a cobertura
eleitoral, incluindo os debates entre os candidatos Romano Prodi
e Silvio Berlusconi, com audiéncia de 52%.

RAI Due e RAI Tre apresentam uma distribui¢do mais equi-
librada dos tipos de conteddo. Géneros como infantil, ciéncias e
meio ambiente, conteddos de interesse ptblico e esportes ganham
mais horas. Em ambas, cerca de 10% das horas sdo destinadas a
institui¢des representativas da sociedade, ao passo que esse tipo de
programacdo tem baixa presenca na RAI Uno.

A RAI Due tem enfrentado problemas, pois um de seus focos
de distin¢do — as séries e filmes — tem sofrido com a entrada de
duros competidores nas plataformas de satélite e digital terrestre.
Na avalia¢do da dire¢do da emissora, durante o ano de 2006 o
formato dos reality shows, em detrimento do declinio dos outros
acima citados, acabou se tornando o carro-chefe da emissora. A
programacio infantil é avaliada como uma drea estdvel da emisso-
ra, tendo alcangado uma posi¢io de referéncia nas manhis.

Outra critica direcionada ao conjunto das emissoras da RAI
tem sido a auséncia de pluralismo interno e externo. Resolug¢io da
Autoridade Italiana para a Area das Comunicagdes (Agcom), edi-
tada em 2005, refor¢ou a obrigatoriedade da corporagdo a destinar
40% de seu tempo nos canais ofertados pela plataforma digital
terrestre a produtores independentes, como forma de assegurar
maior diversidade.” A exigéncia foi prevista na Lei n® 66/01, mas a
resolugdo permitiu melhor implementacio ao detalhar a identifi-
cacdo das emissoras atingidas pela norma e o conceito de produgdo
independente, além de instituir mecanismos de fiscalizagdo de seu
cumprimento e estender a obriga¢do a todas as programacdes em
sinal digital.

5. Agcom, Annual report. 2006. Disponivel em <http://www.agcom.it>. Acessado em
26/8/2008.
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Programacao televisiva por género (das 6h as 0h)
Criangas respondem por 10,6% da audiéncia (das 7h as 11h30)

S 20,6%
e MNoticias ¢

informagdio

18,8%
Ou-.rus/
/
76%

Séries o filmes

BUMOPOUS B,6%
1,3% | Andlises
Filmes de arte 1,
Instituicdes
B A%
Esportes

14,4%
48% Interesse pibilico

Caincia o moso
ambienta

3,7% 9,2%
Educacional Programas
@ cuttural para criangas

17,9%
Noticias &
informagéo

| 10,1%

BuropaUs | Andlises
0.4% 1,3%
Filmes de arta " Instituigdes
13,0%
Esportes 10,846

Cigncia & meio 1.5%

ambiente  Educacional  Programas para criangas
& cultural

Fonte: RAI.

20,5%
Noticias &
informagio

Instuigies

Séries e filmes
BUNOPEUS

0,7%
Filmaes de arte

19,6%
Interesse punlmo

%

Programas para criangas
0,3%

Educacional & cultural

Ciéncia e melo amblente

RAI TRE

4,9% 7,3%
Séries e filmes europeus { Gutros

23,2%
2,9% MNoticias e
Filmes de arte inlprigle.

8,6%

|| 10,2%
______ Andlises
Ciéncia e meio 1,2%

ambiente Instituighes

9,2%
Educacional
@ cultural

12,9%

9.9% Interesse piblico

Programas
para criangas

No que se refere a audiéncia, o grupo RAI encomenda anual-
mente pesquisas sobre a satisfagdo da popula¢io com a progra-
magdo. Entre 2005 e 2006 houve um acréscimo minimo desse
indice nas trés principais emissoras. Quando os entrevistados sdo
questionados se estio muito satisfeitos, satisfeitos ou insatisfeitos,
as respostas que se enquadram em “muito satisfeito” ficam em

71,6% para a RAI Uno, 64,9% para a RAI Due e 77% para a RAI

Tre (ver grifico da pagina 190, sobre

«z

indice de satisfagdo”).
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indice de satisfacdo (das 7h as Oh)
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Fonte: RAI.

Somados, os canais da RAI ddo ao grupo a lideranca no share
de audiéncia na Itdlia com 43,6%, sendo seguida de perto pelos
canais do grupo Mediaset, com indice de 40,3%. As outras emis-
soras juntas possuem atuagdo mais marginal, somando 16,2% de
participacdo na divisdo de audiéncia.

Média diaria compartilhada

s
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- - - ‘D.ﬂ —
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Fonte: Auditel.

Quando os dados sdo decupados por emissora, nota-se que a
disputa entre os grupos RAI e Mediaset se traduz nos seus dois
principais veiculos, RAIUno e Canale 5.
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Média diaria compartilhada por rede

RaAl Uno RAI Due RAI Tre Canale5 Italia 1 Rede 4 La7 Outras Satélite
terrestres

Fonte: Auditel.

Segundo o Relatério anual de 2006, a audiéncia das emissoras
da RAI se manteve estdvel. A novidade esteve na queda de 1,6%
da audiéncia do principal canal privado, Canale 5. Jd os operado-
res por satélite tiveram crescimento de 1,7%, mostrando que as
novas plataformas constituem um elemento que pode em alguns
anos mudar a correlacio do mercado de televisio.

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

As preocupagdes com o futuro da comunicacio ptblica na Itdlia
também se voltam para o novo cendrio de convergéncia tecnol6-
gica, marcado pela multiplicagdo das plataformas de distribui¢io
e pela transi¢do, no caso da televisdo terrestre, para a tecnologia
digital. No primeiro caso, a principal questdo é a mudanga no
mercado europeu com a forte ascensdo dos servicos de televisdo
paga, especialmente por satélite. Segundo o relatério da Autori-
dade Italiana para a Comunicac¢do (Padovani, 2007), do aumento
de 5,5 bilhdes de euros nas receitas do mercado no continente
78% vieram do consumo de ofertas de servigos de TV paga.
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Como analisa a propria RAI (20006),

o mercado de uma plataforma, dominado pela televisdo analo-
gica, estd lentamente evoluindo (embora o impacto a médio
prazo seja incerto) em direcdo a um ambiente complexo multi-
plataforma, vinculado e influenciado pelas conquistas dos no-
vos agentes, levando a uma crescente pressao competitiva.®

O caso italiano é um exemplo desse fendmeno, com o cresci-
mento vertiginosos da Sky Italia, de propriedade da News Cor-
poration. Em menos de cinco anos a empresa conseguiu chegar
a 4 milhdes de assinantes. Em 2005, a atividade do grupo apre-
sentou um crescimento expressivo de 30%°. Embora isso ndo tire
a supremacia da televisdo generalista no pafs, sua lideranga estd
sendo claramente abalada (Padovani, 2007). Nesse cendrio de
ampliacdo das fontes e fragmentac¢do da audiéncia, a RAI € o ator
mais suscetivel do setor de televisdo italiano. Com a migrag¢do de
telespectadores das emissoras abertas para outras plataformas, di-
minui a audiéncia das emissoras do grupo, importante legitima-
dor de sua atuagdo. Surgem, assim, desafios da oferta de servigos
nas outras plataformas.

Apesar de esse ser um ponto nevrilgico do futuro da RAI,
aumenta o risco de que esse processo acabe gerando uma reorga-
nizac¢do da televisdo italiana em dois grandes grupos: no servigo
pago, alta segmentacio e elevada qualidade, e, no aberto, progra-
macdo mais barata com base em contetidos de menor qualidade e
baixo valor em inovacio e reflexdo (Padovani, 2007). Outra face
desse movimento € a transi¢do da televisdo generalista para a tec-
nologia digital (TV Digital Terrestre — TDT). O desligamento
do sinal anal6gico estd previsto para 2012. Uma caracteristica da
digitalizacdo na Itdlia é o forte desenvolvimento de contetido in-
terativo, cujo estdgio s6 é igualado pelo Reino Unido em termos
de aplicativos.

6. Agcom Annual report 2006. Disponivel em <http:/Avww.agcom.it>. Acessado em 26/8/2008.
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Para suportar essa transi¢do, um dos nés para a RAI é o finan-
ciamento. As receitas oriundas de servigos pagos ja ultrapassam
aquela proveniente da taxa anual. Contra este Gltimo deve-se con-
siderar a alta taxa de evasdo de 25%. Em seu relatério de 2006, o
board of directors da RAI alerta: “Gostarfamos de ver a introdugio
de medidas legislativas que pudessem aumentar a eficdcia de a¢es
para combater a evasido, medidas que a RAI vem solicitando em
vérias ocasides dos 6rgios piblicos competentes”.

A resposta até agora proposta pelo governo Prodi é a redu-
¢do do volume de antdncios publicitdrios, seguindo a tendéncia
de outros paises da Europa, também defendida pela presidéncia
da Unido Européia em antncio feito no inicio de 2008. Caso ela
ocorra, para que a RAI consiga acompanhar a evolug¢do da concor-
réncia, deverd encontrar alguma forma de melhorar suas receitas
pela via pablica. Os investimentos no lancamento de novos ser-
vigos e na transi¢do para o digital jd sdo altos e tendem a crescer
a curto prazo.
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SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAQ
DO JAPAO

Sivaldo Pereira da Silva

Resumo

O Japdo possui um segmento de comunicacdo marcado por um sistema
publico bastante robusto. Em linhas gerais, ele é relativamente consolidado,
caracterizado por uma estrutura pouco fragmentada, cuja corporacdo cen-
tral é a Nihon Hoso Kyokai (NHK), a maior e mais importante rede de radio
e televisdo do pais, com maior audiéncia e maior infra-estrutura. Com diversas
estacdes de radio e TV espalhadas pelo territério japonés, com programagao
generalista e educacional, a rede supera em termos de estrutura e impor-
tancia as empresas privadas que atuam no setor. Além de operar no pais, a NHK
atua via satélite em outras regides do mundo, com contetido em 22 linguas.
O sistema sobrevive através de taxa fixa, e ndo de recurso vinculado ao orca-
mento do Estado, como ocorre em outros paises.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

A consolidagdo da radiodifusdo no Japdo ocorreu principal-
mente ap6s a Segunda Guerra Mundial, perfodo de reestruturagio
econdmica e politica do pafs. A presenca dos Aliados em solo ja-
ponés (principalmente norte-americanos e ingleses) impds, além
da desmilitarizacdo, principios democratizantes, como a “liberda-
de de imprensa”. Isso forcou a existéncia de uma estrutura de ra-
diodifusdo que deveria ser reformada com base em determinadas
diretrizes impostas pelo ocidente (Luther e Boyd, 1997). Assim, o
pafs estabeleceu uma rede puiblica de radiodifusdo, redesenhando
a estrutura da NHK, que havia sido “nacionalizada” pelo governo
imperial japonés na década de 1940 e utilizada como instrumento
no esforco de guerra.

Em termos cronolégicos, a semente da NHK surgiu em 1924,
com a criacdo de trés rddios em Tokyo, Nagoya e Osaka (impor-
tantes centros urbanos do Japdo na época), todas de cardter pabli-
co (subordinadas ao governo japonés'). As rddios comecaram a
operar em 1925. Com a necessidade de ampliar o servigo para
todo o pais, o governo japonés decidiu criar, no mesmo ano, a
NHK, que incorporou as trés estagdes jd existentes e se expandiu
como rede nacional de rddio com outras emissoras em outras loca-
lidades do territério japonés (Ito, 1978, p. 12).

Em 1950, a NHK (até entdo apenas com servico de rddio)
deixa de ser um 6rgdo do governo e retoma seu perfil de servigo
publico, conforme estipulava a nova lei de radiodifusdo. Trés anos
depois, a NHK inaugura a TV no Japdo, com a transmissdo do
primeiro sinal em Tokyo. Quanto a sua trajetdria, o ano lembra-
do como marco pela corporagdo é justamente 1953.

Embora a criacdo do sistema puiblico japonés tenha ocorrido
inicialmente por imposi¢do das forgas ocidentais que ocuparam o

1. Nao eram tidas como “estatais”, embora oriundas da iniciativa governamental. Ao mesmo
tempo, estavam sob forte controle do Estado, até mesmo com censura prévia do material
transmitido.
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pafs no pés-guerra, sua manutengio e consolidacdo foram preser-
vadas pelo Estado japonés até os dias de hoje (Kwak, 1999, p. 260).
A evolugio do sistema puiblico tem sido desde entdo marcada por
boa aceitagdo da opinido publica do pafs. Aliado a esse respaldo
politico-institucional, a empresa se fortaleceu nas décadas seguin-
tes, conseguindo consolidar qualidade técnica e sofisticar a produ-
¢do de contetido.

No plano geral, a relagdo entre o sistema comercial e o sistema
publico é pouco amistosa e possuem estruturas diferenciadas (Ari-
ma e Cooper, 2000). Por lei, a radiodifusdo comercial é proibida
de formar grandes empresas, o que impede a existéncia de uma
grande rede privada que opere sob a dire¢io de uma mesma corpo-
ra¢do. Existem “pactos” informais entre estacdes privadas que
compartilham a transmissdo de determinados contetidos, o que po-
deria ser caracterizado como rede, mas nao necessariamente como
uma mesma empresa. Hd diferenciagdo clara no tratamento legal
entre os dois sistemas, com regras ou c6digos especificos para o
sistema comercial, as quais a NHK n7o estd submetida.

Como explicam Arima e Cooper (2000, p. 423), historicamente
a NHK sempre teve maior facilidade de obter apoio formal do Mi-
nistério das Telecomunicagdes japonés, como a primazia na disputa
por concessdes de canais. Do ponto de vista da sobrevivéncia, os ra-
diodifusores privados precisam competir acirradamente uns contra
os outros na briga pela receita proveniente de publicidade comercial.
Algo que afeta o contetido dessas empresas, pois passam a investir
mais em programas e abordagens sensacionalistas. Isso acabou ge-
rando no pafs a percepg¢do de que a qualidade do contetido do sistema
comercial é duvidosa quando comparada ao sistema publico, que ndo
sofre a pressio de produzir contetdo apelativo para aumentar suas
receitas (jd que possui receita proveniente de taxas fixas).

Nas dltimas décadas, essa disparidade foi agravada por alguns
escandalos envolvendo dirigentes de empresas comerciais de TV,
principalmente no final da década de 1980 e meados da década de
1990 (Arima e Cooper, 2000). Em anos mais recentes, fatos seme-
lhantes passaram a atingir a imagem da NHK, especialmente um
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escindalo sobre desvios de recursos financeiros no Ambito do sis-
tema. Esse episédio gerou um debate em todo o pafs, a ponto de
desencadear um processo de reforma do sistema.?

[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA

Atualmente, o sistema NHK opera com cinco canais de televi-
sdo, dois de rddio e um servico internacional de radiodifusio (que
inclui duas programagdes televisivas e um servi¢o radiofénico),
além de um portal na internet.

Escritorios e estacdes da NHK no mundo
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Fonte: NHK Annual Report 2007.

2. Esse tema sera retomado e discutido no topico VI (“Questoes atuais em debate no pais”).
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Sua estrutura fisico-administrativa soma atualmente 54 esta-
¢Oes em territorio japonés e 29 escritérios/estagdes em outros pai-
ses (no Brasil, hd um escrit6rio na cidade de Sao Paulo).

Focadas principalmente no territério japonés, hd dois canais de
TV e duas ridios que operam via terrestre: NHK General (de con-
teddo generalista); NHK Educational (com conteddo especifica-
mente educativo); Radio 1 e Radio 2. Operando via satélite, hd
ainda os canais televisivos Satellite-1 (BS-1), Satellite-2 (BS-2) e
Digital Hi-Vision (BS-Hi), este tltimo operando em sinal total-
mente digital. Além desses canais de radiodifusio, hd uma estrutura
internacional de radiodifusdo sob a denominagdo geral NHK
World Service, que abrange os seguintes tipos de servigo:
NHK World Premium, que distribui conteddo audiovisual a
estacles estrangeiras de TV a cabo (conteddo diverso); NHK
World TV, que circula principalmente na Europa e América do
Norte, com contetido focado em entretenimento; e NHK World
Radio Japan, que opera em sinal digital para diversas partes do
mundo, em dezoito idiomas.

Apesar de ter uma estrutura geograficamente expandida, a
NHK é bastante centralizada administrativamente. As 54 estacdes
(no Japdo) e 29 escritérios (no exterior) funcionam basicamente
como filiais da NHK (e ndo necessariamente “associadas autdno-
mas”), sendo submetidas aos canais supralocais da rede, como a

NHK General e a NHK Educational.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAO

A estrutura de organizagio e gestdo da NKH pode ser dividida
fundamentalmente em trés instincias ou corpos de gerenciamen-
to, com fungdes e poderes predefinidos pela lei de radiodifusio
japonesa.

199
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1. Conselho diretor (board of governors)

Instdncia maxima de decisdes do sistema NHK, a qual o 6rgao
executivo e o conselho fiscal estdo subordinados. E composta por
doze membros, todos indicados pelo primeiro-ministro e aprovados
pelo Congresso Nacional. A lei de radiodifusdo japonesa, em seu
capitulo II, artigo 32, estipula que tais membros devem ser:

pessoas capazes de fazer julgamentos justos a respeito do
bem-estar publico e ter experiéncia e o conhecimento amplos
da matéria. Nesse caso, serd dada atencao a representacoes
justas nos campos da educacdo, cultura, ciéncia, industria e
outras areas (Japan, 1950).

Oito desses membros necessitam estar vinculados a cada um
dos oito distritos que compdem a divisdo geopolitica interna do
Japio, ou seja, devem ser oriundos dessas comunidades (a lei ndo
fala em processo eletivo na base, apenas em indica¢do pelo pri-
meiro-ministro). Os quatro restantes ndo precisam estar necessa-
riamente vinculados aos distritos. A lei estipula ainda algumas
restri¢des quanto ao perfil dos potenciais indicados: ndo podem
ser pessoas com antecedentes criminais, nem membros de partido
politico, nem industriais ou empresdrios da drea de radiodifusdo
e telecomunicag¢des® ou servidores puablicos.

No que se refere as prerrogativas, o conselho diretor tem o
poder de tomar decisdes sobre or¢camento, receita e gastos; decisao
sobre a expansdo do sistema, como abertura, fechamento ou sus-
pensdo de estacdes/escritérios; estipulacdo de regras gerais de ge-
renciamento; estipula¢do de diretrizes; decisdes sobre padroniza-
¢Oes técnicas; nomeagdo e demissdo do presidente da NHK, além
de aprovagdo da nomeag@o dos outros cargos que compdem o 6rgao

3. Nao é permitida a indicacdo de industriais ou empresarios da area de telecomunicagoes.
Empresarios sdo admitidos desde que vinculados a um ramo secundario, isto é, de produtos/
servicos que nao estejam diretamente ligados a esse setor econémico, seja na prestacdo de
Servicos, seja no provimento de produtos.
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executivo; e outras decisGes consideradas de especial importincia
para o sistema. O tempo de mandato é de trés anos para cada con-
selheiro. Em caso de substitui¢do, outro nome serd indicado e per-
manecerd no cargo para completar o tempo restante.

2. Conselho executivo (executive organ)

Também € composto por doze membros, porém com fungdes
executivas (diferentes das fun¢des do conselho diretor, que produz
diretrizes). Os cargos sdo: presidente, vice-presidente e dez dire-
tores-gerentes. O cargo de presidente da NHK é preenchido por
indicagdo e aprovagdo interna do conselho diretor. O presidente da
NHK, cargo executivo mais alto do conselho executivo, responde
diretamente ao conselho diretor, podendo ser destituido por essa
instincia. A func¢do do presidente é tomar decisdes no que se refe-
re a0 macroandamento cotidiano das atividades da NHK e execu-
tar as politicas e diretrizes estipuladas pelo conselho diretor. O
presidente é eleito pelo conselho e tem a prerrogativa de indicar o
vice-presidente e também de empossar os dez diretores-gerentes
(é necessario submeter os nomes ao conselho diretor). Além de
coordenar mais diretamente as dreas que constituem as atividades-
base da NHK, os diretores-gerentes podem ser designados para
coordenar determinados projetos ou programas da corporagdo. Os
cargos executivos de chefia das estacdes/escritérios respondem ao
presidente e ao conselho executivo.

3. Conselho fiscal (auditory)

Fiscaliza as a¢Bes do conselho executivo, produzindo auditorias
e analisando balangos financeiros. O conselho fiscal é composto
por trés membros auditores, nomeados pelo conselho diretor e
respondem a ele. Sua fungdo € avaliar as contas e os atos adminis-
trativos do presidente, vice-presidente e diretores-gerentes.
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Organograma da NHK

Fonte: NHK Annual Report 2007 .



JAPAQ

IV. MODELO DE FINANCIAMENTO

A Lei de Radiodifusdo japonesa (Broadcast Law) define clara-
mente a dualidade do sistema de radiodifusio: o sistema publico,
sob a organiza¢io da NHK, de um lado; e o sistema comercial,
composto por todas as empresas que obtém concessdo para operar
servicos e rddio e televisdo para fins lucrativos, do outro. O siste-
ma comercial obtém sua receita principalmente da venda de pu-
blicidade em sua programacgio. Por lei, a NHK ndo pode vender
espago para publicidade ou propaganda com fins lucrativos.

Desse modo, o sistema publico possui regras especificas de
captagio de recursos, regulacio e funcionamento. O financiamen-
to se dd através do recolhimento de imposto, que é diretamente
recebido e gerenciado pela NHK. Sob a forma de taxa, o tributo
é cobrado mensalmente por residéncia que possua aparelho capaz
de receber o sinal transmitido?. Segundo dados da NHK, atual-
mente a cobranga se dd nos termos da seguinte tabela:

Pagamento Pagamento
. Valor
Tipo de Forma de mensal semestral anual
contrato pagamento X antecipado antecipado
(em dolar)* A .
(em ddlar) (em dolar)
Boleto residencial 12,65 72,13 140,54
TV aberta
terrestre
Outras formas** 12,20 69,41 135,28
Boleto residencial 21,23 121,49 236,82
Satélite
QOutras formas 20,77 118,77 231,55

* Todos os valores foram convertidos do iene para o délar americano com cotagéo de janeiro de 2008.
Tabela original em moeda japonesa disponivel em <http://www.nhk.or.jp/pr/english/fee/fee.html>.
** Qutras formas de pagamento sao cartdo de crédito, debito em conta e modos eletronicos automaticos.

4. "Toda pessoa que possui um equipamento de recepcao capaz de receber a transmisséo
fornecida pela NHK firma um contrato com a NHK no que diz respeito a recepcao de sua
transmissao”. Lei de radiodifusao japonesa, artigo 32, secao 1 (Japan, 1950).
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A NHK também obtém receita com a comercializa¢do de seu
contelido para fora do Japdo (principalmente através da NHK
World), como para hotéis que pagam pelo servi¢o de TV por saté-
lite. Também é possivel obter o sinal via satélite fora do Japdo com
o pagamento de 27 délares mensais por aparelho (com adicional de
18 délares por aparelho extra). A lei de radiodifusdo japonesa ndo
prevé o sistema de doagdes, como ocorre nos Estados Unidos.

Anualmente a NHK (através do seu conselho diretor) elabora seu
orcamento e apresenta ao Ministério das Telecomunicagdes, que, por
sua vez, submete as instincias e comissoes do Parlamento. Ao fim do
processo, a NHK precisa obter o consentimento final do documento,
mediante a deliberagdo e aprovacdo pelo Parlamento.

Em média, cerca de 95% de toda a fonte de recursos financei-
ros da NHK provém do sistema de impostos. A tabela abaixo
mostra 0 quantitativo arrecadado nos tltimos dois anos’.

Receita proveniente Receita proveniente Total da receita
Ano . . .
Fiscal do sistema de impostos de outras fontes (em milhoes de
(em milhoes de ddlares) | (em milhoes de délares) dolares)
2005 5.878 (96,3%) 223 (3,7%) 6.102
2006 5.390 (96%) 224 (4 %)* 5.614

* Valor nao-oficial, deduzido com base no percentual informado da receita recebida pela cobranga da taxa
de transmisséo.

Proporcao entre receitas de origem publica e negécios

96% 4%
Fontes Publicas/ Fontes Privadas!
Governamantais Comaerciais
Fonte: NHK.

5. Valores aproximados, convertidos do iene (conversao realizada em janeiro de 2008). Os valo-
res totais para cada ano — referentes a receita recolhida através do sistema de cobranca de taxa
de transmissao — sao: 647,8 bilhdes de ienes no ano fiscal de 2005 e 654 bilhoes, em 2006.
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Pode-se notar que hd um decréscimo de receita entre 2005 e
2006. O Annual report 2006 refere-se em “dificuldades financei-
ras” e declara:

A NHK fard o méximo para restaurar a confianca e a recepcao
dos rendimentos provenientes da taxa de transmissao nos trés
anos seguintes, a fim de cumprir sua responsabilidade como
um radiodifusor publico. A NHK est4 decidida firmemente a
ndo poupar nenhum esforco para promover sua prépria refor-
ma organizacional [...].

E bastante provével que os escindalos j4 citados, o desgaste e o
boicote ptblico ao pagamento da taxa de transmissdo pelo cidaddo
tenham repercutido diretamente na diminui¢do de receita (Arima
e Cooper, 2000)°.

V. PROGRAMACAO

O sistema NHK sustenta uma variedade de contetddos que
abordam entretenimento, esportes, educagio, cultura, histéria,
jornalismo etc. Cada canal televisivo ou radiofonico geralmente
concentra o perfil do seu contetido em determinada drea. Abaixo,
um esquema dos canais/servicos e as énfases de suas respectivas
programacgoes.

Radio 1 — A NHK Radio 1 pode ser avaliada como um canal de
linguagem fécil, direcionado ao piblico mais amplo, com programas
voltados para informagdes cotidianas, noticias e entretenimento.

Radio 2 — Perfil educativo, direcionado para diversas faixas etdrias.
A NHK a define como “um canal de aprendizagem para toda a
vida”. Além de reportagens, possui contetido baseado no curriculo
escolar, programas culturais, conteido voltado para o ensino

6. Ver topico VI deste capitulo.
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da lingua japonesa, além de disponibilizar programas em outros
idiomas para estrangeiros que vivem no Japdo.

FM Radio — Canal basicamente voltado para contetido musical,
incluindo musica cldssica. Também disponibiliza informacdo e
noticias e sua programagdo sofre alteragdes para um perfil mais
informativo em casos de desastres ou emergéncias, como terre-
motos, furacdes e outras calamidades pablicas.

General TV — Canal com contetido mais generalista, cujo slogan
é “Programas de qualidade para toda a familia”. E o principal
canal da NHK. Oferece uma disposi¢io mais ou menos equilibrada
de contetido em algumas dreas como noticia, informagdo, documen-
tdrios (mais focados em questdes da atualidade), programas sobre
conhecimentos gerais (como a vida de animais selvagens, histéria
e cultura), além de entretenimento, incluindo “teledramas”, ani-

magdes e programas de variedades.

Educational TV — Também chamada de ETV, €, por defini¢io,
um canal de perfil educativo. Apresenta programas educacionais
para diversas faixas etdrias, desde criangas até pessoas idosas.
Transmite conteddo para o aprendizado de lingua estrangeira e
informacdes sobre bem-estar social. Paralelamente, produz con-
teddo especificamente voltado para o curriculo escolar, projetado
para explorar o potencial audiovisual da TV, com destaque para a
compreensdo de li¢cBes escolares e livros diddticos. Segundo a ETYV,
atualmente esse contetddo suplementa o curriculo em aproximada-
mente 75% de escolas elementares japonesas. Ocasionalmente
apresenta noticias, que dizem respeito ao cardter educativo.
Também hd contetido em linguagem de sinais para pessoas com
deficiéncia auditiva.
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Distribuicao tematica de conteldo da NHK (canais terrestres)

Canal generalista (TV)
Hotician 45,5%

Educacks
[ 10,8%
20,2%
5% Cutum
Canal educativa (TV)
o 2,4 % e
B2,3%
Cautum 15,3%
Radio 1
Hotcas 50, 7%
Edhainzh
ML
23.3%
24, 2% Cumien
Rédio 2
racecian 14,4%
[SLEE ST
68.4%
Cutrs 18,2%
FM Radio
5,B% fauwcacan
paerieans 17, 3%

Camur
-up -

Ertretaniranto 38, 7%

Fonte: NHK Annual Report 2007 .
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Digital Hi-Vision (BS-Hi) — E o canal televisivo mais recente da
NHK, lan¢ado em dezembro de 2000 para operar em sinal digital.
Possui uma programacio focada em conteddo sobre arte e cultura
(como Gpera japonesa, musicais internacionais etc). Também apre-
senta programas experimentais de ferramentas digitais de intera-
¢do com o publico.

Satellite-1 (BS-1) — Possui contetido televisivo mais concentrado
em noticias e informacdes, principalmente no que diz respeito ao
desenvolvimento nacional e temas vinculados a politica e a econo-
mia do mundo. Oferece coberturas jornalisticas e produz trans-
missdes ao vivo de eventos esportivos. Hd ainda a veiculagdo de
documentirios premiados e contetidos similares produzidos no Japdo
ou em outros paises.

Satellite-2 (BS-2) — Canal televisivo via satélite com programa-
¢do voltada para o entretenimento. Porém, hd aqui alguma preo-
cupagdo com o nivel e a qualidade do entretenimento, ou seja, sdo
mais voltados para o que chamam de “alto entretenimento”, apre-
sentando programas sobre musica, arte, cultura, filmes (japoneses
e estrangeiros), documentdrios e teledramas (principalmente séries
televisivas).

NHK World — O conjunto de programagio produzida pela NHK
World traz uma diversidade de contetido como noticias, cobertu-
ras jornalisticas, documentdrios, animacgdes, teledramas, conteddo
educacional, programas de rddio etc., além de distribuir parte da
programacdo produzida pela NHK pelo mundo. Uma fatia desse
conteddo circula em 22 linguas, entre as quais o préprio japonés,
inglés, drabe, chinés, francés, alemio, italiano, coreano, persa,
portugués, russo, espanhol, sueco, tailandés, vietnamita etc.
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Distribuicao tematica de conteudo da NHK (canais via satélite)

BS-hi (TV)
T Echcago 14%
Ciflurn
43,4%
reTETHTED
27.6%
51 ﬂ-n Hovicns B 1%
Entretonimemin
B.5%
13,5%% Fawensia
Cuturn 23,995
BS-2 (TV)
18.9% Feuenphs 30,3%
Cultirn
20,8%

Fonte: NHK Annual Report 2007 .

No que se refere a audiéncia, tomando a TV como pardmetro’,
o japonés dedica 3 horas e 55 minutos por dia ao consumo de con-
tetdo, ou seja, 235 minutos (média semanal). Desse montante, as
TVs comerciais somam 2 horas e 48 minutos (168 minutos) e a
NHK detém 1 hora e 7 minutos (67 minutos). Em termos percen-
tuais tem-se 71,5% desse tipo de audiéncia para o sistema comet-
cial e 28,5% para o sistema piblico (NHK). Esses percentuais ndo
devem ser vistos como “absolutos” a ponto de colocar a NHK em
uma posi¢do aquém do esperado: deve-se atentar para o fato de

7. Conforme dados de 2004 do National Individual Audience Rating Survey produzido pela
NHK (dados citados no site do Ministério das Comunicagoes japonés em <http://www.
johotsusintokei.soumu.go.jp/whitepaper/eng/WP2005/chapter2-3.pdf>.
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que o sistema comercial japonés é bastante fragmentado, com
diversas estagdes que dividem audiéncia entre si num ambiente
altamente competitivo. A NHK acaba obtendo a fatia mais signi-
ficativa da aten¢do do piblico quando se compara o nimero global
de canais comerciais®.

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

Embora o sistema NHK esteja bem consolidado no Japio,
com recursos especificos e uma estrutura razoavelmente eficiente
e sustentdvel, atualmente o pais debate uma reforma da lei de
radiodifusio (broadcast law). Se em outros pafses o debate central
estd focado principalmente nos problemas de financiamento e
sustentabilidade financeira do sistema, no Japdo a discussio prin-
cipal ndo segue essa linha, embora provenha desse ponto. O pro-
blema atual é: como reformular o sistema a fim de tornd-lo imune
a irregularidades como improbidade administrativa, corrupcio e
desvio de recursos.

Esse debate surgiu apds haver uma quebra de confianga quanto
ao modo de gerenciamento da NHK. Em 2004, uma equipe de
funciondrios da corporagdo pertencente ao segmento de entreteni-
mento superfaturou o or¢gamento de uma produgio, anotando gas-
tos que nunca foram de fato realizados (Yoshiko, 2007, p. 70).
Isso gerou uma série de criticas a empresa e descontentamento da
opinido puiblica, culminando até mesmo com boicote ao pagamen-
to do imposto recolhido pela NHK e perda de audiéncia. Somando
esse episddio aos escindalos que jd haviam assolado a radiodifusdo
comercial na década anterior, em janeiro 2006 o governo japonés
anunciou reformas na lei, incluindo o sistema piblico.

Para o Partido Democritico Liberal Japonés, por exemplo, a refor-
mulac¢do da NHK deveria seguir alguns principios como: mudanga
no atual formato do conselho diretor para dar mais transparéncia ao

8. Lembrando que o sistema comercial é altamente descentralizado, como explica Arima e
Cooper (2000, p. 422).
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6rgao; redugdo do nimero de canais; revisdo e reestruturagdo do
corpo funcional no que diz respeito a consolidagdo de suas filiais,
propondo, por exemplo, a separa¢do de alguns setores, como en-
tretenimento e esporte, da administragdo central; mudangas do
sistema de imposto atualmente existente (Yoshiko, 2007, p. 71).

O governo espera finalizar a reforma da lei até 2010, um ano
antes da migracdo completa da televisdo aberta para a plataforma
digital.
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SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAQ
DE PORTUGAL

Jonas Valente e Flavia Azevedo

Resumo

0 servico publico de radiodifusao de Portugal é provido pela Radio e Tele-
visdo de Portugal (RTP), que uniu as empresas Radiotelevisdo Portuguesa
(também com a mesma sigla: RTP), responsavel pela operacdo das emisso-
ras de TV, e a Radio Difusdo Portuguesa (RDP), que explora os servicos de
radio. Ao contrério dos paises europeus analisados, a instancia que dita as
diretrizes ndo é um conselho e sim uma assembléia geral de acionistas,
tendo logo abaixo um conselho de administracdo com funcdes executivas.
Do ponto de vista da programacéo e contetdo, o sistema tem uma énfase
na atuacdo regional. No que diz respeito ao financiamento, cerca de dois
tercos de seus proventos vém de fonte pablica, oriundos de uma taxa paga
pelos cidaddos e de recursos orcamentarios estatais. O restante é comple-
mentado por publicidade e outros negécios. Na disputa por audiéncia, o
sistema estd entre os primeiros, dentro de um acirrado quadro de competicdo
com as empresas comerciais.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

Entre 1926 e 1974 Portugal viveu sob intensa ditadura politi-
ca, tendo como principal figura Anténio Salazar, que iniciou suas
atividades na politica como ministro das Finangas na nova confi-
guragdo p6s-golpe e em 1932 jd acumulava o cargo com o de pre-
sidente do Conselho de Ministros. Seu poder durou até 1968,
quando foi substituido por Marcello Caetano. O perfodo salazaris-
ta foi marcado pela vigéncia de partido Gnico (Unido Nacional) e,
mesmo com a nova constitui¢do portuguesa, de 1933, o novo Par-
lamento serviu apenas como extensdo de apoio a Salazar.

Nesse contexto nasceu a radiodifusdo publica portuguesa. Em
1935 foi criada a Emissora Nacional, predecessora da RDP, ao passo
que em 1955, muito ap6s a génese dos servicos publicos de radiodi-
fusdo do restante da Europa, surgiu a Rddio e Televisdo de Portugal
(RTP). Para analistas portugueses (Cddima, 2002), o grande incenti-
vador e visiondrio do potencial televisivo para o pafs fora o entdo
ministro da Presidéncia e futuro presidente Marcello Caetano. A RTP
iniciou suas atividades com o capital minimo obrigatério de 60 mi-
lh&es de escudos, repartidos em tercos entre o Estado, emissoras de
radiodifusdo (rddios) e o pablico, através de a¢des emitidas por ins-
titui¢des bancdrias (Teves, 2007). Ficou determinado que a RTP
seria a Unica emissora publica de televisdo, e a fiscaliza¢do de suas
atividades, por parte da sociedade, seria feita através do governo.

A emissora publica foi tomando forma apés Marcello Caetano
assumir o comando do pafs, uma vez que para ele era essencial
manter um didlogo direto com a populagdo através desse novo
meio tecnolégico. Entre 1957 e 1975, com a Revolu¢ido dos Cravos,
a RTP foi moldada aos interesses politicos de Caetano (Lima, 2005).
Ele promoveu uma abertura maior da programagio ficcional, apro-
ximando as emissoras do puablico, mas manteve a informacdo sob
rigido controle (Sousa e Santos, 2006). Em 1976, a Emissora Na-
cional de rddio também passou por uma importante reforma,
transformando-se na corpora¢io Radiodifusio Portuguesa (RDP).
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Durante a década de 1990, a radiodifusdo puiblica portuguesa
sofreu forte impacto com a abertura do setor aos operadores priva-
dos. Com menos receitas por causa do fim da taxa de televisdo e o
mercado audiovisual cada vez mais inflacionado pela competigio,
a RTP experienciou uma derrocada de sua situagdo financeira (Ro-
cha, 2006). A reagdo foi uma tentativa de conter o quadro com a
reducdo das despesas. Essas mudancas, no entanto, ndo se estende-
ram 2 drea editorial, que continuou sob forte influéncia dos inte-
resses governamentais. A nova Lei de Televisdo n® 31-A, aprovada
em 1998, abriu novas possibilidades, mas ndo conseguiu atuar
incisivamente para a resolu¢do dos problemas do grupo. Se, por
um lado, a norma permitiu a existéncia de canais regionais e te-
mdticos, por outro restringiu as possibilidades de receita da RTP
ao limitar em 7,5 minutos por hora a quantidade de publicidade
na RTP 1 e proibir tal conteddo na RTP 2.

Em 2002, o grupo RTP enfrentou uma grande crise de identi-
dade, que afetava sua organizacgdo e estratégia. Entre os problemas
estavam a “indefini¢do quanto a missdo dos operadores publicos
de rddio e televisdo no panorama audiovisual; inexisténcia de
orientagbes quanto ao posicionamento a adotar e de objetivos em-
presariais concretos”; e o “ndo-cumprimento das obrigagdes de
servigo publico, apostando em modelos de contetidos em concor-
réncia direta com os operadores privados e reproduzindo mimeti-
camente a sua programacio'”. A situa¢do financeira era profunda-
mente problemdtica, com prejuizos desde 1990 que acumulavam
1,2 milh@o de euros e com uma situa¢io negativa de 900 milhdes
de euros em 2002 (Teves, 2007). A solu¢do dada em 2004 foi uma
reforma que passou pela juncio dos dois entes de radiodifusdo pu-
blica até entdo existentes no pafs (RDP e RTP) em uma nova cor-
pora¢do, chamada Radio e Televisdo de Portugal, que manteve a
sigla RTP.

1. Disponivel em <http://www.rtp.pt/wportal/grupo/reestruturacao_ope_pub.php>.
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[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA

O sistema opera com sete canais de televisao: RTP 1, RTP 2,
RTP Africa, RTP Acores, RTP Madeira, RTP N, RTP Memoria e
RTP Internacional; e mais sete estages de rddio: Antena 1, An-
tena 2, Antena 3, RDP Acores, RDP Madeira, RDP Africa e
RDP Internacional. Segundo dados do dltimo relatério disponi-
vel no site da emissora, de 2006, o grupo RTP contou com 30,8%
da cota total de mercado, em uma curva ascendente pelo quinto
ano consecutivo.

No caso do rddio, a RDP opera trés emissoras no territério
portugués: Antena 1 e Antena 2 (generalistas) e Antena 3 (voltada
ao publico jovem). Outra parte das estacdes é operada para o pa-
blico luséfono de outros paises: RDP Internacional (generalista
para a comunidade lus6fona) e RDP Africa (voltada para os paises
de lingua portuguesa do continente africano). Nas colbnias dos
arquipélagos de Madeira e Acores hd subsididrias da RDP. A pri-
meira opera quatro emissoras de OM, 36 de FM e seis em rddio
digital e a segunda mantém 24 canais de FM, trés de OM e nove
em tecnologia digital.

Na radiodifusio televisiva, as emissoras RTP 1, RTP 2e RTP N
sdo veiculadas em Portugal e nas ilhas A¢ores e Madeira. A emisso-
ras RTP Acores e Madeira sdo direcionadas exclusivamente aos res-
pectivos arquipélagos. A RTP Africa transmite a todos os pafses
luséfonos do continente. Jd a RTPi é distribuida por meio de uma
rede de cinco satélites a todo o mundo, num total de 20 milhdes de
potenciais casas que recebem sua programagdo (Lima, 2005).

Os escritérios do grupo RTP e RDP estdo distribuidos em
dezesseis regionais (Viana do Castelo, Vila Real, Braganca, Porto,
Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco, Leiria, Santa-
rém, Lisboa, Evora, Faro, Acores e Madeira) e catorze paises
(Brasil, Estados Unidos, Cabo Verde, Guiné, Sdo Tomé, Angola,
Africa do Sul, Mocambique, Espanha, Bruxelas, Suica, Franca,
Rissia e Timor Leste).

Quanto as plataformas de distribui¢io utilizadas pelo grupo
RTP é possivel encontrar formatos a cabo, digital, satélite, streaming
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e on demand, internet, teletexto, mobile e RSS/Podcast. Segundo in-
formagdes do size da RTP, a distribui¢do estd dessa forma aplicada
em cada plataforma:

a) canal aberto/hertziano: RTP 1, RTP 2, RTP Acores, RTP
Madeira, Internacional, RTP N, RTP Memdria, Antena 1,
2, e 3 e RDP Internacional e RDP Africa, RDP Antena
Madeira 1, RDP Madeira 2, RDP Acores, RDP Norte-Cen-
tro-Sul;

b) tecnologia digital e cabo: RTP 1, RTP 2, RTP Acores,
RTP Madeira, Internacional, RTP N, RTP Memodria, Ante-
nal, 2, e 3, RDP Internacional e RDP Africa;

¢) satélite: RTP Internacional, RTP N e Antena 1;

d) stream e on demand: RTP 1, RTP 2, RTP Acores, RTP
Madeira, Internacional, Antena 1, 2, e 3 e RDP Internacio-
nal e RDP Africa, RDP Antena Madeira 1, RDP Madeira 2,
RDP Acores, RDP Norte-Centro-Sul;

e) internet: RTP 1, RTP 2, RTP Acores, RTP Madeira, Inter-
nacional, RTP N, RTP Memodria, Antena 1, 2, e 3 e RDP
Internacional e RDP Africa, RDP Antena Madeira 1, RDP
Madeira 2, RDP Acores;

f) mével: RTP 1.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAQ

A reestruturacdo da Réddio e Televisdo de Portugal (RTP) foi de-
finida pela Lei n® 8/2007 e regulamenta o modelo de gerenciamento
da empresa através da constitui¢do de trés tipologias de participagdo.
Primeiro, os chamados 6rgdos sociais, constituidos por: assembléia
geral, conselho de administracdo e um fiscal dnico. Segundo, o Con-
selho de Opinido, formado por 29 membros e, por fim, os provedores
do ouvinte e do telespectador. A Réddio e Televisdo de Portugal é
uma sociedade de capitais exclusivamente piblicos. A cldusula 8 da
Lei n°® 8/2007 deixa claro que enquanto houver apenas um acionista
fica dispensada a realizacdo de assembléias gerais da sociedade.

217

comungg 30



SISTEMAS PUBLICOS DE COMUNICAGCAO NO MUNDO

218

1. Assembléia geral

E formada por acionistas com direito a voto. Segundo a legis-
lagdo, cada conjunto de mil a¢des equivale a um voto. Cabe a
assembléia geral deliberar sobre uma série de assuntos relativos ao
funcionamento geral da emissora, tais como:

a) alteracdes do estatuto;

b) remuneracdo dos membros dos érgdos sociais;

¢) discussdo e votacio do balanco, das contas e do parecer do
fiscal dnico;

d) constitui¢io de um fundo de reserva, sem limite méximo,
formado pela transferéncia de lucros liquidos apurados em
cada exercicio;

e) aprovagio do plano anual de atividades e planos de investi-
mentos;

f) autorizacio de empréstimos, considerando sempre os dis-
positivos da Lei de Financiamento do Servi¢o Pudblico de
Radiodifusio e de Televisdo.

2. Conselho de administracdo

O conselho de administragdo é responséavel por organizar técni-
ca e administrativamente a sociedade, regulamentando seu funcio-
namento interno, e também o gerenciamento do quadro de pessoal
e de sua remunera¢do. Tem o poder de nomear ou destituir profis-
sionais responsdveis pela grade de programacio e pelo contetdo,
sem afetar as competéncias legalmente atribuidas a2 Entidade Re-
guladora para a Comunica¢do Social (ERC).

O conselho tem liberdade para definir a periodicidade de suas
reunides, que podem se realizar sempre que o presidente julgar
necessédrio ou por solicitacio de dois membros da administracio.
O conselho ndo pode deliberar sem a presen¢a da maioria dos ad-
ministradores, salvo se houver justificativa. O presidente detém o
poder do chamado voto de qualidade. E formado por cinco mem-
bros eleitos pela assembléia geral, que s6 podem ser destituidos ao
fim do mandato ou se cometerem falta grave. Sendo a assembléia
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geral formada pelo acionista Gnico, o governo, este termina por
indicar os membros do conselho de administracio.

3. Fiscal Unico

A fiscalizacdo da sociedade é exercida por um fiscal Gnico, elei-
to em assembléia geral, que também elege o suplente. Cabe ao
fiscal Gnico ser revisor oficial de contas da entidade, no que pode
ser assessorado por técnicos especificos para esse fim ou por em-
presas de auditoria. O fiscal tem a obrigacdo de solicitar anual-
mente uma auditoria da sociedade.

Para além dessas incumbéncias, o fiscal deve ainda examinar,
pelo menos uma vez por més, a escrituragdo do grupo RTP, ou
seja, sua movimentacio contdbil; emitir parecer sobre or¢amen-
tos, balangos, inventdrios e contas anuais; pedir convocag¢do extra-
ordindria da assembléia geral, bem como solicitar ao conselho de
administracdo a apreciagdo de algum assunto e, por fim, pronun-
ciar-se sobre qualquer tema a pedido do conselho.

4. Conselho de opinido

A participagdo da sociedade civil estd estabelecida através do
conselho de opinido. Ele é formado majoritariamente por mem-
bros indicados por associagdes e outras entidades representativas
da sociedade. O conselho é formado por 29 membros, eleitos ou
indicados, dos quais:

e dez eleitos pela Assembléia da Republica, segundo o método
da média mais alta de Hondt?;

* um representante da Associacdo Legislativa da Reptiblica Au-
tonoma dos Acores;

* um representante da Associagio Legislativa da Republica Autd-
noma da Madeira;

e um da Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses;

2. Férmula matematica utilizada na distribuicio dos mandatos pelos diversos candidatos
das listas concorrentes no ambito do sistema de representacao proporcional. Disponivel em
<WwWw.cne.pt>.
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* dois membros indicados pelas associa¢oes sindicais;

e dois indicados pelas associagdes patronais;

® um designado por confissdes religiosas de grande representa-
tividade;

e um indicado pelas associagBes de espectadores de televisdo;

* um pela associagdo de pais;

e um pelas associagdes de defesa da familia;

® um pelas associagdes de juventude;

* um pela associa¢do de defesa dos autores portugueses;

e um advindo do conselho consultivo para igualdade e para os
direitos das mulheres;

* um pelo conselho consultivo para os assuntos da imigragdo;

* um pelas associa¢des de pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

® um pelas associa¢des de defesa dos consumidores;

¢ dois membros de reconhecido mérito, eleitos pelos restantes
membros do conselho.

Os presidentes da assembléia geral, do conselho de adminis-
tragdo e o fiscal Gnico podem assistir as reunides do conselho de
opinido e participar dos trabalhos, sem direito a voto. A perma-
néncia dos membros no conselho de opinido se dd por quatro anos,
renovdveis, porém a Lei n® 8/2007 ndo especifica por quanto tem-
po ou quantas vezes podem se dar essas renovagoes.

Compete ao conselho de opini@o: apreciar os planos de ativida-
des e orgamento, bem como os planos plurianuais; verificar os re-
latérios e contas; acompanhar a atividade do grupo, assim como
pronunciar-se sobre o cumprimento da legislacio de servi¢o pu-
blico, e sentido detém o poder de convocar sempre que julgar
necessério os responsdveis pela programagdo. Compete também ao
conselho apreciar e emitir parecer sobre as atividades do grupo
fora de Portugal, em seus projetos de cooperagdo internacional
com os outros pafses de lingua portuguesa e verificar o apoio do
grupo as comunidades portuguesas no estrangeiro.

Por fim, compete ao conselho emitir parecer quanto aos con-
tratos de concessdo entre Estado e o grupo RTP. O conselho se
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retine trés vezes ao ano, e extraordinariamente mediante solicita-
¢do da maioria de seus membros.

5. Ouvidores

A RTP possui ouvidores para ouvintes e telespectadores, cha-
mados de provedores. Sdo pessoas escolhidas pelo conselho de
administragdo que sejam de reconhecido mérito na sociedade,
tendo exercido pelo menos nos dltimos cinco anos atividade na
drea da comunicag¢do. Os nomes ficam sujeitos ao parecer vincula-
tivo do conselho de opinido, e o artigo 24 da Lei n® 8/2007 ndo
deixa claro quais s3o as providéncias no caso de parecer desfavo-
ravel do conselho de opinido.

O estatuto dos provedores estabelece como missio:

a) representar e defender, no contato com as empresas de ser-
vigo publico de rddio e de televisdo, as perspectivas dos ou-
vintes e dos telespectadores diante da oferta radiof6nica e
televisiva;

b) promover a credibilidade e a boa imagem das emissoras e de
todos os seus profissionais;

€) estimular o cumprimento da ética profissional e dos c6digos
deontolégicos por parte de todos os profissionais da RTP; e

d) contribuir para uma cultura de autocritica e de prevencio de
eventuais atitudes corporativistas no interior das empresas.

IV. MODELO DE FINANCIAMENTO

O financiamento da RTP/RDP foi definido pela Lei n® 30, de
2003 como parte do plano de reestruturagido do grupo, iniciado
em 2002. A nova lei definiu um modelo misto baseado em trés
tipos de receita: uma taxa paga pelos cidaddos (contribui¢do
para o audiovisual); recursos or¢amentdrios estatais pelo cum-
primento do servi¢o piblico (indenizagdo compensatéria); e
verbas oriundas de captacbes comerciais por meio de publicidade
e venda de servigos e produtos.
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1. A contribuicdo para o audiovisual incide sobre o fornecimento

de energia elétrica para o uso doméstico aos consumidores. O
valor da contribui¢io mensal € de 1,60 euro, estando isentos os
contribuintes cujo consumo anual seja menos de 400 kWh. Os
valores das contribui¢des devem, de acordo com a nova lei, ser
atualizados em consonincia com a taxa anual de inflagdo, atra-
vés da Lei do Or¢amento do Estado.

. Ela financia os servicos da RDP e da RTP 2. A RTP 1 e os canais

regionais e temdticos sdo custeados pela indeniza¢do compensa-
téria. As receitas publicitdrias, cujo tempo ndo pode ultrapas-
sar 6 minutos por hora, sdo utilizadas apenas para abatimento
da divida da corporagdo. A indeniza¢do compensatéria é uma
receita que cobre os custos e investimentos para a presta¢io do
servico publico, ndo podendo ser superior as despesas de um
ano corrente determinado.

3. Esse modelo visou retomar a satde financeira do grupo frente a

uma crise enfrentada em 2002, marcada pela seguinte situacio:

* prejuizos acumulados desde 1990 de 1,2 bilhdo de euros;

e déficit liquido de 900 milhdes de euros em 2002;

* prejuizo em suas nove empresas, totalizando 16 milhdes de eu-
ros, em 2001;

* dividas com institui¢des externas, como bancos, fornecedores
€ parceiros;

® altos custos operacionais (RTP, 343 milhdes de euros em 2001
e RDP, 59 milhdes de euros em 2001);

e instabilidade gerencial, tendo tido a RTP cinco administra¢des

e doze dire¢des de programagdo e informacio entre 1995 e
2002.°

Em 2007, a RTP teve receitas da ordem de 314,8 milhdes

de euros.? Desse total, 240,2 milh&es foram oriundos de fontes

3. Disponivel em <www.rtp.pt>.
4. "RTP com resultados positivos em 2007." Jornal de Noticias, 3/6/2008.
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publicas, sendo 126 milhdes da indenizagio compensatdria e
114,4 milhdes da contribui¢do para o audiovisual. As receitas
comerciais somaram 74,6 millhdes, sendo 73% provenientes da
publicidade e 14%, da distribui¢ao de multimidia (RTP, 2008).

A RTP 1 recebeu metade desse montante (50,3%), em um
total de 158,4 mihdes. Essa soma foi obtida com a arrecadagio de
77,5 milhGes em indenizagdo compensatéria, 17,7 milhdes da
contribui¢do para o audiovisual e 51,8 milhdes em publicidade.
Jéd a RTP 2 teve or¢camento de 38,2 milhdes, tendo como fonte
praticamente Gnica a contribui¢do para o audiovisual, que lhe
rendeu 37,6 milhdes. O brago radiofonico da corporagio, a RDP,
movimentou 49,6 milhdes, cerca de um terco da principal emis-
sora de televis@o.

Os canais RTP Acores e Madeira receberam 18,4 milhdes de
euros. A RTP Internacional movimentou 10,4 milhdes de euros e
a RTP Africa foi a menos aquinhoada, com apenas 5 milhdes. O
total de despesas registrado no exercicio foi de 307 milhdes de
euros. Os custos com pessoal significaram 109,9 milhdes, enquan-
to os programas consumiram 108,5 milhdes. Desse total, 95 mi-
lhdes foram reservados a programacido das emissoras 1 e 2, sendo
76,3 da primeira e 18,6 da segunda.

Receita operacional da RTP em 2006 e 2007 (em milhdes de euros)

Tipo de receita 2007 2006 | Variacdo% | ARF 2007
Proventos operacionais 3149 292,1 7.8 % 265,3
Fundos publicos 240,3 2243 71 % 216,3
Indenizagbes compensatdrias 125,9 124,0 1,5 % 125,9
Contribuicdo do audiovisual 1144 100,3 14,1 % 80,8
Contribuicdo das regides autbnomas 0,0 0,0 0,0 % 9,6
Receitas comerciais 74,6 67,8 10,0% 49,0
Publicidade 54,2 48,1 12,7 % 49,0
Distribuicdo e multimédia 10,8 10,1 7,0 % n.d.
QOutras receitas 9,6 9,6 -0,3% n.d.
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Tomando como exemplo o ano de 2007, a tipificagdo entre re-
ceita de origem publico-governamental e aquelas provenientes de
negdcios sustenta a seguinte propor¢io: 76,3% de origem publica
e 23,7% de origem privada.

Proporc¢do entre receita publica/governamental e receita obtida
através de negocios da RTP em 2007

76,3% 23,7%
Fontes Publicas/ Fontes Privadas/
Governamentais Comerciais

Fonte: RTP.

V. PROGRAMAGAO

Em linhas gerais, o sistema portugués mantém diversos ca-
nais cuja énfase do contetido estd menos na diversidade de “eixos
tematicos” (como canal de esportes, cinema, culindria, artes
etc.) e mais na diversidade de eixos culturais ou locais (como
canais sobre cultura e coberturas regionais). A RTP, por exem-
plo, segue o modelo de outras corporagdes publicas de midias
européias que mantém um canal generalista para competir com
as outras emissoras (RTP 1) e uma segunda emissora com pro-
gramagdo mais cultural (RTP 2). No segundo caso, destaca-se o
investimento em contetidos voltados a juventude, piblico que
em vdrios dos paises pesquisados tem sido uma preocupacdo dos
gestores de emissoras publicas por sua migrac¢do para novas mi-
dias. Ao mesmo tempo, a RTP investe menos em canais temdti-
cos do que suas semelhantes do continente, apostando em pro-
gramacdes regionais para atender aos territérios fora dos limites
portugueses, como as ilhas de Acores e Madeira e a comunidade
lus6fona na Africa.
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Nos préximos itens, apresentamos as descri¢des do tipo de con-
tetdo vinculado a cada um dos canais televisivos e radiof6nicos.

1. Radio

- ina-se a i alista. Tra ite i a-
Antena 1 — Destina-se ao estilo generalista. Transmite inform
¢bes noticiosas, desportivas, com destaques para o futebol, e sua
programagdo musical prioriza a misica portuguesa.

Antena 2 — Proporciona uma vasta programacio musical, de di-
versos estilos, tais como Opera, jzzz, muasicas antigas e programa-
¢Oes especiais que homenageiam as musicas dos paises.

Antena 3 — Destina-se ao pablico jovem da RDP, que, segundo o
grupo, representa mais de um ter¢o da audiéncia radiofénica em
Portugal. Com isso, pretende-se levar a atualidade da musica e
estar em consonancia com a mentalidade do jovem de hoje, levando
assuntos a serem debatidos, como a internet.

RDP Internacional — E o canal que funciona através de onda
curta, satélite, FM e internet. Sua programacio busca um contet-
do generalista, com miusica de qualidade, bons conteddos, infor-
magdo geral e também das comunidades lusofalantes ao redor do
mundo, bem como as noticias sobre esporte.

RDP Africa — Emite em FM para Lisboa e alcanca cinco paises
africanos de lingua portuguesa (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique e Sdo Tomé e Principe). A emissdo pode ser captada
também por Angola via satélite, também com saida de Lisboa, e
eventualmente em outros pontos da Africa. A programacio musi-
cal se concentra no produto africano (musica e noticias), mas tam-
bém na portuguesa, brasileira, antilhana e na latino-americana.
Tem forte preocupagdo com o conteiido informativo, que debate
interatividade, cultura e esporte.

RDP Madeira — Opera com quatro emissores de onda média,
trinta e seis de FM e seis de rddio digital (DAB) e com isso abrange
todo o arquipélago da Madeira. Sua programacio se estende por
trés canais: Antena 1: generalista, informativa, questdes sociais,
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musica portuguesa e esporte; Antena 2: emitida diretamente de
Lisboa, que transmite os shows musicais realizados no Funchal,
Antena 3: jovial, musical e abordagem de temas como juventude,
musica, cinema e internet.

RDP Acores — Produz programacio para as nove ilhas do arqui-
pélago com destaque para contetidos voltados para a RDP Inter-
nacional, jd que produzem contetdos para a comunidade agoriana
residente nos Estados Unidos, Canadd e Brasil, com o programa
chamado Rota das ilhas. Opera com vinte e quatro canais em FM,
trés de onda média, dezesseis da Antena 2 e nove em DAB.

2. Televisdo

RTP 1 — Oferece uma grade diversificada de programacdo, de
cardter mais comercial, generalista, que procura abranger tanto a
informagdo como o esporte, a fic¢do nacional e o entretenimento.
Segundo relatério de 2006, os telejornais da RTP 1 foram res-
ponsdveis por 29,7% do share do canal. Destaca-se a reprodugio
de telenovelas brasileiras (Record) no horario das 14 horas como
um dos pontos de crescimento de audiéncia para a RTP 1.

RTP 2 — Pretende ser um elo entre sociedade e RTP, uma vez que,
segundo a empresa, “o 2° Canal de servi¢o puablico constitui-se
como um servico alternativo aberto a sociedade civil”. O intuito é
focar no publico juvenil e infantil, também proporcionando uma
vasta programacgao cultural. De acordo com a RTP, 50% de toda a
programacido nacional infantil é transmitida através da RTP 2 e
muitos seriados norte-americanos sdo exibidos por esse canal.

RTP Acores — O canal agoriano é marcado por forte caracteristica
generalista, com programacio voltada para o entretenimento, os
documentdrios e os programas para o publico infantil. Muitos dos
contetdos sdo fornecidos pela RTP 1, mesmo assim existem pro-
gramas marcados pelo regionalismo agoriano. Lima (2005) desta-
ca que em 2003, cerca de 85% de toda a programagio foi produzida
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na ilha de Sdo Miguel, sede das instalagdes da RTP Acgores. A
informagdo regional também é fator de destaque na rede de con-
teido da RTP Acores, nomeadamente voltada para as questdes
culturais e econdmicas da ilha. A distribui¢do é realizada ape-
nas no arquipélago dos Acores.

RTP Madeira — Esse canal estd voltado, assim como a RTP Aco-
res, para a programacio regional, levando-se em consideragdo os
diversos movimentos culturais da regido e suas necessidades infor-
mativas. E preocupa¢io do canal também levar 2 comunidade ago-
riana através da RTPi (RTP Internacional) assuntos de relevancia
para sua gente. Boa parte da programacdo é produzida na ilha da
Madeira e a distribuigdo do conteddo fica restrita ao arquipélago.

RTPi — O canal internacional do grupo RTP pretende-se como
aglutinador da forca da lingua portuguesa e, exatamente por isso,
conquistou espago para constituir-se nos mais diversos paises do
globo. Segundo a empresa, a RTPi tem uma vasta rede de satéli-
tes para recep¢do de sua programacgdo, em qualquer parte do
mundo, “assim como a redistribui¢do do sinal para diferentes
plataformas digitais via satélite” (Lima, 2005, p.54). A progra-
mac@o do canal é diversificada, expressando a prépria identidade
dos canais RTP 1 e 2 e regionais (Agores e Madeira) e, ainda, re-
transmite programacdo da SIC e da TVI (emissoras privadas con-
correntes). O canal também se esfor¢a para manter sua imagem
de marca vinculada as transmissdes dos jogos da sele¢do nacional
de futebol como uma forma de globalizar a sua programagio e
fortalecer os lagos portugueses no estrangeiro. Para a sua distri-
bui¢do, a RTPi garante uma rede de cinco satélites em todo o
mundo, num total de 20 milhdes de potenciais casas que recebem
sua programacgao (Lima, 2005).

RTP Africa — Esse canal tem programacio 24 horas por dia, para
todos os paises da CPLP (Comunidades dos Paises de Lingua Portu-
guesa) simultaneamente e procura abranger sua programac¢io nos
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mais diversos niveis informativos, culturais, de entretenimento e de
producio de documentdrios. A distribui¢do € feita para todos os pai-
ses africanos de lingua portuguesa, por satélite e por cabo, e também
para Portugal.

RTP N — E um canal a cabo que se destaca pelo seu contetido essen-
cialmente informativo, valorizando os debates regionais e convidando
pessoas de renome, porém ndo midiatizados, para discutir questdes
pertinentes em sua programacio. O canal pretende-se também como
uma alternativa de qualidade aos produtos vinculados pelo sinal
aberto (Lima, 2005). Seu conteddo é distribuido para todo o territ6-
rio portugués, incluindo as ilhas dos A¢ores e Madeira.

RTP Meméria — E o canal que resgata a meméria das cinco déca-
das de televisao em Portugal, com a reprodugdo de programas antigos,
revividos através de amostras e debates, no intuito de deixar regis-
trado o papel histérico da televisdo no pafs.

Para analisarmos melhor a distribui¢do dos tipos de contetdo
ou géneros televisivos, tomemos como exemplo a programacio da
RTP 1, o canal generalista importante do sistema. O entreteni-
mento foi o que obteve maior participa¢do na grade em 2007
(25,3%), seguido pela informacio (22,6%) e pela ficcio (19,3%).
J4 atragdes artisticas e sobre cultura geral desfrutam de menor es-
paco na emissora, sendo responsédveis, respectivamente, por apenas
0,1% e 5,5% das horas veiculadas. Analisando o conjunto dos con-
tetdos produzidos e veiculados pela RTP 1, é possivel perceber
uma evolug¢do estdvel em relacdo a participa¢do de cada um dos
géneros (Obercom, 2007).
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Proporcdo entre géneros na grade de programacgao - RTP 1
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Fonte: RTP.

Jd a RTP 2 volta-se para os contetdos culturais, focados na
juventude e informativos em detrimento de atra¢des mais comuns
de emissoras comerciais, como o entrenimento. Os programas de
cultural geral, de enfoque juvenil e jornalisticos ocuparam, res-
pectivamente, 34,3%, 23,3% e 14,8% do tempo veiculado du-
rante o ano de 2007. Jd shows e demais tipos de entretenimento
tiveram participa¢do de apenas 3,3% na grade. Vale destacar que
a emissora gasta pouquissimo tempo com antncios publicitdrios
por causa das restri¢cOes legais impostas a corporagdo, o que é com-
pensado em outros géneros direcionados a promogdo do conheci-
mento e 4 expressdao da identidade nacional.
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Proporcdo entre géneros na grade de programacao — RTP 2
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Fonte: RTP.

Diferentemente de outras emissoras, em franco declinio de sua
popularidade perante o puiblico, a RTP vem mantendo um share
estdavel no setor televisivo portugués e recentemente ascendeu ao
posto de lider. Contribuiu para esse feito a queda considerdvel de
audiéncia da ex-lider e principal cadeia privada do pafs, a SIC, cuja
participacdo reduziu-se de 34,5% para 25% entre 2001 e 2007.

Evolucao média anual do share global para o periodo 2000-2007 (%)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Resto TV 22,4 19,7 20,5 19,5 19,2 19,8 20,6 23,5

SIC 34,5 298 29 313 30,8 28,6 26,3 25
RTP 24 20 22,2 243 249 245 26,3 26,4
™ 19,1 30,5 283 24,9 25,1 27,1 26,8 25,1

Fonte: Obercom. Relatorio 2006-2007.
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Audiéncia televisiva (Share global no ano de 2007)

Nasidty TV =0 mn nmr

Fonte: Obercom. Relatorio 2006-2007.

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

A Lei n® 8/2007, que trata da reestrutura¢dao do concessiondrio
de radiodifusdo e de televisdo publico, trouxe de inicio algumas
questdes colocadas pelo Conselho de Opinido. No parecer aprova-
do em sua sessdo plendria de 12 de novembro de 2007, o conselho
argumenta que percebeu uma certa “secundariza¢io” em relacdo a
sua importancia na reestrutura¢iao do concessiondrio. O primeiro
exemplo disso é a ndo-especificagio no texto da nova lei de uma
estrutura técnico-administrativa que contemple as necessidades
de trabalho do conselho, tal como foi previsto para os provedores de
ouvinte e de telespectador. Segundo o texto,

esta aparente secundarizacdo do Conselho de Opinido é, alias,
visivel na prépria forma como este foi consultado sobre o pro-
jeto de contrato de Concessao, ja que entendeu por bem o
acionista Estado, na pessoa do Senhor Ministro dos Assuntos
Parlamentares, apenas ouvir o Conselho de Opiniao da Radio e
Televiséo de Portugal (RTP) sobre o novo Contrato de Conces-
sdo de Servico Publico de Televisao no preciso momento em
gue este documento foi publicamente divulgado e colocado
em discussao publica.
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A partir dessa constatagdo, o Conselho recomenda

reposicionar e clarificar o seu papel na arquitetura do sistema,
atribuindo-lhe uma especifica vivéncia no interior da empresa
concessionaria, e com o préprio acionista, fundada sobre uma
outra ética, em que nao se banalize a importancia e o signifi-
cado dos érgaos criados por lei para acompanhamento e con-
trolo da Empresa Concessionaria.

Outra questdo polémica diz respeito ao uso da publicidade
comercial no servi¢o publico de radiodifusdo e de televisio em
Portugal e também em relagdo a qualidade de sua programacio,
muito criticada por se aproximar demasiadamente dos contetidos
das emissoras privadas. Anténio Franco, em um férum no size

AEIOU’, diz que,

assumindo-se como prestadora de servico publico, tem um
comportamento similar ao das outras radiotelevisdes e ao das
radios sem televisdo; isto é, move-se no mesmo areal amare-
lado do binémio audiéncia-lucro.

Assim como em outros pafses, o excesso de publicidade tem
tido influéncias no contetdo transmitido. Mas até entdo ndo hou-
ve proposta concreta de institui¢do de um limite.

5. Disponivel em <http:/q3.aeiou.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=ae.stories/4791>.
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SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAO
DO REINO UNIDO

Jonas Valente

Resumo

No Reino Unido, o servico publico de radiodifusdo é exercido por dois gru-
pos: a British Broadcasting Company (BBC) e o Channel 4. Iremos nos con-
centrar especialmente na BBC, uma vez que o Channel 4 representa uma
experiéncia muito particular de emissora ligada ao Estado com indepen-
déncia de gestao administrativa, especialmente financeira, que opera ex-
clusivamente com recursos oriundos da venda de antncios. A BBC é um dos
modelos de referéncia de comunicagéo publica de todo o mundo. Foi a pre-
cursora na concepgdo de servico publico de comunicagdo. Historicamente,
a corporagdo é protagonista na defini¢do da missdo e propoésitos desse tipo
de midia e até hoje sustenta um alto grau de aceitacdo popular. Os veiculos
da companhia foram acessados mensalmente por 92,5% da populagéo do
Reino Unido em levantamento feito nos anos de 2006 e 2007.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

A BBC surgiu em 1922 como um conglomerado de grupos
empresariais ligados a fabricacio de equipamentos eletrdnicos.
Em 1927, o governo britdnico assumiu a companhia, tornando o
rddio um monopélio puiblico. Os servigos televisivos da BBC pas-
saram a ser oferecidos a partir de 1936. Durante a Segunda Guerra
Mundial, a BBC teve atuagdo controversa. Apés esse conflito teve
inicio a campanha pela quebra do monopélio estatal da radiodifu-
sdo exercido pela companhia. No entanto, o relatério da Comissdo
Beveridge, publicado em 1951, reafirmou a importincia da BBC,
rejeitou a introdugdo de publicidade, mas cogitou a possibilidade
da entrada de novos agentes sob forte regulacio.

Em 1954, foi criada a Independent Television Network (ITV),
nova rede de televisdo sob o comando de uma autoridade indepen-
dente estatal, a Independent Television Authority (ITA), explorada
por concessiondrios privados com renda obtida da venda de anidn-
cios. A ITA ficou responsdvel pela infra-estrutura e pela regulacdo
das atividades da nova rede e os operadores privados responsiveis
pelo contetido. As licengas foram dadas para um concessiondrio por
area do Reino Unido, mantendo um monopélio regional.

O duopélio permaneceu durante trinta anos, até a década de
1980, quando as novas tecnologias colocaram possibilidades de ou-
tros servigos de comunica¢io. Em 1982, ampliou-se a abertura
com a criagdo do segundo canal comercial do Reino Unido: o
Channel 4. Em 1986, sob influéncia da gestdo de Margareth Thatcher,
o relatério da Comissdo Peacock defendeu a ampliagdo da oferta
de contetidos audiovisuais aos cidaddos por essas novas tecnolo-
gias, especialmente o satélite e o cabo, que, entre 1984 e 1985,
haviam iniciado a transmissdo de canais de televisdo no Reino
Unido. O resultado foi o Broadcasting Act de 1990, que flexibilizou
as restri¢des ao uso de publicidade. Uma das medidas resultantes
da nova legislagdo foi a autoriza¢do para o desmembramento do
Channel 4 da ITV, ocorrida em 1993.
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O Channel 4 passou a funcionar inicialmente como uma emis-
sora financiada pelas rendas de publicidade de outras televisdes e
anos mais tarde ganhou autonomia para vender seus anuncios,
tornando-se um modelo peculiar de corporagdo publica financiada
majoritariamente por publicidade. O canal ganhou esse desenho
para atuar como um /oczs de produgio de alta qualidade e inovagéo.

Na década de 1990, houve um aumento da lgica produtivista
na BBC, com corte de gastos e reducido de recursos para inovagio na
producdo de programas. Nos tltimos dez anos, a BBC vem tendo
como principal preocupagdo a transi¢do para a tecnologia digital.

Em 2006, foi aprovada nova Roya/ Charter (Carta Real), que
mantém o papel e as caracteristicas fundamentais da BBC e prevé
a transic@o para as novas tecnologias, especialmente a TV digital
e a oferta de contetidos na internet. A carta também mudou a
estrutura de gestdo, extinguindo o corpo de diretores (board of
governors), antiga instidncia mdxima da corporagdo, e criando o
BBC trust (que chamaremos de conselho BBC) e o executive board
(diretoria executiva).

[l. ESTRUTURA DO SISTEMA

O servigo provido pela BBC envolve oito canais nacionais, pro-
gramacdo regional, dez esta¢des nacionais e quarenta emissoras
locais de rddio e um portal (www.bbc.co.uk). A corporagdo tam-
bém prové um servico mundial (BBC World Service), que produz
contetidos transmitidos por ridio, TV e internet em 33 linguas.

No meio televisivo, a BBC possui quatro canais principais:
BBC 1 (generalista, com versdes préprias para a Escécia, Pais de
Gales e Irlanda do Norte); BBC 2 (generalista, também com
versdes para os paises do Reino Unido com foco particular em
noticias, comédia e dramaturgia inovadora); BBC 3 (generalista,
voltado para o pablico juvenil) e BBC 4 (de cunho alternativo).
Had ainda um conjunto de programagdes segmentadas que tém
como fungio atender a puablicos diferenciados ou destacar géneros
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especificos: CBeebies (educacio e entretenimento de criangas);
CBBC voltado para pré-adolescentes); BBC News 24h (noticias);
BBC Parlamento (cobertura da atividade legislativa).

Ainda em sinal analégico, sdo oferecidos os canais BBC 1 e
BBC 2. Os restantes, incluindo o novo servigo BBCi (fungdes di-
gitais interativas autdnomas e de suporte a outros servigos), sao
distribuidos pela plataforma digital.

J4 no rddio, a BBC opera oito estag¢des, dos quais trés (Radio 1,
1Xstra e Radio 2) sdo de cardter generalista, sendo as duas pri-
meiras voltadas para o piblico jovem. Outras trés (Radio 3, BBC
6 e BBC 5) atendem a publicos mais diferenciados, sendo a pri-
meira especializada em musica cldssica, a segunda em musica al-
ternativa e a terceira em esportes. Ha ainda duas emissoras (Radio 4
e BBC 7) que ocupam o nicho do contetido falado. A BBC reserva
uma estagdo especifica para atender os asidticos residentes no pafs
(BBC Asian Network).

A empresa também mantém servigos especificos para os outros
paises do Reino Unido: BBC Radio Scotland, BBC Radio Nan
Gaidheal (distribuida na Escécia, em lingua gaélica), BBC Radio
Wales (Pais de Gales), BBC Radio Cymru (distribuida na Escécia,
ema lingua galesa), BBC Radio Ulster (Irlanda do Norte) e BBC
Radio Foyle (partes ocidentais da Irlanda do Norte). Além dessas
emissoras, a BBC opera mais quarenta estacdes regionais por todo
o Reino Unido.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAO

As obrigagdes e diretrizes da BBC sdo definidas pela Roya/
Charter (Carta Real) publicada pelo governo Britdnico a cada dez
anos. As metas sdo fixadas em um acordo firmado entre o Estado e
a corporagdo, com validade trienal. A Roya! Charter foi renovada
em 2006. A dire¢do do grupo para a execuc¢do dessas diretrizes é
formada por um conselho (BBC trust) representativo dos interes-
ses dos contribuintes da /icence fee, a taxa paga anualmente por
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aparelho de televisio que financia a corporagdo. O mrust define a
estratégia geral para a BBC, incluindo suas prioridades, e exercita
uma visdo geral sobre a atuacio dos canais e do trabalho do segun-
do 6rgdo de direcdo: a diretoria executiva (executive board) é res-
ponsdvel pela operacio do servi¢o prestado pela BBC em confor-
midade com os propédsitos piblicos e pelas prioridades elencadas
pelo conselho BBC.
Segundo a legislacdo, o conselho deve:

a) ser o guardido da Jicence fee e do interesse publico;
b) administrar os recursos da BBC e da /licence fee;

Q) representar o interesse dos contribuintes;

d) garantir a independéncia da BBC;

e) assegurar altos padrdes de abertura e transparéncia.

O 6rgido deve também:

a) definir as diretrizes estratégicas com base na Carta Real e do
acordo;

b) aprovar a estratégia dos servicos providos pela BBC;

() avaliar o desempenho da diretoria executiva e dos servicos
prestados;

d) aprovar as diretrizes e politica para o conteddo;

e) aprovar e renovar licencas dos servicos providos pela BBC.

O conselho BBC ¢é formado por doze membros: um presidente,
um vice e dez membros ordindrios. Quatro das cadeiras sdo desti-
nadas a representantes das na¢des do Reino Unido (Inglaterra, Es-
cbcia, Pais de Gales e Irlanda do Norte). O tempo do mandato é
definido pela rainha, ndo podendo ser superior a cinco anos, com
possibilidade de recondug¢io. Os membros sdo indicados pela rai-
nha com base num processo de sele¢io operado por um corpo
composto de um servidor do Departamento de Cultura, Midia e
Esportes (DCMS), do presidente da BBC e de um assessor inde-
pendente. As indica¢des sdo apresentadas ao primeiro-ministro e a
rainha, seguindo processos do Office of the Commissioner for Public
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Appointments (comité de nomeagdes), um corpo independente
responsével pelas indica¢des de 6rgdos publicos no Reino Unido'.

O trust deve publicar protocolos que especificam as fungdes e a
relacdo com a diretoria executiva. Sua avaliagdo do cumprimento
dos propésitos da BBC deve levar em conta a opinido da popula-
¢do, que € colhida em consultas piblicas antes da publicagio de
cada relatério anual de balanco.

J4 a diretoria executiva tem como func¢des:

a) provisdo de servicos;
b) direcdo editorial;

€) gestdo operacional da BBC;

d) elabora¢do da proposta de politica de programacio.

Ela é formada por quinze membros, sendo dez executivos e cinco
ndo-executivos. O diretor-geral é indicado pelo trust, ao passo que
os outros s3o escolhidos pelo comité de nomeagBes. Os membros
ndo-executivos devem ser pelo menos quatro e nao podem ser me-
nos de um ter¢o ou mais da metade dos membros. H4 ainda diver-
sos outros mecanismos de assessoramento ou Zzputs civis na gestdo
da companhia, como os conselhos de audiéncia, o comité central
religioso de aconselhamento e o comité de padrdes editoriais.

Os conselhos de audiéncia trazem diversas perspectivas dos
contribuintes para o trabalho do #rust através da articulagdo de
pessoas e organizacdes da sociedade civil para avaliar o cumpri-
mento dos propésitos publicos e monitorar o contetido veiculado
pelas emissoras da corporagdo. Hd quatro conselhos desse tipo:
Escécia, Pais de Gales, Irlanda do Norte e Inglaterra. O da Ingla-
terra é composto por uma rede de conselhos regionais. Cada con-
selho é encabegado pelo representante daquele pafs no trust. A
Carta Real destaca a importincia de intercimbio entre os mem-
bros dos conselhos para garantir uma visdo geral do trabalho da
BBC. Também formado por representantes civis, o comité central

1. Para mais informagoes, ver <http:/Awww.ocpa.gov.uk>.
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religioso de aconselhamento foi criado em 1923 e é voltado para
inserir ou tratar de assuntos ligados a religido. Apesar de ter déca-
das de existéncia, tem recebido criticas e sido alvo de discussdes
sobre a revisdo de seu papel pela nova arquitetura de gestdo da
BBC. O antigo corpo de diretores da companhia (board of governors)
sugeriu uma consulta sobre o papel dele, que ainda ndo foi conclui-
da. No caso do comité de padrdes editoriais, sua fun¢do é monitorar
o conteddo jornalistico dos canais da BBC e subsidiar o trust nas
questdes editoriais desses veiculos.

A participagdo da populacdo da gestdo da BBC se d4, além das
instdncias jd citadas, em diversos mecanismos de sondagem de
opinido. O principal é o balanco sobre o cumprimento dos prop6-
sitos publicos. Para cada um desses propésitos, o #rust publica um
documento com as prioridades para um determinado perfodo e os
critérios pelos quais ele serd avaliado. Ao final de cada ano € feita
uma avaliacdo, que é submetida a consulta piblica.

A criagdo de novos servigos ou aprovacio de licengas também é
feita com base em consultas e debates publicos, especificando as
prioridades para aquele servigo (como um dos canais), e os crité-
rios pelos quais ele serd avaliado. Na renovagdo hd um balango da
prestagdo de servigo e a redefini¢do das diretrizes para aquele ser-
vico. Em mudancas relevantes, é realizado um teste de valor pu-
blico (public value test). O “teste” compreende um conjunto de es-
tudos e debates que envolve a andlise sobre o impacto de mercado
e sobre as financas da BBC. Cada teste deve ter seu resultado pu-
blicado até seis meses apds sua aplicagdo.

Por fim, saindo da jurisdi¢io da BBC, vale descrever a estrutura
de gestdo do Channel 4. O grupo é comandado por um conselho
corporativo (corporation board), que tem como responsabilidade
aprovar diretrizes e avaliar o andamento das emissoras da compa-
nhia. Ele é formado por no minimo treze e no mdximo quinze
membros, dos quais a maioria é ndo-executiva, sendo considerados
membros independentes. Todos os membros sdo indicados pelo
Office for Communications (Ofcom), 6rgdo regulador britanico
para o setor, respeitando uma consulta ao secretdrio de Estado. O
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diretor-geral (chairman) também é indicado pelo Ofcom. O conse-
lho divide-se em quatro subcomités: impostos e tributos, auditoria,
remunerac¢io e novos negdcios.

[V. MODELO DE FINANCIAMENTO

O modelo de financiamento da BBC é baseado em uma taxa anual
paga por cada detentor de televisor ou rddio (Yicence fee), atualmente
custando 139,50 libras, na venda de servigos dentro e fora do Reino
Unido. A venda de andncios publicitdrios é proibida, a despeito
das histéricas pressdes de forcas conservadoras para extinguir a
licence fee e abrir a corporacdo a publicidade. O uso de patrocinio e
de venda de assinaturas para contetidos também nio é permitido,
a ndo ser que seja objeto de expressa autorizagio do ministério
responsdvel (Assuntos Exteriores, para o servico mundial da cor-
poragdo; e Cultura, Midia e Esporte, para os restantes).

A corporagio também possui um brago internacional, o BBC
Worldwide. Mantido por verbas orcamentdrias do Ministério das
Relagtes Exteriores, ele opera um conjunto de negécios que inclui a
venda de programas em todo o mundo, a publicag¢io de livros, DVDs
e outros produtos. Suas receitas sdo utilizadas para investimentos em
novas programacoes e servigos para o proprio BBC Worldwide.

O modelo segue as seguintes diretrizes:

a) coleta da taxa de licenca (/icence fee) da maneira mais eficien-
te, minimizando a evasio;

b) maximizacio dos retornos dos recursos da BBC e, através das
receitas provenientes dos negdcios de cardter comercial,
reinvestir Nos programas;

C) priorizar o gasto no contetido que os contribuintes identifi-
cam como mais valioso;

d) dirigir a BBC da maneira mais eficiente possivel. Essa eficién-
cia traduziu-se em um saneamento radical da corporagio.
Desde 2004, a dire¢do ji extinguiu 6.000 dos 26.000 em-
pregos (Sergeant, 2008).
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Tomando como base os relatérios da corporagdo, pode-se perceber
um crescimento da receita nos ultimos trés anos (em libras): em
2006, 4,2 bilhdes; em 2007, 4,4 bilhdes; e, em 2008, 5,0 bilhdes.

BBC - Evolucao da receita (2006 a 2008)

Fonte: BBC.

Usando como exemplo os dados do Relatério anual de 2008
(Annual report and accounts 2007/2008), que teve um montante de
recursos na casa dos 5 bilhdes de libras, podemos perceber que,
em média, dois tercos desse total (3,9 bilhdes, ou 78,2%) provém
de fonte publica, sendo 3,3 bilhdes de libras (67,3%) provenien-
tes da taxa de licenga e 545,6 milhdes libras (10,9%) oriundos de
proventos administrativos ou grants governamentais. O restante
da receita, cerca de 1,1 bilhdo (21,8 %) é proveniente de negécios
(como venda de produtos etc.).
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Proporc¢do entre receitas de origem
publica/governamental e negécios da BBC (2007-2008)

21,8%
Fontes ‘ 10,9% Proventos
privadas/ administrativos ou
comerciais governamentais
78,2%
Fontes publicas/
governamentais
Fonte: BBC.

Segundo o Relatério anual 2006-2007, o total de receitas no
ano de 2006 ficou em 4,4 bilhdes de libras, dos quais 1 bilhdo foi
gasto fora da BBC, na industria criativa britdnica com produgio
independente, artistas e outros recursos relativos a programas.
Esse relat6rio também dd uma idéia da evolugio da receita: a co-
leta das taxas (Jicence fees) cresceu 0,3% contra uma evasdo de cerca
de 5%. Mas o documento comemora a redugdo das despesas com
cobranca da /Jicence fee em 20 milhdes de libras. Esse balanco anual
ressalta a busca por eficiéncia da corporagdo, destacando como
exemplo disso o superdvit de 228 milhdes de libras (embora a
meta fosse economizar 355 milhdes) e o crescimento das fontes de
receitas externas a /icence fee, especialmente o lucro de 111 milhdes
de libras do BBC World Service.

O documento também destaca a constitui¢do nos dltimos sete
anos de um fundo de 4 bilhdes de euros para investimento em
contetido, montante superior 2 meta de 3,3 bilhdes estabelecida
pelo governo britdnico. A receita cresceu 172 milhdes de libras,
sendo 142 milhdes provenientes do servico ptblico de radiodifusdo
nacional (4,6%); 9 milhdes oriundos do servico mundial; e 16 mi-
lhdes dos negdcios comerciais. A razdo do crescimento da renda
proveniente da Jicence fee se deve a um conjunto de fatores que inclui
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a amplia¢do do nimero de telespectadores e a economia na coleta
da taxa. O custo da evasdo e da coleta juntos somaram 9,2% dos
rendimentos, contra 9,6% no tltimo ano. Parte dessa economia
provém de modos menos dispendiosos de pagamento, como débi-
to em conta e saldo on-/ine da taxa. Mesmo assim a evasdo cresceu
de 4,7% para 5,1%. O servico mundial arrecadou 810 milhdes de
libras. Isso lhe permitiu investir 96 milhdes em programas da BBC.
Parte do lucro veio, no entanto, da economia decorrente do fecha-
mento de servigos em dez linguas.

Em 2006, as despesas da BBC cresceram 83 milhdes de libras,
chegando a 3,316 bilhdes. A televisdo foi a responsidvel pelo
maior aumento (mais de 109 milhdes), especialmente o BBC 1.
O relatério identifica algumas questdes que pressionam os custos
da corporagio:

a) um ter¢o do custo € pessoal, indicando que uma politica de
recursos humanos mais controlada é essencial;

b) 209% dos custos sio programas, especialmente de produtoras
independentes, cujo mercado tem inflacionado seus pregos;

€) 20% dos custos sio compra de direitos, incluindo talentos e
eventos esportivos. Esse mercado estd inflacionando também
pela importincia dessas “matérias-primas” na disputa em
um terreno de audiéncia cada vez mais fragmentada.

Diferentemente da BBC, o Channel 4, que foi inicialmente
financiado por receita de outras emissoras comerciais, é hoje man-
tido inteiramente por recursos de natureza publicitdria, envolven-
do a venda de andncios publicitdrios, de produtos e servigos. As
dificuldades financeiras vividas pelo grupo nos tGltimos anos e as
sombrias projecdes para os préximos triénios foram tdo sérias que
motivaram uma reavaliagdo da Ofcom sobre o futuro do grupo. Ao
final, a autoridade britinica para as comunicac¢des concluiu pela
manutenc¢io das atividades das emissoras da empresa, mas apontou
para a necessidade da construgdo de alternativas de financiamento
com recursos publicos.
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Em 2007, o Channel 4 arrecadou 676,8 milhdes de libras,
apresentando um crescimento em rela¢@o ao ano anterior de 1,9%,
quando a evolu¢do do mercado de TV britdnico foi da ordem de
3%. O custo com os servicos foi de 624 milhdes de libras, um
acréscimo de 3% em relagdo a 2006 (608 milhdes de libras). Desse
total, 400 milhdes de libras foram investidos em produ¢des do
Reino Unido, resultando em mais de 350 programas do horério
nobre durante o ano.

V. PROGRAMACAO

Segundo a Carta Real aprovada em 2006, o contedido da BBC
deve ser de alta qualidade, inovador, atrativo, original e desafia-
dor. Cada emissora deve exibir pelo menos uma dessas caracterfs-
ticas. Com base nessa orienta¢io, a BBC montou um conjunto de
veiculos buscando equilibrar a disputa pela audiéncia de massa,
com perfis generalistas, com a segmentacio de determinados con-
teddos considerados fundamentais, como noticias, programas
educativos e veiculagdo das atividades do parlamento.

1. Radio

Como ocorre em virios paises, os canais de rddio acabam exis-
tindo em fun¢do de determinada especificidade de contetdo e
operam sua programacio baseada nessa prerrogativa. A Radio 1
traz contetdo focado em musica popular para publico jovem,
também transmitindo contetidos informativos n3o-musicais; a
1Xtra tem programacdo baseada em musica negra contempori-
nea, atenta as inovagdes desse segmento, trazendo transmissGes
musicais ao vivo, também direcionadas aos jovens; a Radio 2, com
espectro amplo, que vai do popular a géneros mais especificos,
incluindo também noticias, variedades e programacio factual; a
Radio 3, voltada para programacio e conteddo sobre musica clds-
sica e erudita; a Radio 4, com servico baseado em contetido falado,
ou seja, ndo necessariamente musical: noticias, atualidades,
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programas factuais, drama, leituras e comédia; a BBC Radio 5
Sports Extra traz programacdo direcionada a cobertura 24 horas
de esportes e noticias; a BBC 6 tem programacdo centrada em
musica popular geralmente fora do circuito comercial do tipo
mainstream, com comentdrios contextualizando a programacio
musical; a BBC7 tem sua grade programdtica também baseado
em conteddo falado do tipo comédia, drama e leituras, principal-
mente do arquivo da BBC; a BBC Asian Network oferece debate,
noticias, musica, esportes, entretenimento e dramaturgia para au-
diéncias de asidticos residentes na Gra-Bretanha.

Em linhas gerais, as estacGes de fora da Inglaterra, relacionadas
no item “estrutura”, equilibram programas generalistas com aqueles
de cunho local e regional, com a preocupagio de garantir contetidos
nas linguas dos paises do Reino Unido para além da Inglaterra.

2. Televisao

Assim como no rddio, para darmos uma nogao de que tipo de
programacdo os canais televisivos estdo focados, tentaremos rela-
ciond-los especificando tais focos. O BBC 1 possui perfil generalis-
ta, privilegiando noticias, entretenimento factual, novelas, espor-
tes e programas infantis; o BBC 2, também com grande variedade
de programas, tem um foco particular em factuais, comédia e dra-
maturgia inovadora; o BBC 3 traz uma programacdo generalista,
porém voltada para audiéncias juvenis, com uma forte oferta de
seriados, comédias, filmes e shows; o BBC 4 é um canal com contet-
do voltado para o enriquecimento intelectual e cultural alternati-
vo ao mainstream dos outros canais, investindo em filmes nacionais
e internacionais, programas culturais, documentdrios, musica e
artes que geralmente ndo sdo enfatizados no circuito comercial; o
CBeebies tem conteddo direcionado a educagdo e entretenimento
de criangas, com conteidos pedagégicos e desenhos animados; o
CBBC traz programagdo voltada para pré-adolescentes e inclui
uma variedade de contetidos como entretenimento, noticias, cultura
e factual contemporineo; o BBC News 24h é um canal exclusivo
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com programagao noticiosa, além de andlises e outros programas
informativos; o BBC Parlamento faz cobertura ao vivo dos debates
e atividade legislativa do Parlamento britanico.

No relatério de 2007, o conselho BBC destaca os contetidos
noticiosos e culturais, cujo melhor exemplo do segundo é o progra-
ma Planet earth, que jd visitou 376 localidades remotas para dar
uma visdo inigualdvel das diversas regides da Terra. Teve audiéncia
de 12 milhdes de pessoas e recebeu a avaliagdo de melhor progra-
ma de televisdo. J4 foi vendido para 95 pafses.

Anualmente a BBC é obrigada a publicar o Statement of programme
policy’, um documento que contém as diretrizes de programacao e
também os compromissos detalhados e metas para cada género du-
rante aquele periodo. Em 2007, o BBC 1 destacou-se na veiculagdo
de noticias e entretenimento factual, ao passo que o BBC 2 privile-
giou programas infantis, esportes e factuais especializados.

BBC 1 - Distribuicao de géneros televisivos na programacéo
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Fonte: BBC.

2. Em tradugao livre, poderiamos chamar de “diretrizes para a politica de programacéo” das
emissoras.
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BBC 2 - Distribuicao de géneros televisivos na programacao
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Em documento de 2007 (BBC, 2007) o presidente do BBC
trust apontou como prioridade para o exercicio seguinte a inovagdo

e a disting¢do da programacdo da corporag¢do. Através de pesquisas

de opinido, o #rust identificou uma demanda por novos programas

e idéias atuais para a corporagdo. Na carta, Michael Lyons afirma:

O que aprendemos é gque audiéncias ndo guerem uma mudan-
ca radical na direcdo da BBC. Ha apoio para programas em
cada género e a populacao considera valiosos os classicos fa-
miliares da BBC que nenhuma outra emissora oferece. Parece
que, embora haja mais opcdes de canais pelo Reino Unido
como um todo, as pessoas percebem que hd menos variedade
de programas e querem ver na BBC seus trabalhos de qualidade.
As pessoas esperam que a BBC evite os padroes e tém clareza
gue suas expectativas sobre a BBC sdo diferentes do que sobre
as outras emissoras (BBC, 2007).

Em rela¢do ao contetido, a carta sublinha a importincia de melho-

rar a qualidade principalmente dos noticidrios e programas de atuali-

dades (current affairs), bem como daqueles de cunho educativo.

Em uma pesquisa qualitativa feita sobre distin¢do e inovagido

dos conteddos da BBC, foi detectado que, apesar de a populagio
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ter maior oferta de canais, ela sente que o contetido é cada vez
mais homogéneo, especialmente em uma inclinagdo em relagdo a
hegemonia do entretenimento nos canais da rede. Os canais tele-
visivos BBC 1 e BBC 2 continuam sendo os mais assistidos e neles
essa tendéncia é mais sentida, ao passo que a criagdo de outros
canais mais alternativos, como o BBC 4, ndo aparece como um
contrapeso suficiente a esse movimento.

No relatério anual 2006-2007, o conselho reconhece que a BBC
estd indo bem e baseado na percep¢io de que seu canal BBC 1 con-
tinua sendo o generalista mais popular do Reino Unido, a0 mesmo
tempo que os outros (da BBC) possuem audiéncia estdvel ou crescen-
te. No entanto, sdo colocados como desafios a busca por maior ino-
vagdo dos programas, a disputa pela audiéncia principalmente dos
mais jovens diante da dispersdo causada pela existéncia de outros
meios, e chamar a aten¢do para audiéncias carentes de informacdo.

J4 no caso do Channel 4, a estratégia de programacdo para
2008, por exemplo, foi voltada para a superagio de um desafio:
ampliar a distin¢do de seus contetidos de modo que possa cumprir
sua func¢do de servico puablico, garantindo o retorno financeiro ne-
cessrio para sustentar tal operacdo (Channel 4, 2008). Segundo o
relatério anual para o servi¢o publico de broadcasting do Ofcom,
em 2007 o Channel 4 manteve um equilibrio entre virios géne-
ros, entre os quais se destacou o entretenimento.

Channel 4 - Distribuicdo de géneros televisivos na programacao

5,0% 9,0%
Faciual Cubros 1&3%
Especiizann

Entreterimmmio

5,0%

Moticins

5,0%
Infantin 12,0%
5,0% Frres
Fensemirs
B.0%
Escerles 10,0%

A BT
Instun

7.0%
Crarna

9,0% 9,0%
Crrmiss
Fonte: Channel 4. Factuis denmos e



REINO UNIDO

251

No que se refere a audiéncia, a BBC mantém-se como o prin-
cipal grupo de comunica¢io do Reino Unido. Seu share de audiéncia
no mercado de televisdo (incluindo as diversas plataformas) encon-
tra-se na casa de 33,8%, experimentando um declinio moderado
nos dltimos anos. No rddio, a participagdo das estagdes da compa-
nhia é de 54,9%.

O alcance geral do principal canal — o BBC 1 — caiu 5% nos
Gltimos trés anos e hoje chega a 78% da populagdo. Também o
BBC 2 teve seu alcance semanal de 15 minutos reduzido de 67%
para 57% nos tltimos quatro anos. Jd o BBC 3, voltado a um pu-
blico mais especifico, tem ampliado sua audiéncia e hoje é sintoni-
zado por 17,6% da populagio. O BBC 4 tem crescido e hoje atinge
7% dos habitantes do Reino Unido em transmissdo digital, avalia-
do pelo #rust como bom desempenho para essa nova tecnologia.

Audiéncia das principais redes de TV em sinal aberto

Canal 2005 2006 2007 2008
BBC 1 22,9 22,2 223 21,8
[TV (incluindo GMTV) 22,2 20,5 19,2 19,1
BBC 2 9,5 93 838 83
Channel 4/54C 10,5 11,0 10,6 8,0
Five 6,4 58 53 49
QOutros comerciais 28,6 313 339 373

Fonte: Broadcasters Audience Research Body.

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

A principal discussdo hoje no Reino Unido é o impacto da
convergéncia no servico ptblico de radiodifusdio. Embora seja uma
preocupagdo geral da Unido Européia, ela aparenta ser mais forte
no Reino Unido pelo ritmo imposto as discussdes pelo 6rgio re-
gulador da comunicac¢io (Ofcom) e pela emergéncia de propostas
de reorganizacdo do setor. Segundo o 6rgio,
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as operacodes dos servicos audiovisuais na internet e redes mo-
veis sao cada vez mais sofisticadas e amplas, oferecendo con-
tetdo de alta qualidade, distribuido para os consumidores nos
seus termos.?

Considerando isso e a dificuldade de separar claramente os
contetidos transmitidos pelo broadcasting terrestre e as novas pla-
taformas, a Agéncia defende a existéncia de um potencial desses
novos servicos de oferecer contetido de servico publico.

Diante desses desafios, o 6rgdo lancou em abril de 2008 uma
nova avaliacdo sobre o servico publico (PSB review). Esse processo
visa discutir a situa¢do do sistema publico de comunica¢do no
Reino Unido para avaliar como ele estd cumprindo seus propdsi-
tos publicos e quais s3o os desafios atuais para o sistema. Em 2005
foi realizado o primeiro review, que concluiu:

1. mantém-se a demanda dos cidaddos por PSB (public service broad-
casting — “servigo publico de radiodifusio”), embora as formas
de distribuigdo e acesso ao seu conteddo possam mudar;

2. 0 mercado ndo tem condic¢des de cumprir todos os propdsitos
publicos, mesmo no mundo digital, e o modelo das emissoras
comerciais ndo € sustentidvel em um ambiente multicanal;

3. a BBC deve continuar sendo um protagonista do sistema, mas
ndo deve ser o Gnico provedor. Desde entdo, houve um dindmi-
co desenvolvimento do mercado de televisdo, marcado por cres-
cimento rdpido e intenso da adogdo da tecnologia digital para a
televisdo; ampliagdo das ofertas multicanal e redugdo da audién-
cia de todos os canais individualmente, especialmente do pua-
blico infanto-juvenil; e redug¢io da participagdo da TV no bolo
publicitdrio geral.

3. Disponivel em <www.ofcom.org.uk>. Acessado em 10/1/2008.
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De acordo com relatério do Ofcom publicado em dezembro
tltimo?, a presenca da oferta de televisio digital multicanal che-
gou a 21,7 milhdes de lares no Reino Unido, representando 86%
da popula¢do. Sdo 14 milhdes de casas recebendo sinal digital ter-
restre, 9 milhdes, por satélite. A participa¢do de mercado foi co-
mandada pelos servigos ofertados em plataforma digital terrestre
(37,4%), seguidos por aqueles distribuidos em satélite pago
(32,4%), cabo (13,6%) e analégico (12,4%) (Ofcom, 2008).

Na consulta do plano anual 2008-2009, o Ofcom aponta a
necessidade de examinar modelos futuros de PSB, identificando
op¢des de financiamento, entrega e regulagdo desse tipo de midia
diante do avanco da convergéncia e ampliacdo das plataformas de
oferta de conteddo. J4 desde consultas anteriores o 6rgdo vem
defendendo a criagdo de uma nova organizagdo que servird como
distribuidor multiplataforma de conteddo de produtores inde-
pendentes, denomindada Public Service Publisher, como nicleo do
sistema de midia em um ambiente com forte presenca da conver-
géncia tecnoldgica.

Outro tema que gerou debates no Reino Unido foi a participa-
¢do em programas por servico telefdbnico, como ocorre na votagao
de reality shows (como Big Brother). Problemas na cobranga pelo
servico e no computo da opinido dada pelo telespectador resulta-
ram em uma investigagdo do Ofcom a esse respeito. Ao final, ela
constatou a existéncia de diversas irregularidades, que em uma
consulta para medidas de protecdo dos telespectadores em relagdo
a esse tipo de servigco. As redes de televisdo também se articula-
ram em um semindrio realizado em novembro de 2007 e anunciaram
acdes conjuntas tais como: criagdio de um grupo para socializar
iniciativas de boas priticas nesse tipo de contetido e garantia de
transparéncia sobre as responsabilidades de cada um dos agentes
na operagdo desse servigo.

4. Public Broadcasting Service: Annual report 2007. Disponivel em <http://www.ofcom.org.
uk/tv/psb_review/annrep/psb07/>. Acessado em 5/1/2008.
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Outro desafio é o modelo de financiamento. O relatério anual
da BBC avalia que a busca por programas mais criativos e inova-
dores coloca a reflexdo “sobre como produzimos contetidos e criamos
valor”. A dificuldade na expansdo dos recursos se amplia com o
crescimento de custos. Aspectos internos ao mercado de televisdo
(como a inflagio dos custos de programas, espetdculos e direitos
de transmissdo e a transi¢do para a tecnologia digital), ou exter-
nos, como o crescimento da taxa de inflagdo, podem afetar o equi-
librio financeiro da BBC. Como a expansdo da /icence fee estd estag-
nada em uma taxa menor que 1% ao ano, a principal alternativa
sdo os servigos comerciais e o servico mundial.

A dificuldade sentida pela BBC ndo é exclusividade do Reino
Unido. A presidéncia rotativa da Unido Européia langou aos pai-
ses-membros uma consulta sobre a revisdo dos modelos de finan-
ciamento dos PSB. Em diversos paises hd pressdes para que as
emissoras publicas ndo recorram a publicidade para captar recursos.
No Reino Unido uma altera¢do como essa teria pouco impacto,
haja vista que a BBC € a Gnica corporagdo que se mantém sem esse
tipo de capital.



13

SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAO
DA VENEZUELA

Sivaldo Pereira da Silva

Resumo

Enquanto em alguns paises o sistema publico de comunicacdo tem recebido
criticas por estar se aproximando de um modelo comercial, na Venezuela
ocorre o inverso: a forte presenca estatal da o tom do sistema em uma
polarizada conjuntura politica. A recém-criada Televisora Venezolana Social
(TVes) é hoje a organizagdo mais proeminente do sistema, estando vincula-
da estatutariamente ao Estado, porém, seguindo premissas e principios de
comunicacao publica. Numa visdo mais geral, o sistema nao-comercial
de comunicagdo venezuelano é formado por dois conjuntos de organiza-
¢Bes de midia que operam mais ou menos de modo integrado: organizages
de carater publico (que inclui a TVes e, de certo modo, a radiodifus&o comu-
nitaria) e as organizaces de carater estatal (que abarca emissoras, radios
e outros 6rgaos diretamente subordinados ao Estado).
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

Na Venezuela, a recente configura¢do de um sistema publico
de comunica¢io tem sido um efeito das transformagdes politicas
que o pais vem passando desde 1998. Neste ano, Hugo Chdvez
foi eleito para o seu primeiro mandato como presidente da repi-
blica venezuelana, e desde entdo vem representando as estruturas
do Estado. Investimentos mudaram o foco e politicas ptblicas’
passaram a adotar uma linha mais a esquerda, incluindo o setor
de comunica¢io?.

Boa parte das reformas adotadas pelo governo Chédvez foram, e
continuam sendo, objeto de conflito politico, principalmente en-
tre o governo e os setores mais conservadores do pafs. Desde o seu
primeiro mandato, Chédvez tem sido o estopim de debates, polé-
micas domésticas e internacionais. Em 2002 sofreu um golpe de
Estado que durou cerca de 48 horas, durante o qual adversdrios do
presidente chegaram a anunciar a sua deposi¢do ao vivo na TV,
com o apoio de empresas como a Radio Caracas Televisién (RCTV)
(até entdo a maior empresa de comunica¢do do pais). Porém, com
a ajuda de setores militares fiéis ao governo e com razodvel apoio
popular, Hugo Chadvez retomou a presidéncia. Anos mais tarde
conseguiu a reelei¢do através das urnas.

No segundo mandato de Hugo Chévez a reforma do pafs chegou
mais diretamente as politicas piblicas de comunicag¢do, com a
promulgacdo da Ley de Responsabilidad Social en Radio y Tele-
visién, conhecida como Lei Resorte, em janeiro de 2005°. Além
de reformular boa parte das normas sobre comunicag¢io, a nova
legislacdo também é focada no incentivo a produgio independente,

1. Para uma visdo geral sobre as politicas publicas de comunicacdo na América Latina (pelo
menos até o final da década de 1990, com brevissima passagem sobre a Venezuela), ver
Arias, 1989.

2. Sobre a televisdo na Venezuela até a década de 1990, ver Diaz, 1999.
3. Disponivel em <http://www.leyresorte.gob.ve/index.asp>. Acessado em 12/12/2007.



VENEZUELA

257

ao contetido nacional e a criagdo de um ambiente propicio para
comunicagdo puiblica, principalmente comunica¢io “popular”, na
acepgdo socialista do termo. Porém, apesar de a lei ser um impor-
tante avanco no Ambito de democratiza¢io dos meios de comuni-
cacdo, nela ainda n3o se materializava a cria¢cdo de um sistema
publico de comunicagio, efetivamente.

O crescente embate entre a administragio de Hugo Chdvez e
os segmentos contrdrios as reformas politicas no pafs, incluindo
setores econdmicos como empresas de comunicagdo, repercutiu
em sucessivas transgressdes da lei de radiodifusdo e no descumpri-
mento de alguns principios constitucionais pela principal empresa
privada de comunicac¢do do pafs, a RCTV. Com o fim do prazo
legal da concessdo piblica da RCTV, o governo Chédvez anunciou,
no final de 2006, a ndo-renovacio da licenga publica de radiodifu-
sdo da corporagdo. O fato gerou intenso debate, com manifesta-
¢Oes contririas e favordveis a decisdo do governo, dentro e fora do
pais. Com o fato consumado, a RCTV saiu do ar e, em seu lugar,
surgiu a Televisién Venezolana Social (TVes): um canal de televi-
sdo gerenciado pela Fundacién Televisora Venezolana Social (Te-
ves), que teria a func¢do de transmitir o sinal de radiodifusdo nos
moldes da Lei Resorte, adotando o perfil de um sistema publico.

A Fundacio Teves foi criada através do Decreto n® 5.349/2007,
com seu estatuto publicado no dia 14 de maio de 2007%. Trata-se,
em tese, de um 6rgdo independente com fung¢des de comunicag¢do
publica, porém estd vinculado ao Ministério das Comunica¢des
venezuelano. Diante da impossibilidade de se criar uma estrutura
adequada ao inicio das transmissdes da TVes, o governo ganhou
uma a¢io judicial que garantiu a posse proviséria da infra-estru-
tura RCTYV, através da qual a TVes estd operando seu sinal. A de-
cisdo judicial argumenta que a medida estd respaldada no direito
constitucional dos venezuelanos em receber contetido e programa-
¢do, tendo em vista ser esse um servi¢o de utilidade pablica.

4. Disponivel em <http:/Aww.tsj.gov.ve/gaceta/mayo/140507/140507-38682-11.html>.
Acessado em 12/12/2007.
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Em torno da criacdo da TVes estdo sendo agregadas outras ini-
ciativas de comunica¢io puiblica e estatal jd existentes no pafs e se
estd gerando aquilo que pode ser chamado de “sistema publico
misto”, isto é, um conjunto de organiza¢des com diretrizes de co-
munica¢do publica, porém com uma forte presenca estatal.

[Il. ESTRUTURA DO SISTEMA

Do ponto de vista conceitual, a base do sistema publico vene-
zuelano ganha for¢a com a recém-criada TVes’. Paralelamente a
TVes é possivel encontrar outras iniciativas de comunicag¢do de
cardter mais estatal. Assim, no plano geral o sistema venezuelano
poderia ser classificado em organiza¢des de cardter pdblico e orga-
nizacOes de cardter estatal.

1. Organizagdes de carater publico®

Televisao

Do ponto de vista conceitual, a TVes é hoje a principal organi-
zagdo do sistema publico venezuelano porque consegue atingir de
forma razodvel o territ6rio nacional e se tornou um projeto politi-
camente importante no campo da comunicag¢do do pafs. Opera ba-
sicamente através de um canal aberto em rede nacional. Também

5. Ainda que a nova TV seja pouco robusta e sem uma estrutura fisica adequada e mesmo
sendo suscetivel, de algum modo, a ingeréncia governamental.

6. Considera-se “carater publico” a caracteristica de organizagdes que possuem pelo
menos algum tipo de mecanismo que envolva a sociedade civil em sua gestao, ainda que
esteja submetida hierarquicamente a um 6rgao governamental. Dependendo do ponto
de vista da conceituacdo de “sistema publico” ou “sistema estatal”, a TVes poderia ser
encaixada como sistema estatal por haver, em sua gestéo, clara predominancia decisoria
governamental. Porém, adotou-se aqui o termo “carater publico” por se tratar de (1) uma
fundagéo, ainda que criada por decreto; (2) por ter principios estatutarios voltados para
uma idéia razoavelmente consistente de “comunicacao publica” e (3) pela participacéo
de dois membros da sociedade civil em seu conselho diretor, ainda que esse segmento
seja minoritario. No caso da radiodifusdo comunitéria, o sentido de “publico” se torna
mais conceitualmente aplicavel.
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possui algumas esta¢Bes retransmissoras nas principais cidades/
regides. Inicialmente, o intuito da emissora ndo é produzir contetido,
e sim transmiti-lo, principalmente produc¢io independente.

Radiodifusdo comunitaria

Atualmente o pafs possui uma rede significativa de comunicagdo
comunitédria, em sinal televisivo e radiofénico, fundamentalmente
operando com transmissdo local. Essa rede tem sido incentivada
pela Lei Resorte e por alguns programas, editais e alocacgdo de re-
cursos governamentais para o seu fomento’. O Ministério das
Comunicagdes venezuelano relaciona 227 rddios comunitérias e
36 TVs comunitarias.®

2. Organizacdes de carater estatal

Televisao

Venezolana de Televisién (VIV) — Trata-se da primeira rede
de televisdo instalada no pafs, em 1964. Na década de 1970 a TV
passou a ser oficialmente um 6rgdo do Estado. Tem cobertura
parcial do territério venezuelano, operando com programagio
centralizada a partir de sua estagdo-sede.

Vive TV — Canal de cunho mais educativo, financiado e gerencia-
do diretamente pelo governo da Venezuela, com linha editorial
explicitamente vinculada as diretrizes politicas do atual governo.

ANTYV (Televisora de la Asamblea Nacional) — Orgio oficial
do Parlamento venezuelano, operando em sinal fechado (cabo).

Telesur (Television del Sur) — Rede de televisio multiestatal,
criada e sustentada por um conjunto de paises-membros através
de seus governos (como Argentina, Venezuela, Bolivia, entre outros).

7. Sobre experiéncias anteriores de comunicacado alternativa na Venezuela, ver Madriz,
2000.

8. Dados disponiveis, através de arquivo compactado (tipo planilha), em <http:/Awww.conatel.
gov.ve/downloads/operadoras/listado_habilitaciones_14_12_2007.zip>.
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Surgiu de uma iniciativa do governo venezuelano, que detém a
maior parte das a¢des. Tem o objetivo de se transformar em um
canal de comunicagdo voltado para a integra¢do da América Latina.
Seu sinal é transmitido para Venezuela, Argentina, Equador, Uru-
guai, Bolivia e Cuba.

Radio

Radio Nacional de Venezuela (RNV) — Principal rede de rddio
estatal do pais, operando seu sinal em quase todo o territério vene-
zuelano e além-fronteiras. Apesar de o nome ter nascido em 1987, a
RNV foi, na verdade, a primeira rddio do pais, fundada em 1936,
com o antigo nome de “Radiodifusora Nacional de Venezuela”. Ope-
ra em cinco canais, com sinal em AM, FM e ondas curtas. Cada canal
transmite um tipo especifico de programacdo, embora todos estejam
de algum modo voltados para a divulga¢do das a¢es do governo.

Gravadora

A principal iniciativa é a criagdo do Centro Nacional del Disco
(Cedin), através da Fundacién Centro Nacional del Disco, vincula-
da ao Ministério do Poder Popular para a Cultura. O objetivo do
projeto é direcionar recursos para apoiar e produzir material au-
diovisual como CDs e DVDs com foco na cultura nacional. O pro-
jeto ainda estd em fase inicial de estruturacio.

Além dessas instancias, é importante destacar que hd uma politi-
ca de incentivos — gerados por programas de fomentos decorrentes
da Lei Resorte — que enfatiza o papel dos produtores independentes
no sistema. E através desse Ambito que boa parte da grade de progra-
magio de conteido televisivo do sistema piblico-estatal venezuela-
no (principalmente no caso da TVes) estd sendo preenchido.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAQ

As organizacdes de cardter estatal sio gerenciadas fundamen-
talmente por cargos comissionados, isto é, nomeagdes feitas pelo
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chefe do executivo. Nesse caso, respondem diretamente ao gover-
no, através do Ministério das Comunicac¢des ou Ministério da Cul-
tura. J4 as demais organizacdes de cardter publico, como as rddios
comunitdrias, s@o geralmente organizadas e conduzidas por gru-
pos e associagOes regionais/locais, com seus pardmetros proprios
de organizacdo interna. A organiza¢do mais préoxima da idéia mo-
derna de “publico” é a TVes. Nesta secio serd priorizado o modo
de funcionamento dessa corpora¢do, tomando-a como o modelo
mais representativo do perfil do sistema putblico venezuelano.
Primeiramente, é importante lembrar que a recém-criada TVes
é gerenciada por uma fundagéo, e ndo por um 6rgdo governamen-
tal, como ocorre no caso das demais organiza¢des de cardter estatal.
Porém, a cldusula quarta da sua ata de criagdo ressalta textual-
mente que “o Ministério do Poder Popular para Comunicagdo e
Informacdo exercerd o controle estatutdrio da Fundagdo”, ou seja,
embora seja uma “funda¢do”, é uma organiza¢do que estd, em Gl-
tima instincia, submetida hierarquicamente ao poder executivo.
Em se tratando de organizagdo interna, a fundagio que dirige a
TVes’ é gerida por um Conselho Diretor composto por sete membros:

e um presidente executivo, que tem a fun¢do de administrar a
corporagdo. Conforme o estatuto, esse cargo serd nomeado
pela “maior autoridade da pasta ‘Comunicagdo’ no dmbito do
poder executivo nacional ou alguém por este indicado”;

¢ quatro diretores nomeados pelas autoridades mdximas, no
Ambito do executivo nacional, respectivamente pelas pastas
de Cultura, Telecomunicagdes, Educagdo e Ensino Superior;

e uma vaga dedicada a um representante das organizagdes de
usudrios e usudrias inscritas previamente na Comissio Na-
cional de Telecomunicagoes;

* a tltima cadeira vai para um representante dos produtores na-
cionais independentes, cadastrados previamente pelo Estado.

9. A referida emissora é denominada “TVes”. J4 a fundagdo que a gerencia é chamada de
"Teves”.
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Composicao do Conselho Diretor da Teves

Fonte: Decreto n? 5.349, de 2007.

A nomeagdo dos dois diretores representantes de organizacdes
nio governamentais é decidida por um “comité de solicita¢des”,
que recebe os pedidos das entidades para ocupar o cargo. Com-
pdem esse comité os quatro outros diretores representantes das
pastas governamentais e o presidente da fundagdo.

O estatuto ndo define exatamente como seria esse processo de
nomeagdo dos diretores vindos da esfera civil e d4 ao comité a liber-
dade de regular tal mecanismo em seus detalhes e encaminhamen-
tos. Quanto ao tempo dos mandatos, o documento estipula um
ano para os diretores provenientes da sociedade civil, podendo ser
reconduzidos uma vez. Porém, ndo hd informagdo sobre o tempo
dos representantes governamentais, o que leva a crer que ndo hd
limite de tempo, embora seja textualmente explicitado que poderdo
ser removidos a qualquer momento pela autoridade que os nomeou.
Por fim, o conselho diretor terd ainda um secretdrio executivo com
funcdes organizacionais e operacionais dentro da instincia, que
serd eleito entre seus membros.
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No tocante as suas fung¢des, o conselho tem prerrogativas gerais
como tragar as diretrizes e politicas da emissora; aprovar normas
internas de funcionamento; debater e aprovar o plano diretor anual;
decidir sobre a grade de programagio; autorizar o presidente da
fundacdo a celebrar contratos etc. O presidente da fundacio exerce
a fun¢do médxima executiva dentro da institui¢do e preside os tra-
balhos do conselho diretor. Também tem o voto de Minerva em
caso de empate nas votagoes do conselho.

H4 ainda uma auditoria interna, cujo chefe é nomeado para o
cargo através de concurso publico. A fungdo desse auditor e sua
equipe é basicamente fiscalizar o gerenciamento administrativo-
financeiro da organizacdo.

Sobre ouvidoria, o estatuto ndo prevé a existéncia desse cargo
ou similar. No size da emissora também ndo hi referéncias sobre
esse tipo especifico de fun¢do ou mecanismo. Também ndo hd re-
feréncias publicizadas nos websites institucionais das organizagdes
de cardter estatal sobre ouvidoria ou ombudsman. No caso da Tele-
sur, hd um “conselho editorial”, do qual fazem parte personalida-
des renomadas do campo da cultura e comunicagio.

IV. MODELO DE FINANCIAMENTO

Todo o sistema de comunicag¢do pablico-estatal da Venezuela é
fortemente financiado por rubricas no orcamento do governo federal.
No caso das organizagBes tipicamente estatais, suas receitas, qua-
dro de funciondrios e gastos fazem parte da estrutura do Estado.
No caso dos canais de radiodifusdo comunitiria e produtores inde-
pendentes, a relacdo de dependéncia € indireta, ou seja, boa parte
das produgdes desses grupos também se dd através de programas
de incentivo financeiro, principalmente através da pasta da Co-
municacio e da Cultura, além do Fundo de Responsabilidade So-
cial, que destina parte de seu montante para o setor audiovisual.

No caso da TVes, a organizacdo iniciou suas atividades com
um aporte de 1 milhdo de bolivares (cerca de 460.000 délares).
Mas esse valor se refere a0 montante necessdrio para cumprir as
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formalidades de fundagdo. Para garantir sua sobrevivéncia, a TVes
tem uma rubrica no orgamento anual do governo, seguindo os
pardmetros da lei orcamentdria venezuelana (Ley de Presupuesto).
A emissora também poderd receber doacbes de terceiros, recursos
de institui¢des publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras.
Poderd ainda obter receita prépria através de suas atividades, incluin-
do a veicula¢do de propagandas em sua programacgdo, porém se-
guindo alguns critérios. Como a TV é focada na difusdo de contetido
produzido por produtores independentes, também é permitido que
os produtores insiram seus patrocinadores durante a transmisséo,
seguindo determinadas regras estabelecidas pela emissora.

Como a TVes surgiu em 2007, ainda ndo hd evolugdo de receita.
Também hd poucos dados disponiveis sobre o real quantitativo
aportado pelo governo para sua operacionaliza¢io nesses primeiros
meses de atividade. H4 também o problema da infra-estrutura: a
emissora opera com boa parte dos equipamentos e estagdes perten-
centes 2 RCTV, sob decisio judicial. O governo jd anunciou a inten-
¢do de comprar a infra-estrutura dos atuais proprietdrios, desde que
houvesse negocia¢Bes em torno do montante a ser pago. No entanto,
ndo hd indicativo concreto de negociagdes em andamento.

V. PROGRAMACAO
1. Organizagdes de carater publico

TVes

O contetido da TVes € transmitido fundamentalmente atra-
vés de uma programac¢io nacional, distribuida em rede para
todo o pafs. H4 uma énfase nacionalista no contetido que pode
ser bem simbolizada com a transmissdao do hino nacional vene-
zuelano trés vezes ao dia (as 6 horas, as 12 horas e 2 0 hora). Em
linhas gerais, a programac¢do tem um nivel de diversificacdo
bastante razodvel: jornalismo, teledramas, programas de entrevistas
e opinido, variedades (como culindria), infantis, entretenimento,
educacionais, documentérios, musica, esportes e filmes, além
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de especiais sobre a histéria e cultura do pafs (também sobre a
cultura da América Latina). A rede delimita um hordrio especi-
fico para o noticidrio regional através das estacdes locais (espe-
cificamente uma vez ao dia, 30 minutos a partir das 6 horas). A
emissora iniciou sua programagdo com a meta de retransmitir
contetidos, e ndo necessariamente de produzi-los. Desse modo,
pode-se notar que as produgdes sio oriundas de diversas fontes,
principalmente da produgdo independente venezuelana (embora
também seja possivel encontrar produgdes estrangeiras, até mes-
mo nio latinas, como € o caso de uma produgio australiana)'®.

Radiodifusdo comunitdria

Funciona basicamente com programacio local, vinculada as di-
versas comunidades e seu entorno. Hd poucas informacdes acessi-
veis sobre o tipo de conteddo e géneros radiofénicos ou televisivos
transmitidos por esse conjunto de pequenas emissoras.

2. Organizacdes de carater estatal

Nos canais tipicamente estatais a caracteristica nacionalista é
bem mais evidente, e isso repercute no tom da programacgdo. Ao
mesmo tempo, também ¢é possivel encontrar alguma variedade de
géneros (seja televisivos, seja radiofonicos), embora com menos
diversidade, como ocorre na TVes:

Venezolana de Television (VTV) — Esporte, infantis e juvenis,
animagdes (infantis), jornalismo, opinido e entrevistas, mdsica, do-
cumentdrios, talk-shows opinativos.

Vive TV — Programagdo fundamentalmente educativa.

ANTYV (Televisora de la Asamblea Nacional) — Fundamental-
mente focada em informagdes sobre as atividades do Parla-
mento venezuelano.

10. Uma descricdo mais completa sobre a programacao pode ser acessada em <http:/tves.
org.ve/nuestros-programas/10>.
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Telesur (Television del Sur) — Programacio voltada para contet-
do que envolva a cultura latino-americana objetivando a integra-
¢do do continente, com producdes oriundas de diferentes fontes
(principalmente dos paises-membros). Sua programagio traz es-
portes, cultura, jornalismo e documentarios.

RNV — Cada um dos seus canais possui uma programacio voltada
para um nicho temdtico especifico: Canal Informativo (630 AM,
informacgdo sobre a¢des do governo, informacdes em geral e opi-
nido); Canal Clé4ssico (91.1 FM, contetido musical, focado em cul-
tura erudita nacional e internacional); Canal Juvenil (103.9 FM,
programacio direcionada para juventude, com informacio, musi-
ca e programas de variedades); Canal Popular (880 AM, voltada
para conteddo musical popular e informagdo). Hd ainda um dlti-
mo canal operando em ondas curtas, que € transmitido além-fron-
teiras, cuja programacio estd destinada a difusdo de noticias e in-
formacgoes, principalmente sobre a Venezuela.

Em relagdo a audiéncia, dados extra-oficiais apontam que as
emissoras do sistema piblico da Venezuela estio em quarto (VTV)
e quinto lugares (T'Ves) no ranking de audiéncia (atrds das emisso-
ras privadas, incluindo as emissoras de TV a cabo).

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

O debate sobre comunica¢do puiblica (ou pelo menos algo que
fosse além do sistema comercial) ganhou for¢a na Venezuela com a
promulgacido da Lei Resorte e, mais recentemente, com a cria¢do da
TVes. A nova lei tem fomentado a produg¢io independente e prepa-
rou terreno para a criacdo da nova emissora (TVes). Com essa legis-
lagdo, a nogdo de comunicagdo publica se tornou um tema impor-
tante no pafs. Porém, para muitos criticos esse ndo seria um sis-
tema publico, e sim estatal, em que o Estado interfere diretamente
na gestdo e financiamento das organizagdes. Para outros, embora
haja certo grau de “estatizacio” do sistema, ele traz principios de
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comunicag¢do puiblica relevantes e tem concretizado agdes efetivas,
que estariam gerando maior diversidade, minimizando a concentra-
¢do do poder das grandes empresas comerciais de radiodifusio.

No contexto politico nacional, a criagdo da Lei Resorte e da
TVes se deu em meio a uma polariza¢dao, em que, de um lado, hd
a vertente de esquerda representada pelo presidente Hugo Chévez
e, de outro, setores conservadores ligados a determinados segmen-
tos empresariais e parte das classes A e B. Isso se repercutiu tam-
bém no debate sobre comunicagdo que segue essa mesma tendén-
cia dicotdmica. Tal fendmeno ofusca parte da discussdo sobre o
futuro e a expansdo da TVes e dificulta o debate mais qualificado
sobre os problemas de autonomia e independéncia estipuladas no
gerenciamento da TVes, por exemplo.

Na conjuntura atual, o desafio da nova emissora é firmar-se so-
bre o tempo, provando ser capaz de transmitir uma programagio
com qualidade, captando audiéncia e refor¢cando o seu cardter mais
publico que estatal. H4 também o problema da infra-estrutura ainda
n@o solucionado, jd que a TVes tem a posse dos equipamentos e das
estagOes pertencentes 8 RCTV gracgas a uma decisdo judicial.
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SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAO
DO BRASIL

Jonas Valente

Resumo

O sistema publico de comunicacdo brasileiro existe apenas como uma fi-
gura legal prevista na Constituicdo. J& a midia pUblica é operada fora do
conceito de sistema por um complexo quadro de agentes que sdo regula-
dos de maneira diferenciada do ponto de vista das plataformas. Na radio-
difusdo, os servicos da Unido s&o explorados pela recém-criada Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC), enquanto os meios estaduais e municipais
sdo operados pelos executivos das respectivas esferas da federacdo. Na TV
por assinatura, proliferaram canais dos legislativos e judicidrios estaduais
e municipais e do executivo federal. A criacdo da EBC e de seu servico
televisivo, a TV Brasil, significou uma tentativa de superag&o do passado de
atrelamento dos canais pUblicos aos governos e autoridades para apontar
na direcdo da construgdo de iniciativas efetivamente publicas.
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. HISTORICO DO SISTEMA PUBLICO:
FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

A radiodifusio piblica no Brasil nasceu com base em duas ini-
ciativas distintas de veiculos radiof6nicos geridos pelo Estado.
A primeira foi a Rddio MEC (Ministério da Educagio e Cultura),
nome dado a Rédio Sociedade do Rio de Janeiro apds sua doagdo
por Edgard Roquette-Pinto ao governo federal em 1936. Uma vez
que o autor condicionou a transferéncia 2 manutencdo de seu cariter
educativo e a vincula¢do administrativa da emissora ao Ministério
da Educagio e Cultura, ela vem sendo operada pelo executivo federal
nesses moldes, com foco nas artes, especialmente musica, eruditas.

JdaRédio Nacional do Rio de Janeiro cumpriu outro papel. Cria-
da em 1936 pelas Organizagdes Victor Costa, foi incorporada pelo
governo do presidente Gettilio Vargas em 1940 como parte funda-
mental da estratégia de fortalecimento dos instrumentos de difusdo
ideolégica vinculados ao projeto do Estado Novo (Jambeiro et al.,
2004). No entanto, isso ndo impediu que a emissora fosse mantida
com o perfil de um vefculo comercial, seja na programacio, seja no
modelo de financiamento que permitiu a venda de publicidade. Tal
opgio foi motivada pela necessidade de o presidente Vargas de com-
por com as forgas sociais existentes, especialmente os empresirios
envolvidos e interessados no setor de radiodifusdo (Ortiz, 1988).

Nas duas décadas seguintes, a Rddio Nacional permaneceu
como principal veiculo do setor de midia brasileiro, mas perdeu
importancia com o declinio de Vargas, principalmente apés seu
suicidio em 1954. Apenas na década de 1960 é que o debate so-
bre a necessidade da radiodifusdo publica seria retomado. Dife-
rentemente de outros paises, a criacdo desses veiculos ndo ocorreu
motivada pela demanda de transmissio de informacio, cultura e
entretenimento, uma vez que as T'Vs comerciais, em fase de con-
solidacdo nesse perfodo, obtinham legitimidade no atendimento
desse tipo de contetidos. O principal motivador do surgimento de
um conjunto de televisdes piblicas foi a demanda por educagio em
um pafs que experimentava uma industrializagdo acelerada, para
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a qual havia a caréncia de mio-de-obra qualificada em um cendrio
de crescimento do contingente populacional. Isso levou o governo
militar a promover a cria¢do das TVs educativas, o que se deu tan-
to por meio da regulamentagdo dessa modalidade de radiodifusdo
pelo Decreto-Lei n® 236, de 1967, quanto pela cria¢io, no mesmo
ano, de um 6rgdo voltado ao fomento de programagio educativa, a
Fundacao Centro Brasileiro de TV Educativa (FCBTVE).

Ainda em 1967 teve inicio um periodo de implantacio de
emissoras educativas por parte dos governos estaduais com o nas-
cimento da TV Universitdria de Pernambuco. Logo depois, em
1969, o governo do Estado de Sdo Paulo adquiriu a falida TV
Cultura, do grupo Didrios e Emissoras Associados, e montou a
emissora que viria a obter os maiores €xitos entre suas congéneres
estaduais. Enquanto os executivos estaduais construfam suas tele-
visdes e rddios, o governo federal atuava como centro de produgio
de programas educativos, instituindo para isso, em 1972, o Pro-
grama Nacional de Teleducacao (Prontel).

Mas essa postura mudou ao longo da década de 1970. No ano
de 1975, o executivo federal passou a atuar como operador direto
de emissoras. Nesse ano entrou em funcionamento a TVE do Rio
de Janeiro, como janela de veicula¢do da produg¢do do FCBTVE,
e foi aprovada a Lei n® 6.301, que criou a Empresa Brasileira de
Radiodifusio (Radiobrds) como 6rgdo responsdvel pela exploragdo
dos servigos de radio e TV do governo.

A década de 1980 marcou a tentativa de integra¢do das diversas
experiéncias. No inicio desse decénio as emissoras, coordenadas
pelo FCBTVE, criaram o Sistema Nacional de Radiodifusio Edu-
cativa (Sinred). O objetivo principal do Sinred era produzir inter-
cAmbio de programas entre as emissoras, algo ndo praticado pelas
redes comerciais, que se limitavam a retransmitir a programagao
das cabecas de rede localizadas no Rio de Janeiro e em Sio Paulo
(Fradkin, 2003)".

1. Uma versao on-line deste artigo (Alexandre Fradkin. “Histérico da TV pUblica/educativa no
Brasil”) pode ser acessada em <http://www.fndc.org.br>.

comungg 30



SISTEMAS PUBLICOS DE COMUNICAGCAO NO MUNDO

272

Uma das dificuldades para a expansio da rede era sua interio-
rizagdo. A solugdo dada pelo governo foi a permissdo, por meio
do Decreto n® 96.291, de 1988, e pela Portaria do Ministério das
Comunicagdes n® 93, de 1989, para que as retransmissoras de TV
(RTVs) pudessem veicular 15% de programacdo local. Assim,
prefeituras e outras entidades teriam interesse em obter uma re-
transmissora, pois poderiam inserir parte de programacio prépria
para aquela localidade. O novo servico foi chamado de retransmis-
sora mista.

Tal possibilidade foi rapidamente apropriada por politicos,
uma vez que permitia explorar estagbes menos reguladas e mais
baratas do que as geradoras sem o impedimento de veicular con-
teddos ligados aos seus interesses. O uso para fins politicos sofreu
freqiientes criticas e em 1998 o governo reformulou o regulamen-
to das RTVs, proibindo a inser¢do dos 15%, mas reconhecendo a
grande quantidade de retransmissoras mistas como geradoras.

Se, por um lado, houve amplia¢do do uso pelos governos das
emissoras educativas, por outro comega, a partir da segunda me-
tade da década de 1980, um deslocamento dessas TVs exploradas
pelos executivos estaduais em dire¢do ao mercado. Em 1986, foi
promulgada a Lei Sarney, que permitiu as educativas a captagdo
de patrocinio, flexibilizando a veda¢do do Decreto-Lei n® 236, de
1967, a esse tipo de repasse de verbas.

Ao longo da década de 1990 a rede de veiculos piblicos foi alvo,
junto com uma série de outros 6rgdos ou empresas piblicas, da influén-
cia da ideologia e das politicas neoliberais que buscavam diminuir as
estruturas do Estado. Suas principais expressdes, a TV Cultura e a
TVE do Rio de Janeiro, foram sucateadas e levadas a adotar um mo-
delo de sustentabilidade mais integrado as verbas publicitdrias. A TV
cultura reformulou sua grade e modelo de negécios para adaptar-se
a retencgdo constante de recursos por parte do governo paulista.

J4 a TVE sofreu uma mudancga radical em seu formato insti-
tucional. Sua mantenedora, a Fundagio Roquette-Pinto (extin-
ta FCBTVE), foi transformada na organizacdo social Associa¢do
de Comunica¢io Educativa Roquette-Pinto (Acerp) no bojo da
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reforma do Estado promovida pelo governo Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002). Sob o argumento de maior independéncia
das pressdes estatais, a altera¢@o juridica remeteu a emissora a lei
da selva da sobrevivéncia do mercado mididtico.

No ano de 1995 outro fato importante contribuiu para a estru-
turagdo do sistema publico de comunicag¢do no pafs. A Lei n® 8.977,
que disciplina a televisdo por cabo no pafs, instituiu a figura dos
“canais bésicos de utilizagdo gratuita”, estabelecendo como obri-
gagdo das operadoras desse tipo de tecnologia de distribui¢do re-
servar espaco para: um canal legislativo municipal/estadual, um
canal para a Cimara dos Deputados, um canal para o Senado Fede-
ral, um canal universitdrio, um canal comunitdrio e um canal
educativo-cultural (que deveria ser operado por 6rgdos que tratam
dessas dreas nos executivos federal, estadual e municipal). Em
2002, a Lei n® 10.461 incluiu nesse rol de canais um novo, a ser
operado pelo Supremo Tribunal Federal com a finalidade de divul-
gar informacdes sobre o poder judiciario.

Em reacio a esta crise, as TVs educativas ensaiaram uma
iniciativa de formagdo de rede — denominada Rede Publica de TV
(RPTV) — em 1999. O modelo da rede consistia na organizac¢do
de uma grade nacional formada, sobretudo, por produ¢des da TV
Cultura e da TVE do Rio de Janeiro, com algumas participacoes
de outras emissoras, que deveria ser retransmitida pelo conjunto
das pracas (Lobato, 2004). A iniciativa teve éxito durante cerca
de dois anos e depois continuou apenas na forma da retransmis-
sdo voluntdria de alguns programas da TV Cultura e da TVE por
outras geradoras estaduais, mas sem a arquitetura de rede cons-
truida anteriormente.

Na primeira gestdo do governo Lula houve uma timida ten-
tativa de discussdo sobre os propésitos dos veiculos publicos
nas estruturas do governo federal. Ainda em 2003 foi realizado
um semindrio pela Acerp intitulado “O futuro da TV pablica”,
que refletiu a preocupagdo da publiciza¢io da TVE do Rio de
Janeiro. Na Radiobrds, o esfor¢o maior teve como foco a Agén-
cia Brasil, reservando baixo investimento e correspondente
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perspectiva de mudangas para as emissoras de rddio e paraa TV
Nacional de Brasilia.

Entre 2006 e 2007 o tema ganhou notoriedade com a inicia-
tiva do Ministério da Cultura e da Radiobrds de realizacio do
12 F6rum de TVs Pablicas. O processo reuniu o chamado “campo
publico de televisdo” (incluidas ai também as legislativas, as uni-
versitdrias e as comunitdrias) para discutir a situac¢ao do setor. O
resultado foi um amplo diagnédstico e um programa de mudangas
para criacdo de um efetivo sistema publico de comunicac¢io, com
foco na televisdo, no pafs. Em 2008 a Associagdo Nacional de Rd-
dios Pudblicas promoveu f6rum semelhante envolvendo as estagdes
radiofbnicas.

No entanto, as aten¢des do governo federal estavam concentra-
das na cria¢do de uma nova empresa piblica de comunicagio que
seria responsdvel por reunir as emissoras exploradas pelo executi-
vo federal em um novo perfil efetivamente pablico. Em 2008 foi
aprovada e transformada na Lei n® 11.652 a medida proviséria que
instituiu a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC).

[l. ESTRUTURA DO SISTEMA

No dmbito federal, hd emissoras exploradas pelo governo fede-
ral, por meio da Empresa Brasil de Comunicagdo, pela Camara dos
Deputados, pelo Senado Federal, pelo Supremo Tribunal Federal
e pelo Exército. Os primeiros operam radios, TVs e agéncias de
internet, enquanto o 6rgdo militar mantém apenas uma rddio na
capital federal. A EBC é sucessora das antigas estruturas de comu-
nica¢io do governo federal. Enquanto a Radiobrds, que possufa
sede em Brasilia, foi incorporada a nova empresa, a Acerp, que
mantinha as TVEs do Rio de Janeiro e do Maranhio e rddios Na-
cional do Rio de Janeiro e MEC, ndo pdde ser extinta por ser uma
organizag¢do social. A solu¢do dada foi sua contratagdo como pres-
tadora de servigos para a recém-criada corpora¢do de comunicagio
publica do governo federal.
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Na televisdo, a EBC gere trés canais: TV Brasil, NBR — o canal
do governo federal — e a TV Brasil Canal Integracién. A TV Brasil
€ o canal criado para ser a primeira televisio efetivamente piblica
de dimensdo nacional do pafs, com um perfil voltado para o jorna-
lismo e programas culturais, do local ao internacional. Ela surgiu
da fusdo entre a TV Nacional de Brasilia e as TVEs do Rio de
Janeiro e do Maranhdo. Na distribui¢do aberta analégica, trans-
mite diretamente para esses Estados e para a cidade de Sdo Paulo.
Com o novo modelo de rede e com a instalacdo de retransmissoras
proprias, a perspectiva da dire¢do da empresa € levar a emissora a
24 unidades da federagdo. No sinal digital, estdo reservados canais
no espectro de radiofreqiiéncias para a TV Brasil nessas mesmas
localidades. Embora a Lei n® 11.652, que criou a EBC, estabeleca
para as operadoras de televisdo por assinatura de veicular obriga-
toriamente o canal em todos os seus pacotes e planos, a TV Brasil
é ofertada a 1,9 milhdo de assinantes (96,27% do total) do servico
via Satélite DTH, a 2 milhdes de assinantes (57,66%) do servico
de TV a cabo em 96 cidades, e gratuitamente pela banda C para
quem possui parabdlica, o que representa um universo de 50 mi-
lhoes de brasileiros (Cruvinel, 2009).

O NBR - o canal do poder executivo — é distribuido pelo ser-
vico de TV a cabo, chegando hoje a 5,5 milhdes de lares e cerca de
12 milhdes de pessoas®. Ele dedica-se ao acompanhamento das
acoes do governo federal, incluindo a transmissdo de eventos dos
ministérios e da presidéncia da Reptblica, em especial dos discur-
sos do presidente Luiz Indcio Lula da Silva. Ndo previsto especifi-
camente na Lei do Cabo (8.977/1995), a NBR utiliza-se da reser-
va a um canal educativo-cultural para viabilizar sua transmissdo
pelas operadoras de cabo. Mas em alguns casos sofre resisténcia de
secretarias de Educagdo e Cultura de governos estaduais.

A TV Brasil — Canal Integracién — é um servigo que visa levar
aos paises da América Latina conteddos sobre o Brasil e a visdo
brasileira sobre os fatos do continente. Disponibiliza seu contetido

2. Dados disponiveis em <www.seta.org.br>.
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por satélite para livre transmissdo, o que dificulta o cdlculo exato
de seu alcance. Mas segundo dados de seus diretores ja chega a dez
paises das Américas do Sul e Central, além dos Estados Unidos,
estando autorizado a ser reproduzido por mais de 350 operadoras
de TV por assinatura.

No rddio, a EBC opera oito esta¢des como foco na atual e antiga
capital federal e no territério da Amazénia Legal: Rddio Nacional
da Amazdnia (operando em ondas curtas), Nacional Brasilia (FM
e AM), Nacional do Rio de Janeiro (AM), MEC (AM e FM no Rio
de Janeiro e AM em Brasilia) e Mesorregional do Alto Solimges
(AM sediada em Tabatinga, no Estado do Amazonas). As rddios
MEC AM e FM sio ofertadas na cidade do Rio de Janeiro e a
Rddio MEC AM Brasilia, transmitida ao Distrito Federal. Elas
mantém o espirito propagado por Edgard Roquette-Pinto, de foco
em contetdos educativos, além de apostar fortemente na difusdo
da cultura regional, nacional e internacional. A Rddio Nacional do
Rio de Janeiro, famosa nos anos 1940 e 50, foi retomada em 2004
para combinar informagdo com o perfil da velha Nacional, de pro-
gramas musicais e de calouros.

A Rddio Nacional FM de Brasilia atende o Distrito Federal
com mausica nacional, jornalismo e servi¢os. A Nacional AM Bra-
silia tem programacgdo musical reduzida, priorizando o jornalismo
e servicos. J4 a Rddio Nacional da Amaz6nia opera em ondas cur-
tas e se concentra na populacao da Amazonia Legal, em especial os
habitantes das regides mais afastadas. A emissora da Mesorregio-
nal do Alto Solimdes foi implantada com o objetivo de oferecer
um servi¢o de perfil marcadamente local em uma regido de fron-
teira onde hd forte presenca de rddios de outros pafses.

J4 as televisdes educativas estaduais estatais somam 21 geradoras®
nos Estados do Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito

3. Ha 23 unidades da federacdo com emissoras de entes estatais, entre os quais Pernambuco
mantém duas: a TVE Pernambuco e a TV Universitéria de Recife. Para chegar ao nimero de
geradoras, consideramos a duplicidade desse Estado e subtraimos o Rio de Janeiro, o Mara-
nhao e o Distrito Federal, todos atendidos pela EBC.
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Santo, Goids, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Par4, Parand, Pernambuco (duas), Piaui, Rio Grande do Norte,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, Sdo Paulo e Tocantins.
Segundo levantamento da Associa¢do Brasileira de Emissoras
Pablicas, Educativas e Culturais (Abepec), essas emissoras operam
ainda 1.404 retransmissoras préprias e tém 88 geradoras e 218 re-
transmissoras afiliadas, somando um total de 1.726 emissoras de
TV. Recentemente, algumas prefeituras tém implantado emissoras
proprias. Até 2008, tais iniciativas foram registradas nas adminis-
tra¢des municipais de Sdo Carlos (SP), Ponta Grossa (PR), Forta-
leza (CE) e Volta Redonda (R]).

Ap6s uma tentativa fracassada de estabelecer a Rede Nacional
de Televisio Pablica (RPTV), estd em discussao uma nova rede a ser
encabegada pela TV Brasil. A proposta atual prevé diferentes tipos
de vinculo de associagdo, desde a exibi¢do eventual de produgio da
TV até uma modalidade plena, cujo acordo envolve a retransmis-
sd0 de uma grade nacional formada por quatro horas de conteddos
produzidos pela TV Brasil e quatro de produgdes de outras associa-
das. Quanto maior o envolvimento, maior serdo as contrapartidas da
EBC, que poderdo vir na forma de recursos, de apoio técnico ou de
suporte 2 infra-estrutura. Segundo pesquisa realizada pela Associa-
¢do Nacional de Rddios Puablicas (Arpub), existem hoje 87 emissoras
que podem ser encaixadas nessa qualificacdo, que sdo operadas por
62 entes, entre fundagdes, 6rgdos governamentais e universidades.
Elas estdo distribuidas em quase todas as unidades da federac¢do, com
maior ocorréncia no Sudeste, Sul e Nordeste.

IIl. MODELO DE GESTAO E FORMAS DE PARTICIPACAO

A EBC tem modelo de gestdo calcado em quatro instancias:
conselho curador, conselho administrativo, diretoria executiva e
conselho fiscal.

A fungdo do conselho curador é deliberar sobre as diretrizes edu-
cativas, artisticas, culturais e informativas da politica de comunicagdo
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proposta pela diretoria executiva da EBC; observar o cumprimen-
to dos principios e objetivos previstos na lei que criou a empresa e
emitir parecer sobre a linha editorial de producio e programacio
proposta pela diretoria executiva da EBC, bem como sobre sua
aplicagdo. A instincia é formada por vinte e dois membros, dos
quais dezenove sdo indicados pelo presidente da Reptblica: quatro
representantes de ministérios do governo federal e quinze pessoas
da sociedade civil. Dos trés membros restantes, dois sdo indica-
dos pelo Congresso Nacional (um pela Cimara dos Deputados e
outro pelo Senado Federal) e um pelos trabalhadores da EBC. Os
representantes da sociedade civil e do Congresso Nacional tém
mandato de quatro anos, renovdvel apenas uma vez. O indicado
pelos trabalhadores da empresa tem mandato de dois anos, sendo
vedada a recondugio. Os representantes de ministérios do governo
federal podem ficar de dois a quatro anos.

O conselho de administragdo tem como fungio deliberar sobre o
financiamento e o gerenciamento dos recursos fisicos e humanos da
companhia. Ele é composto por cinco membros, sendo um, o presi-
dente, indicado pela Secretaria de Comunicagéo Social do Governo
(Secom); um pelo diretor-presidente da EBC; um pelo ministro
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo; um pelo Ministério das
Comunicagdes; e o dltimo pelos sécios minoritdrios da empresa.
Como o capital total votante estd em posse do executivo federal, o
quinto membro é, na prdtica, também indicado pela Secom.

O conselho fiscal tem a responsabilidade de avaliar o cumpri-
mento da execucdo financeira da empresa. Ele é formado por trés
membros indicados pelo presidente da Republica, devendo contar
obrigatoriamente com um membro do Tesouro Nacional. A dire-
toria executiva é integrada por um diretor-presidente, além de ti-
tulares de cinco diretorias: jornalismo, programacio e contetdos,
juridica, administrativo-financeira e de servicos. O corpo insti-
tucional inclui ainda duas superintendéncias: uma de rddios, que
administra as esta¢des da empresa; e uma de rede, responsivel pela
montagem da relac@o contratual de cessdo e repasse de contetidos
com outras emissoras.
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As emissoras da Cimara, Senado, Supremo Tribunal Federal e
Exército adotam modelos mais centralizados, caracterizados pelo
comando de um diretor-geral indicado diretamente pelo presi-
dente de cada 6rgdo. Essas dire¢des normalmente sdo trocadas em
consondncia com a alternidncia de comando do 6rgdo, que ocorre
a cada dois anos no caso da Camara, Senado e STE. Tanto na Ca-
mara quanto no Senado a elabora¢do de diretrizes e o controle de
qualidade sdo feitos por um conselho editorial. Na Cimara, ele
é formado pelo diretor-geral e pelo diretor executivo da TV, seis
responsaveis pelos ntcleos de produgdo e dois representantes dos
colaboradores (servidores e terceirizados). No Senado, o 6rgio é
formado pelos coordenadores de nicleos (produgdo de programas,
jornalismo, entrevistas, documentdrios, criagdo, programacio, ar-
quivo, operagdes, internet, almoxarifado e administrativo).

Na TV Justica, fun¢do semelhante é exercida pelo conselho
estratégico, formado pelo presidente do STF, dois ministros hie-
rarquicamente abaixo do titular do tribunal, o secretdrio de Co-
municagdo e o diretor-geral da casa, bem como dois especialistas
em comunicacdo. O Exército, como se¢do do Ministério da Defesa,
estd sujeito as nomeagdes presidenciais para essa pasta. Em ne-
nhum desses casos a populagdo é chamada para integrar os conse-
lhos curadores ou consultivos.

As televisdes educativas estaduais possuem modelos de gestdo
distintos. Em emissoras mantidas por fundagdes, é adotada a 16-
gica de 6rgdos consultivos e diretivos participativos (conselhos),
embora com situacdes particulares. Na Fundagdo Padre Anchieta,
mantenedora da TV e da Rddio Cultura de Sio Paulo, houve a
estruturagdo de um modelo auto-reprodutivel. O conselho cura-
dor é formado por quarenta e sete membros, sendo vinte natos de
institui¢des piblicas, trés vitalicios, um representante dos traba-
lhadores e outros vinte e trés escolhidos pelos fixos. Se, por um
lado, o arranjo institucional aparentemente protege a emissora das
ingeréncias governamentais, por outro cria uma estrutura interna
de poder também pouco permedvel a incidéncia das forcas da so-
ciedade (Leal Filho, 1988).
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J4 a Fundagio Piratini, que administra a TVE e a Rddio Cul-
tura do Rio Grande do Sul, sustenta uma abertura maior 2 socie-
dade civil. Dos vinte e cinco integrantes do conselho da entidade,
dezenove sdao oriundos de entidades da sociedade civil, sendo treze
representantes de entidades com assento fixo e seis eleitos. O 6rgdo
é formado ainda por trés secretdrios de Estado, um trabalhador
escolhido por seus pares e um representante do Férum de Insti-
tui¢es de Ensino Superior. A Fundag¢do TV Minas — Cultural e
Educativa é gerida por um conselho curador de sete membros,
sendo trés secretdrios de Estado, uma personalidade reconhecida
como referéncia na drea e representantes do setor empresarial, das
entidades sindicais e das entidades de ensino superior.

As rddios publicas mantém a oscila¢do experimentada nas te-
levisdes educativas. Segundo estudo da Associagdo Brasileira de
Rédios Puablicas (Arpub), de uma amostra de trinta estagdes, 23%
apresentaram o mecanismo de conselhos, mas de cardter consul-
tivo. Em sua maioria, os veiculos radiofénicos que adotam esse
tipo de instincia em sua arquitetura institucional sio mantidos
por universidades ou pelo governo federal. Em relagdo a forma
de escolha de seus diretores, apenas 10% utilizam o método da
elei¢io. No que tange 2 composi¢ao da diretoria, 43% tém dire¢ao
centralizada em uma pessoa e 53% possuem diregdo colegiada.

A presenca efetiva da sociedade na gestdo das estruturas pd-
blicas de comunica¢io ainda é precdria. Na EBC, por exemplo,
o conselho curador deveria ter espago para participagdo popu-
lar mais ampla. Porém, até 2005 ndo havia mecanismos que
garantissem a representatividade dos diferentes segmentos da
sociedade. Neste caso prevaleceu apenas o critério de tom per-
sonalista, em que o presidente da repdblica indica os nomes
com poucos pardmetros e limites, e muita subjetividade. Mes-
mo a postura de espectadora é obstaculizada pela decisio do
conselho de ndo abrir suas reunides nem disponibilizar as atas
dos encontros. Segundo o presidente, Luiz Gonzaga Beluzzo, a
opinido do publico seria ouvida apenas em audiéncias puablicas
eventualmente promovidas pelo 6rgdo, que até meados de 2009
nunca haviam sido realizadas.
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A Lei n° 11.652 de 2008, que criou a EBC, previu também a
existéncia de uma ouvidoria, que tem o papel

de exercer a critica interna da programacao por ela produzida
ou veiculada, com respeito a observancia dos principios e obje-
tivos dos servicos de radiodifusao publica, bem como examinar
e opinar sobre as queixas e reclamacodes de telespectadores e
radioouvintes referentes a programagao.

O 6rgdo é composto por um ouvidor-geral e trés ouvidores
adjuntos, sendo um para a Agéncia Brasil, um para a TV Brasil e
um para as emissoras de radio. Seus titulares tém mandato de dois
anos, que s6 pode ser revogado em caso de dentincia ou de decisdao
judicial definitiva. Os ouvidores emitem boletins internos didrios
e externos semanais, tendo espago em todos os veiculos para divul-
gar os comunicados ao puiblico.

Ap6s a indica¢do do ouvidor-geral no més de agosto, a ouvi-
doria passa por um processo de estruturagao. Hd perspectivas da
criagdo de uma central de recebimento de manifestacoes telefénicas
dos usudrios e da montagem de comités de usudrios por veiculo.
Atualmente jd hd um enderego para envio de criticas e sugestdes
por meio eletrénico no size da TV (<www.tvbrasil.org.br>).

IV. MODELO DE FINANCIAMENTO

O modelo de financiamento das emissoras ptblicas estd basea-
do em fontes or¢amentdrias e em capta¢do externa proveniente
de patrocinios, apoios culturais, publicidade institucional e legal,
prestacgdo de servicos, licenciamento de produtos e venda de antin-
cios comerciais. A legislagdo estabelece como fontes de receitas da
EBC as dotagdes or¢amentdrias, a prestagdo de servigos, doagdes, a
distribuic¢do da publicidade legal do poder executivo, apoios cul-
turais, publicidade institucional, receitas obtidas por meio de leis
de incentivo a cultura e ao audiovisual.
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A norma proibe a veiculagdo de andncios publicitirios e esse tipo
de linguagem nos apoios culturais e na publicidade institucional de
entidades de direito publico e privado veiculadas na programacio e
limita este tltimo tipo de conteddo a no maximo 15% do tempo
transmitido. A referida norma criou também a “contribuicio para o
fomento a radiodifusdo piblica”, da qual pelo menos 75% devem ser
destinados ao custeio da EBC. Os recursos sdo obtidos de um percen-
tual da taxa de fiscalizacdo e funcionamento das telecomunicacdes,
cobrada anualmente de prestadoras desses servicos, a exce¢io da
Ageéncia Nacional de Telecomunicages (Anatel), dos 6rgaos de poli-
cia militares, civis e federais e dos corpos de bombeiros militares. A
contribui¢do estd sendo regulamentada pela Anatel e deve arrecadar
em 2008 entre 60 milhdes e 100 milhdes de reais.

As emissoras educativas estaduais vivem uma realidade peculiar,
na qual seu marco legal destoa fortemente de seus modelos de finan-
ciamento. Atualmente, a legislacio proibe a veiculagio de qualquer
tipo de publicidade, tendo sido permitido a partir da Lei Sarney, de
1986, a captagdo por meio de patrocinio. No entanto, a maioria abso-
luta das emissoras se utiliza da venda de andncios como fonte central
de receitas. Reunidas no 1° Férum de TVs Publicas, elas diagnostica-
ram a dificil situacdo dos veiculos pela redu¢do constante de receitas
orcamentdrias e dificuldades de competi¢do no mercado por recursos
advindos de captagdes externas. Tal quadro tende a agravar-se com os
altos custos da transi¢do para a transmissdo digital na TV e no rddio
e com provdvel transferéncia de parte das verbas dos anunciantes e
patrocinadores para novas midias como a internet.

O relatério final do grupo de trabalho de financiamento do
Férum apontou como saidas:

1. reorganizagdo das estruturas organizacionais para reducio de
custos com recursos humanos préprios em favor de uma politica
de compra de produg¢ido independente;

2. fortalecimento das fontes de receitas estatais; e

3. busca pela gera¢io de receitas préprias.
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Em relagdo a segunda alternativa, o relatério propde a adequa-
¢do dos programas de incentivo a cultura e ao audiovisual para
contemplar especificamente as emissoras puablicas, além de suge-
rir o incremento das dotagGes or¢camentdrias, a reserva de cotas
de publicidade institucional pablica e a destinagdo de parte dos
fundos existentes na drea das comunicag¢des para essa modalidade
de midia.

Uma fonte esperada pelas educativas estaduais é o apoio da
EBC. O modelo de rede em discussdo prevé que as associadas po-
derdo receber apoio financeiro e estrutural para melhorar sua pro-
dugdo e parques de transmissdo na migragdo para o digital. No
entanto, os montantes e as formas de repasse ainda ndo foram defi-
nidos. Com a ascensdo de um papel protagonista na provivel nova
rede publica de televisdo, a TV Cultura caminha na dire¢do inver-
sa. Recentemente, a dire¢ao da emissora anunciou que deixard de
ser uma distribuidora de contetidos na l6gica cabeca de rede para
ser uma produtora que passard a comercializar seus produtos. Com
isso, a TV aprofunda o modelo de geracdo de receitas préprias. No
entanto, essa opgao tem sustenta¢do apenas para as emissoras com
carteira consolidada de programas a oferecer, como é o caso tam-
bém da Rede Minas e da TVE do Rio Grande do Sul.

Em seu primeiro ano, a EBC teve uma dotagdo or¢amentdria
aprovada de 350 milhGes de reais. Com os sucessivos contingen-
ciamentos do governo federal, o montante foi reduzido em 30 mi-
lhdes de reais. Segundo previsio da empresa, valor semelhante
deve ser arrecadado por meio de receitas com venda de servigos,
incluindo publicidade legal, producio de programas para a TV
Escola do Ministério da Educagdo e para a emissora NBR e produ-
¢do do clipping da midia impressa para o governo, entre outros.
J4 os recursos de patrocinios e publicidade institucional estdo no
inicio de sua captagdo, ndo sendo possivel uma proje¢do de seu
montante para este ou para 0s proximos anos.

Para a direcdo da empresa o principal desafio é assegurar recur-
sos para investimento em um 6rgdo com custeio elevado. Atual-
mente, hd 60 milhdes de reais para investimentos, entre os quais
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compra de transmissores e renovac¢io de equipamentos de produ-
¢do. Pelos cdlculos internos, seria necessirio trés vezes esse valor.

Em relacdo ao financiamento das outras emissoras do campo
publico, incluindo as educativas estaduais, ndo hd dados consoli-
dados relativos ao dltimo exercicio. O levantamento mais recente
foi realizado por ocasido do caderno de diagndstico do setor no
F6érum Nacional de TVs Publicas (Ministério da Cultura, 2006) a
partir do exercicio de 2005 e registra um total de 407 milhdes de
reais movimentados pelas emissoras. Se observados em sua totali-
dade, os balancos financeiros demonstram despropor¢do externa,
em relagdo ao faturamento da televisio comercial brasileira em
2007 (11 bilhdes de reais), e interna, com uma colossal diferenca
de capacidade de arrecadagdo entre os veiculos. Do total movimen-
tado, as antigas estruturas do governo federal (Radiobrds e TVE
Rede Brasil) arrecadaram 185,7 milhdes de reais e a TV Cultura,
120 milhdes de reais, muito além dos valores das demais emis-
soras educativas, como a TVE do Parani (18 milhdes de reais), a
TVE-RS (16,7 milhdes de reais), a TVE Bahia (15,2 milhdes de
reais) e a Rede Minas (14,6 milhdes de reais).

Se considerarmos que em 2006 ainda operavam a Radiobrds e
a TVE Rede Brasil, para uma estimativa da capacidade financeira
das emissoras pablicas hoje seria necessdrio substituir os orcamen-
tos desses dois entes pelo da recém-criada Empresa Brasil de Comu-
nicagdo. Nessa projecdo, se substituirmos os 185,7 milhdes de
reais dos recursos das antigas estruturas do governo federal pelos
350 milh&es de reais da EBC, chegarfamos a um total de 572 mi-
lhdes de reais de faturamento das emissoras piblicas, ainda uma
soma muito incipiente em relacdo a arrecadacdo das TVs comer-
ciais, que passa dos 10 bilhdes de reais.

V. PROGRAMACAO

As emissoras publicas tém perfil generalista, mas diferem dos
principais canais europeus, uma vez que nao investem em conteddos
para disputar com as redes comerciais, como a teledramaturgia.
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Pelo contrdrio, buscam uma diferencia¢do pelo jornalismo, pelos
debates e pelos programas culturais e infantis. Segundo diagnés-
tico da Abepec, sao produzidas 1.965 horas mensais de progra-
mac¢io (Ministério da Cultura, 2006).

Apesar de haver um enfoque na divulgacdo da cultura local e
regional, a diversidade esbarra na verticaliza¢do da produgdo. O
mesmo levantamento mostrou que 40% das emissoras associadas
ocupam entre 80% e 90% de sua grade com material gerado pela
TV Cultura e pela extinta TVE do Rio de Janeiro (hoje TV Bra-
sil). Cerca de 46,7% dos contetidos da TV Cultura sio captados
pelas demais geradoras, contra 30% da TVE. A produgdo préopria
ocupa em média 23% do tempo da grade, variando de 4,3% no
caso da TVE de Alagoas a 44% na TVE do Parand.

Os remanescentes da tentativa de Rede Pablica de Televisdo
(RPTV), retransmitidos na faixa noturna, sdo os programas de
debate Roda viva, Sem censura, Espago piblico, Didlogo Brasil e
Observatirio da imprensa e o informativo de entrevistas Conexdo
Roberto D’Avila. O Jornal da Cultura também é um dos contetdos
bastante reproduzidos.

No entanto, o cendrio tende a se alterar radicalmente. Em pri-
meiro lugar, pela proposta nova de rede, que contempla quatro
horas da cabe¢a TV Brasil e outras quatro das “pragas”, é uma ten-
tativa de alterar esse cendrio, mas a iniciativa ainda ndo foi apro-
vada pelos dirigentes dos veiculos piblicos. Em segundo lugar,
pela transformacdo do perfil da TV Cultura, que passard a cobrar
suas produgdes, o que deverd mudar bastante a penetra¢do de seus
contetidos nas demais geradoras.

A TV Brasil surgiu com o compromisso de dar um salto qua-
litativo em relagdo a programacdo das emissoras educativas. No
entanto, a montagem de sua grade ainda estd em andamento, sendo
possivel realizar um balango preliminar. Ela veicula ainda boa part-
te dos programas oriundos da extinta TVE Brasil, mas jd colocou
no ar atragdes novas como D¢ /d para cd (entrevista com enfoque em
eventos histéricos), Trés @ um (entrevista com jornalistas e persona-
lidades) e Caminbos da reportagem (reportagem de profundidade).
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Segundo levantamento realizado pelo Observatério do Direito
a Comunicacdo (Valente, 2008), o foco da emissora estd voltado aos
programas infantis, de debates e jornalisticos. Os desenhos e atraces
para criangas, como as séries Um menino muito maluquinbo e Turma
do Pereré, correspondem a 27,4% das horas veiculadas durante uma
semana. Jd programas de debates, como Didlogo Brasil e Observatirio
da imprensa, e de entrevistas, como o Conexdo Roberto D’Avila, so-
mam 17% da programacio. Telejornais e reportagens especiais,com
13,8%, vém em terceiro lugar. No primeiro e no terceiro caso, a boa
presenca na grade deve-se ao fato de esses dois grupos reunirem
programas que sdo veiculados diariamente, em geral de segunda a
sexta-feira. Com menor participagdo aparecem os programas cul-
turais (9,9%), educativos (7,6%), filmes (7%) e artisticos (5,4%).
Sdo transmitidos ainda conteddos para o puablico jovem (5%), de
interesse publico e promog¢do dos direitos da populacio (3,3%),
animacgoes (2,3%), religiosos (1,8%) e esportivos (1%).

As TVs Camara, Senado e Justica alternam sua grade entre
transmissdo de atividades de plendrio e de comissdes (julgamen-
tos no caso da terceira) e programas jornalisticos (telejornais e
grandes reportagens), de debates e culturais. Hd uma preocupacio
evidente de explicar a atividade de cada 6rgdo a populagdo, que
vai da criagdo de programas especificos a adaptagdo da lingua-
gem nas atragoes das emissoras. No caso dos veiculos dos 6rgdos
do legislativo federal, hi um considerdvel volume de produgio
de reportagens especiais e documentdrios para TV que resgatam
eventos histéricos do pais e aprofundam temas importantes para o
debate democrdtico nacional. As emissoras da Cimara e do Senado
buscam a representagdo da pluralidade existente em suas casas,
procurando dar voz as vérias for¢as que compdem o Parlamento.
E abrem espa¢o ndo apenas para as matérias em aprecia¢do e vota-
¢do, mas também aos projetos de lei dos parlamentares.

As rddios publicas caracterizam-se por uma programag¢io mar-
cadamente alternativa as estacbes comerciais. Elas mantém forte
perfil musical, abrindo espago a estilos pouco comerciais como
musica popular brasileira e até mesmo musica cldssica, mas
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combinam esse tipo de conteddo tradicional da radiofonia brasi-
leira com programas jornalisticos, culturais e educativos. Segundo
o citado estudo da Arpub, os principais géneros presentes nas gra-
des de programacido das emissoras sdo o jornalismo, as cang¢des de
MPB e os culturais (2009).

Principais géneros radiofdnicos nas radios publicas

Religiosos Il 6,66%
Programas infantis | 23,33%
Divulgacao cientifica | S 30%
Programas esportivos | 33,33%
Entretenimento | 56,66%
Msica classica | R 60
Programas educativos/inclusivos | RS 60%
Musica regional | EEEEG_—_TRT S0°,
Programas culturais | S3,33%
MPB I 03.33%
Noticias/Informacao N 03, 33%

Fonte: Arpub.

VI. QUESTOES ATUAIS EM DEBATE NO PAIS

Os meios de comunicag¢do publicos passam por um processo de
ascensdo a partir da criagdo da Empresa Brasil de Comunicagdo. A
companhia, apés um ano de existéncia, enfrenta complexos desa-
fios para sua consolidagdo relacionados a defini¢do de sua identi-
dade, 2 ampliagdo de sua oferta no territério nacional e a consti-
tui¢do de processos que garantam seu efetivo cardter pablico. No
ambito da TV Brasil, coloca-se como questdo mais emergencial a
transi¢do para ela da heranca da programacido da TVE Brasil e da
TV Nacional. Apés o lancamento de algumas atra¢Ges que reve-
lam um pouco do projeto da dire¢do da emissora (especialmente
no campo do jornalismo, cobertura didria e grandes reportagens,
debates e entrevistas), estdo sendo estruturados programas cultu-
rais e projetos de aquisi¢do de documentdrios e filmes de fic¢do de
produtores independentes.
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Um segundo desafio € a distribui¢do. Atualmente o alcance do
sinal da TV Brasil é limitado a trés Estados (Rio de Janeiro, Ma-
ranhdo e Sdo Paulo) e ao Distrito Federal. A amplia¢do da oferta
passa pela conclusio de um modelo de rede e pela implantacdo
de retransmissoras em diversas regides do pais. O modelo de rede
contard com uma grade nacional de dez horas didrias, sendo qua-
tro produzidas pela TV Brasil, quatro pelas emissoras associadas e
duas obrigatdrias de conteddo infantil. Apés sua elaboracio, vird a
dificil (se se levar em conta a histéria da midia piblica brasileira)
implementacgdo do arranjo institucional de maneira que mantenha
a adesdo dos associados e, a0 mesmo tempo, impulsione um ganho
de qualidade que fomente melhor posicionamento das emissoras
educativas estatais estaduais na concorréncia em que estdo inse-
ridas. A transi¢do a TV digital poderd constituir um marco na
comunica¢io publica brasileira. Foi assinado no final de 2008 um
acordo para a constru¢io de uma infra-estrutura compartilhada
de transmissdo de sinais, chamada de “operador de rede”, entre
quatro canais (TV Brasil, TV Camara, TV Senado, TV Justica), o
Ministério das Comunicagdes (que ird operar o canal da cidadania)
e o Ministério da Educacdo, que ainda estuda como ird explorar
seu canal. Uma vez que hd disposi¢do desses entes em realizar
multiprogramagio, o acordo poderd resultar em um sistema misto
(comercial e ndo-comercial), pelo menos na oferta.

Uma condi¢do para o sucesso dessa migracio é a melhoria subs-
tancial do volume de recursos destinados pelo Estado, sobretudo a
EBC, pelo seu papel de comando da rede nacional e de apoio as
emissoras estaduais. Quanto a isso, a auséncia de regulamentacdo
dos fundo de contribuicio a radiodifusdo publica é um elemento
dificultador, bem como a auséncia de perspectiva de um acréscimo
substancial a0 montante reservado pela Unido ao or¢camento da
empresa, por volta dos 350 milhdes de reais. A crise financeira
internacional desta primeira década do século, pode ser um obsté-
culo, uma vez em que em situagdo de estratégias defensivas as
iniciativas de comunica¢do sdo consideradas supérfluas. Um ter-
ceiro desafio fundamental a consecugdo do projeto da EBC, em
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especial da TV Brasil, é a publiciza¢gio de seus mecanismos de
gestdo. O Conselho Curador, escolhido para assumir o papel de
mediagdo entre a atividade da empresa e os interesses da socieda-
de, é alvo de criticas pela falta de atuacio no acompanhamento das
atividades da empresa e pela incapacidade de estabelecer de fato
uma ponte entre a empresa e a popula¢do. Exemplos dessa debili-
dade sdo a falta de transparéncia nas reunides e em suas atas e a
ndo-realizagdo de audiéncias pablicas como instrumento de amplia-
¢3o da coleta de opinides de outros cidaddos organizados ou néo.
Recentemente criada, a ouvidoria pode ter papel importante, seja
pelo seu titular, o professor Laurindo Leal Filho, seja pelo vdcuo de
fiscalizacdo deixado pelo conselho curador. J4 as estagbes de radio da
EBC caminham em compasso significativamente mais lento do que
a TV Brasil. Sem o mesmo prestigio e investimentos, mantém em
esséncia o perfil que possufam antes da criacio da empresa.

As emissoras educativas estaduais estatais se articulam para
assumir papel mais central que o de simples integrantes da rede
encabecada pela TV Brasil. Sua agremiacdo, a Abepec, deve pro-
mover, em 2009, em conjunto com as associa¢des das emissoras
legislativas, universitdrias e comunitdrias, uma segunda edi¢do do
férum de TVs publicas com o intuito de discutir sua ultrapassada
legisla¢do em dire¢do a arquitetura mais piblica adotada na EBC.
A depender dos destinos desse movimento, pode-se apontar para a
necessdria regulamentagdo do artigo 223 da Constitui¢do Federal
no que tange a complementaridade dos sistemas ptblico, privado
e estatal. Essas emissoras educativas esbarram na falta de disposi-
¢do do governo federal de assumir essa demanda e na auséncia de
vontade politica dos governos estaduais de promover mudangas
que prejudiquem sua influéncia nesse veiculos. Em situa¢io mar-
ginal, TVs universitdrias e comunitdrias continuam confinadas ao
sinal do cabo e sem perspectivas de ver seus interesses atendidos a
curto e médio prazo.
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SISTEMAS PUBLICOS DE COMUNICACAO:
PANORAMA ANALITICO DAS EXPERIENCIAS
EM DOZE PAISES E OS DESAFIOS

PARA O CASO BRASILEIRO

Diogo Moyses
Jonas Valente
Sivaldo Pereira da Silva

s capitulos desenvolvidos neste livro buscaram tragar um
Opanorama dos sistemas publicos de comunica¢io de doze

paises (Alemanha, Austrdlia, Canadd, Espanha, Estados
Unidos, Franga, Itdlia, Japdo, Portugal, Reino Unido, Colombia
e Venezuela), de quatro continentes (Américas do Norte e do Sul,
Asia, Europa e Oceania). Foram levantados dados e informagdes
sobre a histéria, a estrutura, a gestdo, o financiamento e o
contetido produzido em cada um dos modelos pesquisados. Nas
préximas pdginas, iremos tracar uma andlise geral, ainda que
resumida, desses estudos. Para isso retomaremos a perspectiva
dos quatro tépicos mais proeminentes: estrutura; gestdo e
participagdo; financiamento; e contetdo e programacio. A tltima
secdo serd dedicada a uma andlise do caso brasileiro a luz das
experiéncias internacionais aqui estudadas. Também tentaremos
identificar problemas e desafios, assim como apontar perspectivas
e proposi¢des sobre os temas em questio.
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[. ESTRUTURA

De forma geral, as estruturas dos sistemas pablicos de comunica-
¢do dos doze pafses pesquisados podem ser classificadas em duas ca-
tegorias: estrutura desenvolvida e estrutura em desenvolvimento.

1. Estruturas desenvolvidas — As estruturas desenvolvidas sdo
aquelas que possuem presenca significativa no territério de ori-
gem, com alguma atuacio além das fronteiras. Dentro destas
hd meios técnicos capazes de viabilizar uma boa cobertura e,
conseqiientemente, circulacio de contetido produzido, princi-
palmente por meio da radiodifusdo. Esta categoria é ainda ca-
racterizada pela existéncia de estagBes retransmissoras ou escri-
térios administrativos em boa parte do territério do pais. No
caso dos pafses que se enquadram nesta qualificagdo, a estrutura
é razoavelmente abrangente e operante, capaz de enviar suas
programacoes a todas as regides ou provincias, tanto por meio
de sinal televisivo como por meio radiofénico. Nestes casos, as
programacoes e contelidos também sdo potencialmente acessi-
veis aos cidaddos pela internet.

2. Estruturas em desenvolvimento — As estruturas em desen-
volvimento sdo caracterizadas por um sistema que ndo conse-
gue estar presente de modo satisfatério em todo o territério
nacional e geralmente opera apenas nos grandes centros urba-
nos. Em virtude dessa deficiéncia, os sistemas pablicos que se
enquadram nesta defini¢do possuem baixa penetra¢io e enfren-
tam dificuldades em servir de modo adequado ao cidaddo.
Aqui, nem sempre hd uma integracdo técnica, administrativa
ou editorial entre os canais de TV que comp&em o sistema, que
geralmente carecem de investimentos em infra-estrutura e re-
cursos humanos.

Os sistemas da Alemanha, Austrdlia, Canadd, Espanha, Esta-
dos Unidos, Franga, Itdlia, Japdo, Portugal e Reino Unido podem
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ser classificados como sistemas desenvolvidos. Nestes paises, a es-
trutura dos sistemas publicos é relativamente robusta e mesmo
em na¢oes de dimensdes continentais (como a Austrélia, o Canadd
e os Estados Unidos) o sistema opera com sinal ativo em todas as
regides, ainda que possa haver algumas lacunas pontuais (princi-
palmente em regides remotas ou pouco habitadas, como desertos
ou dreas indspitas).

Nos sistemas desses paises, apesar da énfase na radiodifusdo,
podem-se encontrar iniciativas em outras dreas da inddstria cul-
tural, como no Canadd, cuja rede estatal possui gravadora musi-
cal, e na Austrdlia, em que a entidade piblica opera uma rede de
lojas para a venda de DVDs e outros produtos préprios. Soma-se a
esses projetos a ocupagio das plataformas de TV por assinatura,
especialmente por cabo e por satélite, em que a maioria dos ope-
radores pesquisados possui forte atuacdo. Mas, mesmo nessas na-
¢Oes, hd uma nova fronteira em expansio, que podemos chamar
genericamente de “plataforma web”. A internet se tornou, de fato,
um novo horizonte para os sistemas replicarem seus contetidos ou
disponibilizarem suas programacdes. Em alguns casos hd ainda a
oferta simultinea dos sinais através de pdginas eletrdnicas, em
especial dos contetidos radiofonicos.

Uma dltima caracteristica bastante comum nesses paises é a
oferta de conteddo para consumo internacional, que possuem emis-
soras de rddio ou televisdo voltadas especificamente para cidaddos
que residem fora do pafs ou para estrangeiros, com o objetivo de
difundir a cultura e o idioma nacional. Esse é o caso dos sistemas
do Reino Unido, da Alemanha, da Austrilia, da Franca, do Japdo
e de Portugal e, com énfase ligeiramente menor, do Canad4, da
Espanha, dos Estados Unidos e da Itdlia.

A estrutura relativamente desenvolvida desses dez sistemas
coincide com a situa¢do socioecondmica de seus respectivos paises,
classificados como economias desenvolvidas. Dos paises observa-
dos apenas a Venezuela e a Coldmbia — que sustentam maiores
problemas com distribui¢do de renda, industrializa¢io, educagio
etc. — possuem sistemas “em desenvolvimento”.
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O sistema venezuelano é relativamente novo. A emissora de
televisdo criada para ser o coracdo do sistema publico do pafs
(a TVes) comegou a funcionar em 2007 utilizando os equipamen-
tos e transmissores da RCTYV, rede privada que nio teve a licenga
renovada nesse mesmo ano. Projetos governamentais como o
Centro Nacional do Disco (Cedin)! indicam o intuito de desen-
volver outras 4reas de atuagdo, como o segmento fonogrifico.
Apesar de ainda ndo assegurar um sistema plenamente desenvol-
vido no que se refere a estrutura, a Venezuela tenta expandir seu
conteddo para além de suas fronteiras, produzindo programas
principalmente para a América Latina e Caribe, por meio da Te-
lesur, emissora da qual é acionista majoritdria. Na Colémbia hd
uma relativa abrangéncia do sistema em seu territ6rio, mas se
restringe as grandes cidades do pais por meio de estac¢Ses locais.
Nio hd emissoras especificas voltadas para circulagio de con-
tetdo em territério estrangeiro.

Em ambos os casos (Venezuela e Coldmbia) o uso de plata-
forma web para replicar contetido ainda é bastante incipiente: hd
pouco contetido digital disponivel (sonoro ou audiovisual), e a
maioria dos portais cumpre basicamente uma fungdo institucio-
nal. De certa forma, pode-se relacionar a precariedade na oferta
de contetdo on-/ine a baixa penetra¢do da internet banda larga
nesses pafses, significativamente menor do que os indices verifi-
cados nos paises desenvolvidos.

IIl. GESTAO E PARTICIPACAO POPULAR

Embora todos os sistemas analisados possuam modos peculiares
de gestdo e participac¢do, hd alguns pardmetros comuns entre as di-
versas experiéncias. Iremos analisar a questdo da gestdo com base em

1. O projeto ainda esta em fase embriondria e é caracterizado pelo forte vinculo administra-
tivo com o governo federal venezuelano, como vimos no capitulo 13.
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dois pilares. Primeiro, do ponto de vista dos formatos? administrati-
vos, em que hd trés modelos bdsicos: centralizado, semicentralizado
e descentralizado. Em seguida, do ponto de vista da participagdo
social, em que detectamos os modelos simples e complexo.

1. Formatos administrativos

Uma gestdo centralizada se refere a um sistema que possui
coesdo em torno de uma corporag¢do. Esta, por sua vez, gerencia de
modo relativamente vertical as esta¢des, as afiliadas, os escritdrios,
a producido de conteddo e a transmissdo de sinal. Em geral, hd um
monopdlio’ de uma corporagdo em que ela prépria é, em geral,
sindnimo de sistema ou servigo publico de comunicagdo. Nesse
modelo, as estacdes e demais departamentos estao vinculados a
uma Unica diretoria ou presidéncia, que gerencia licengas, pro-
priedade de equipamentos e bens do sistema. Espanha, Itdlia, Ja-
pdo, Portugal e Reino Unido possuem gestdo centralizada.

O formato semicentralizado possui as caracteristicas organi-
zativas gerais similares ao modelo centralizado, porém a diferenca
fundamental estd na existéncia de duas organiza¢des autbnomas
que formam duopdlios na comunica¢do piblica. Também pode-
mos chamar esse modelo de “policéntrico”. Nesse caso, as corpora-
¢des que formam o sistema possuem geralmente uma estrutura
de gestdo similar verticalizada, em que um conselho diretor, por
meio de um diretor-executivo, responde por toda a gestdo das
estagdes, suas programacoes, departamentos administrativos

2. Falamos aqui em “modelos” ou “formatos” nao no sentido de enquadramentos defini-
tivos. De modo mais rigoroso, alguns paises podem sustentar caracteristicas de um ou dois
modelos. Sobretudo, serve-nos como “padrédo” que pode ser identificado e aplicado a um
determinado sistema em virtude do conjunto de suas caracteristicas.

3. Fala-se em “monopdlio” em relacao a unidade de gestao do sistema de comunicacéo pu-
blica, ndo necessariamente do sistema de comunicacdo como um todo. Também vale ressaltar
que, embora a palavra “monopdlio” tenha as vezes certa conotagao negativa, ela é emprega-
da aqui sem esse juizo de valor: refere-se apenas a idéia de “unidade”.
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nacionais e internacionais. Os sistemas da Alemanha, Austrilia e,
de certo modo, do Canad4d® e da Franca’ podem ser classificadas
nessa categoria.

J4 o modelo descentralizado € caracterizado por um nivel sig-
nificativo de segmentacdo ou independéncia na gestdo, em que hd
diversas organiza¢des que ndo sdo administradas de forma unifica-
da. Nesse caso, embora o conjunto de organiza¢des de midia possa
ser considerado, ou até se identificar, como parte do mesmo siste-
ma, a propriedade e a responsabilidade de gerenciamento nio es-
tdo ligadas apenas a uma ou duas organizag¢des, mas a diversas
corporagdes que possuem relativa autonomia para lidar com os
aspectos ligados a estrutura e a programacgdo de suas emissoras.
Entre os paises pesquisados, Estados Unidos, Colombia e Vene-
zuela possuem modelos descentralizados.

Os Estados Unidos sdo certamente o exemplo mais evidente
desse tipo de formato administrativo. Embora existam “redes”
como a PBS (televisio) e a NPR (rddio), elas ndo sd@o “corporagdes”
no topo de uma pirdmide. Sdo, pelo contrdrio, associa¢des nacio-
nais das esta¢Bes locais autbnomas, ou seja, inversamente ao que
sucede nos paises com sistemas centralizados, a PBS e NPR sio,
em Ultima instincia, subordinadas as estacbes locais. J4 nos paises
da América Latina estudados, ndo ocorre tal inversio de poder
como ocorre nos Estados Unidos. Ao mesmo tempo sdo descentra-
lizados, pois hd diversas instincias de gerenciamento. Na Colémbia
as estagOes locais tém certa autonomia, ainda que respondam
legalmente a CNTV e tenham seu capital vinculado ao poder pu-
blico (j4 que a prépria diretoria da CNTV € composta por
representantes dessas esta¢des). No caso da Venezuela, cada um

4. No caso especifico do Canadd, embora a CBC e SRC sejam consideradas uma mesma
corporacao que atua em dois idiomas, ha certo nivel de autonomia na gestao e programacao
que essas duas “faces” do sistema produzem. Exatamente por isso, embora vinculadas a um
mesmo conselho diretor, optamos por tipifica-lo como um sistema semicentralizado.

5. No caso francés, ha duas corporacoes independentes atuando nas duas éreas de radiodifu-
sdo: France Télévisions (com conteudo televisivo) e Radio France (com contetdo radiofonico).
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dos veiculos de midia é subordinado a uma dire¢do ou colegiado
especifico. Embora estejam, em tdltima instincia, vinculadas ofi-
cialmente ao governo, ndo hd uma unificagdo sistémica.

2. Participacao social

No que diz respeito a participagdo social na gestdo dos siste-
mas publicos, podemos encontrar dois tipos bdsicos de modelos: o
simplificado e o complexo.

O modelo simplificado de participagio consiste na composi¢io
de instancias decisérias/administrativas ou méctodos de escolha de
diretores/conselheiros reduzidos ao dominio do Estado. Nesse mode-
lo hd poucos mecanismos institucionais ou consultivos que conec-
tem o sistema 2 esfera civil: o esquema bdsico sugere uma relagdo
linear-hierdrquica entre Estado e sistema publico de comunicagio.

Sistema simplificado

Esse modelo hierdrquico pode gerar diversos problemas que
enfraquecem a legitimidade e pdem em xeque também a autono-
mia e a missio de um sistema publico de comunica¢io. Tende a
tornd-lo mais fragil e suscetivel as pressdes politicas conjunturais,
e desvinculado do cidadio.
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J4 o modelo complexo de participag¢do ndo representa necessa-
riamente a exclusdo do Estado na indicacdo de instancias decisérias:
sdo estipulados critérios objetivos para a escolha dos cargos. O
intuito € justamente impedir a influéncia ou ingeréncia governa-
mental excessiva no sistema. De forma mais ampla, o que caracteriza
esse modelo € a existéncia de um conjunto de outros dispositivos
de intervengdo e participagdo civil que tende a legitimar o sistema
e a conectd-lo a esfera civil, como os comités comunitérios, os
conselhos de audiéncia e as consultas publicas, além de dispositi-
vos internos como o ombudsman ou as ouvidorias.

No modelo complexo todos esses mecanismos sdo qualificados
levando-se em conta principios como diversidade (que considere
as diferentes perspectivas culturais, étnicas, ideol6gicas, regionais
etc.); idoneidade (garantindo que a participagdo seja exercida em
nome do interesse publico e ndo para a satisfacio de interesses
particulares improbos ou comerciais); expertise (com a participagdo
de atores que possuem experiéncia em dreas como cultura, educa-
¢do, comunicagdo, direitos humanos, etc.); e representatividade
(que exige que a atuacdo dos conselheiros seja sempre e apenas
representativa da esfera civil, e nfo apenas uma caricatura ou uma
representatividade personalista). Ou seja, temos aqui uma estru-
tura bem mais sofisticada.

Os sistemas internacionais analisados trazem uma série de ex-
periéncias bem-sucedidas de sistema complexo, como vimos nos
capitulos anteriores, que pode ser representado no esquema grifico
da pdgina ao lado.

No que se refere aos critérios e mecanismos de participagdo
civil, é possivel identificar algumas caracteristicas tipificadoras do
que chamamos de modelo complexo:

1. Em geral, os conselhos sio indicados pelos poderes Executivo ou
Legislativo (na maioria dos casos s@o escolhidos pelo Executivo,
com algum tipo de aprovagio ou referendo do Parlamento).
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Sistema complexo
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2. H4 recorrentes casos de indica¢io de nomes que sio eleitos por
setores da sociedade civil e homologados pelo Estado, por meio
do Executivo ou do Legislativo (como ocorre na Venezuela, Es-
panha, Colombia e Alemanha).

3. O tempo de mandato dos conselheiros geralmente ultrapassa o
mandato do poder estatal que os indica.

4. Em praticamente todos os casos 0 governo nio pode demitir ou
destituir conselheiros ja nomeados, sendo essa prerrogativa
reservada, em casos especificos, ao Parlamento.

5. Em quase todos os pafses sdo estipuladas exigéncias relativas ao

perfil dos candidatos (quanto a sua proeminéncia em dreas
como comunica¢do, cultura e educagio).

6. O histérico dos potenciais candidatos também pode gerar im-
pedimentos para que eles assumam cargos de dire¢do, como no
caso da NHK japonesa, onde n@o é permitida a nomeagio de pro-
prietdrios ou agentes vinculados a industria de radiodifusio.

7. Em geral, o conselho diretor ou os 6rgdos similares determinam
as diretrizes e fiscalizam a diretoria executiva que ird gerenciar
o sistema.
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8. Boa parte dos paises mantém conselhos “consultivos” ou “6rgdo
de assessoramento”, isto €, instincias compostas geralmente
por cidaddos cuja funcio é produzir subsidios para as decisdes
dos conselhos diretores, como ocorre na Austrdlia, Estados
Unidos, Reino Unido, Itdlia, Portugal e, em certa medida, na

Alemanbha.

9. H4 uma preocupa¢do em garantir diversidade na composi¢io
dos 6rgdos colegiados, sejam eles consultivos ou deliberativos.
Por exemplo, exige-se paridade entre géneros (como na Espa-
nha) ou representagio regional diversificada (como sucede no
Reino Unido e Japdo).

E importante ainda ressaltar que, mesmo que existam critérios
claros e objetivos quanto a constitui¢do dos conselhos, aqui terfamos
apenas um lado da moeda que por si s6 ndo garante a legitimidade
de um sistema publico. A experiéncia de diversos pafses tem de-
monstrado a importincia de outras instidncias ou mecanismos de
participagdo civil, como consultas piblicas e comités de audiéncia
(ver o exemplo do Reino Unido); comités de civis regionais (ver
exemplo da Austrilia); e representac¢do de setores da sociedade ci-
vil (ver exemplo da Colombia e Venezuela). Esses sio alguns
exemplos de dispositivos que podem e devem ser adotados por um
sistema publico de comunica¢do. Ao permitir maior participa¢do
civil, os casos estudados demonstram que tendem a aumentar a
capacidade de atender os anseios e necessidades publicos.

[Il. FINANCIAMENTO

Como vimos nos capitulos anteriores, percebe-se que os recur-
sos financeiros determinam a capacidade que cada corporagdo tem
de investir na consecucdo de seus objetivos. Exatamente por isso, a
composicdo dessas receitas, suas fontes e seus mecanismos de con-
trole sdo fontes de multiplas tensdes politicas, uma vez que in-
fluem diretamente no desenvolvimento das atividades, na qualidade
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e na autonomia dos veiculos piblicos. A forma e as condi¢des de
financiamento acabam determinando o quanto de influéncia e pres-
sd0 externa que o sistema sofrerd. Se o orcamento for robusto e
suficiente, se o sistema depender de si préprio para sobreviver sem
precisar vender publicidade para captar recursos e se houver uma
fonte de receita fixa em percentuais ou taxas (algo que ndo oscile de
acordo com o humor do governo), existem condi¢des adequadas
para o desenvolvimento de um sistema puablico de midia. Se essas
condi¢des ndo se realizarem, ocorre a busca por receita externa;
surgem problemas estruturais; resulta-se em incertezas e oscilagdes
administrativas, colocando em xeque o préprio papel do sistema
publico em garantir uma comunica¢io independente, baseada no
interesse geral, na qualidade técnica e de contetido.

Entre os doze paises investigados foram encontrados multiplos
modelos combinando fontes de receita que, de forma geral, po-
dem ser divididas em dois grandes grupos: recursos publicos e
captagoes proprias. O primeiro compreende taxas, verbas or¢a-
mentdrias, fundos publicos, empréstimos estatais, subsidios e
compensagdes. O segundo abrange antncios publicitdrios e venda
de produtos e servicos. No que diz respeito a “garantia de inde-
pendéncia” em rela¢do aos governos, é possivel estabelecer uma
escala que vai da taxacio direta dos cidaddos (que tende a promo-
ver maior autonomia do sistema) a destinag¢do pura de recursos
governamentais oscilantes no orgamento (que tende a provocar in-
geréncia politica e eleitoral na gestdo do sistema). Na escala inter-
medidria estariam os fundos publicos, geralmente compostos por
fontes vinculadas (como impostos com destina¢io garantida ao
operador do sistema puiblico) e com maior possibilidade de garan-
tia de estabilidade, ou por rubricas orcamentérias, que dependem
da aprovag¢do anual pelos poderes executivo e legislativo.

Dos doze pafses pesquisados seis utilizam a cobranca de taxa
periddica da populagdo: Alemanha, Franca, Itdlia, Japao, Portugal
e Reino Unido. A cobranga é feita em periodicidade variada: men-
salmente, como a Alemanha, ou apenas anualmente, como o Reino
Unido. Hd também os pafses que adotam ambas as formas de
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pagamento, como o Japdo. O tributo € arrecadado por domicilio ou
estd associado a outros impostos ou taxas, como o imposto habita-
cional (Franga) ou a conta de luz (Portugal). Os modelos de taxagdo
linear, isto é, que ndo oscilam por influéncia de governos, é a fonte
predominante nas experiéncias européias pesquisadas. Ela nasce
com a britdnica BBC, sendo posteriormente adotada na Franca,
Alemanha, Itdlia e, apesar de ndo constarem como objeto desta
pesquisa, também nos paises nérdicos. J4 nas Américas (do Norte,
Central e do Sul), na Asia (com exce¢do do Japdo) e na Oceania sua
ocorréncia é praticamente inexistente.

Com base nos dados pesquisados pode-se afirmar que esse tipo
de financiamento reforca o cardter puiblico dos sistemas por garan-
tir maior independéncia diante dos governos e do mercado, bem
como por propiciar a rela¢do direta do cidaddo com o sistema. Ao
remunerar diretamente o servi¢o, a populacdo tende a ser mais
exigente e participativa, cobrando qualidade e eficiéncia.

E razodvel também concluir que os sistemas mais robustos sdo
aqueles com financiamento composto majoritariamente por esse
tipo de receita. No entanto, apesar de sua evidente eficdcia histérica,
as taxas diretas estdo no centro dos debates atuais sobre a reorganiza-
¢do das corporagoes. Essa discussdo é impulsionada principalmente
a partir da quebra de monopdlios estatais na radiodifusdo ocorrida
na década de 1980 e da consolidagdo do processo de convergéncia
das comunicagdes. Para os criticos dessa forma de financiamento, é
incompreensivel que o cidaddo custeie diretamente um servi¢o que
é oferecido “gratuitamente” pelos meios comerciais. Apesar desses
questionamentos ndo terem exterminado as taxas, conseguiram
submeter as institui¢Bes a metas de racionaliza¢do de gestdo e oti-
mizag¢do dos recursos, como é o caso da BBC.

Ainda no que se refere aos recursos ptblicos, Austrdlia, Colém-
bia, Canad4 e Estados Unidos utilizam como fonte de financiamento
os fundos puablicos, que podem ser divididos em duas categorias:
fundos estritamente governamentais e fundos estatais. Os primei-
ros, adotados na Austrdlia, no Canadd e nos Estados Unidos, tém
seus recursos originados dnica ou majoritariamente de rubricas
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or¢amentdrias. No caso estadunidense, hd um organismo préprio
para gestdo do fundo, a Corporation for Public Broadcasting
(CPB), enquanto nas outras duas experiéncias o fundo acaba se
constituindo como uma rubrica especifica nos planejamentos
financeiros dos Estados. A segunda categoria ocorre apenas na Co-
ldmbia, onde o Fundo para o Desenvolvimento da Televisdo é
composto, entre outras fontes, pela taxacdo de 1,5% do fatura-
mento bruto anual dos canais nacionais comerciais abertos e por
10% da renda bruta dos canais por assinatura.

Além dos fundos publicos, hd duas formas particulares de re-
passe de recursos governamentais as corporagdes. Os primeiros sdo
os empréstimos publicos utilizados na Espanha até recentemente.
Parte considerdvel do montante repassado 2 RTVE pelo governo
espanhol ndo era registrado como investimento ou custeio, mas
como empréstimo. A divida acumulada decorrente desse modelo
justificou uma reforma em 2006, cujo eixo foi a diminui¢do e oti-
mizacdo dos investimentos estatais e a ampliacio das fontes
comerciais da corporagdo. A segunda forma € a indeniza¢do com-
pensatéria (existente em Portugal), uma receita que cobre os custos
e investimentos para a prestacdo do servigco puiblico, ndo podendo
ser superior as despesas de um ano corrente determinado. O aporte
direto e exclusivo do governo ocorre apenas na Venezuela.

J4 no caso das “captagdes préprias”, a forma predominante uti-
lizada é a venda de espago para antncios publicitdrios, presente
em nove das doze na¢des pesquisadas: Itdlia, Franca, Estados Uni-
dos, Espanha, Alemanha, Portugal, Canadd, Austrdlia (SBS) e
Venezuela (ainda em implantagdo na TVes). Apesar dessa forte
presenca, outro grupo de paises proibe a veiculagdo de andncios de
maneira integral (Japdo, Reino Unido, Colémbia e Austrilia/
ABC) e parcial (Alemanha, Franga e Austrdlia/SBC). Na Franga e
na australiana SBC a legisla¢do determina um limite de tempo de
publicidade por hora (seis minutos no primeiro caso e cinco no
segundo). Na Alemanhaa restri¢do abrange um limite quantitativo
de tempo didrio (até vinte minutos), de hordrio (até as 20 horas) e
de dias na semana (somente de segunda a sexta-feira).
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Com o intuito de prevenir ou minimizar possiveis efeitos da
abertura a I6gica comercial por meio da publicidade, alguns pafses
optaram pelo uso do instrumento dos “apoios culturais” e “patroci-
nios”, que consistem no recebimento de recursos de fontes privadas
a titulo de doag@o e inser¢do da marca do patrocinador em determi-
nados programas. Esses mecanismos sdo adotados na Colémbia e
na Venezuela. Nos Estados Unidos, os patrocinios, apoios e doa-
¢Oes sdo feitos também por fundagdes, organiza¢des ndo governamen-
tais e mesmo por cidaddos. Uma particularidade do sistema norte-
americano € justamente o fato de as contribuicdes voluntdrias dos
telespectadores serem a fonte mais representativa de recursos, com
26% do total da PBS e suas emissoras constituintes, por exemplo.

Uma outra alternativa bastante adotada em praticamente todos
os pafses pesquisados é a comercializagdo de produtos e servigos. Na
Europa e no Japdo, ela tem se materializado com a venda de contet-
dos (programas, séries e filmes) ou transmissio do sinal de canais
especificos para outros paises. O melhor exemplo é a BBC, que,
além de possuir um portal em 33 linguas e programagdes para servigos
de televisdo por assinatura, é a maior produtora de contetido veicula-
do por outras emissoras (publicas e privadas) em todo o mundo.
Entre os paises pesquisados, Alemanha, Franga, Espanha, Portugal,
Itdlia, Reino Unido e Japdo possuem um ou mais canais internacio-
nais. A norte-americana PBS vem expandindo a venda de contetidos
especificos. Jd na Venezuela, a experiéncia internacional do canal
multiestatal Telesur ndo possui como objetivo a arrecadacio de re-
cursos para a instituigdo ou para o sistema puiblico daquele pafs.

E importante apontar dois movimentos conjunturais deste inicio
de século em relacdo ao financiamento dos sistemas publicos. O
primeiro € a iniciativa do presidente francés Nicolas Sarkozy, em
2009, que resultou na proibi¢do integral da veicula¢do de antincios
publicitdrios nos veiculos pablicos de seu pais. Com pretenso verniz
progressista, a iniciativa expressa os interesses dos radiodifusores
comerciais franceses de ampliar suas fontes de receita com o redire-
cionamento dos recursos hoje destinados, pelos anunciantes, ao sis-
tema publico para o sistema privado. Sarkozy ampliou a proposta,
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apresentando-a a Unido Européia, o que resultou em uma consulta
a todos os Estados-membros sobre a disposi¢io em adotar tal me-
dida. Contudo, a politica dos paises europeus em relagio a publici-
dade jd € atualmente diversa: enquanto o Reino Unido mantém
um veto a publicidade como foi recentemente adotado pela Franca,
na Itdlia e na Espanha esse tipo de investimento cresce a cada ano.

O segundo movimento, também de cardter estrutural, diz res-
peito ao estrangulamento do modelo de financiamento nos sistemas
publicos, o que acaba por gerar a gradual inser¢do das corpora-
¢Oes na logica comercial. Esse processo teve inicio na década de
1980 com a abertura do monopdlio estatal da radiodifusdo na
Europa. Com a entrada dos capitais privados no setor, instaurou-
se uma concorréncia que obrigou os meios piblicos a competir
com os novos agentes. Entre outras conseqiiéncias, é possivel des-
tacar a inflagdo dos custos de produg@o dos programas e dos con-
teddos primdrios, especialmente filmes e atra¢bes esportivas.
Com a hegemonia neoliberal da década de 1990, as dificuldades
econdmicas foram intensificadas com o enfraquecimento dos 6r-
gdos estatais, cujos impactos também atingiram as corporagdes
publicas de midia.

Na primeira década do século XXI, a expansdo das novas
tecnologias acentuou os desafios de sustentabilidade dos sistemas
publicos. J4 nos anos 1990 a chegada dos operadores de TV por
assinatura induziu as corporag¢des a buscar alguma forma de inser¢do
nesse mercado. Nos tltimos anos, a necessidade de langamento de
grandes portais na internet e, sobretudo, a digitalizacdo dos sinais
de radiodifus@o impuseram novos e altos custos as instituicgdes.
Esse fendmeno ocorre principalmente na Europa, mas atinge, em-
bora ainda em menor grau, também os sistemas das Américas do
Norte e do Sul.

Por fim, é importante citar o enfraquecimento politico-ideols-
gico das taxas cobradas diretamente dos cidaddos, pelo esgota-
mento da base de contribuintes e, principalmente, em virtude do
ataque a legitimidade desse mecanismo por linhas ideolégicas
mais conservadoras nos paises onde ele € utilizado. Ainda que esses
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ataques ndo tenham conseguido inviabilizar a cobranga, tém gera-
do efeitos, como a dificuldade em reajustar as taxas e 0 aumento da
inadimpléncia.

IV. CONTEUDO E PROGRAMACAO

No que diz respeito aquilo que é produzido, pode-se afirmar
que hd hoje uma significativa diversidade de conteddo em quase
todos os sistemas analisados. No caso dos sistemas mais desenvol-
vidos que jd possuem uma tradi¢do de décadas, é comum a exis-
téncia de canais de TV ou rddio de teor generalista (voltado para
todas as faixas etdrias, classes sociais e de cunho temdético diverso)
e, a0 mesmo tempo, de teor especifico, como os canais educacio-
nais, os destinados aos jovens ou criangas, aos esportes ou ao “en-
tretenimento familiar”. Todos os sistemas publicos considerados
desenvolvidos possuem canais especificos de jornalismo. Tal seg-
menta¢do de canais — que se mostrou uma tendéncia irreversivel a
partir da década de 1980° — acaba também por determinar uma
diversidade de formatos, especialmente na programacio televisiva.

Nesse contexto de segmentagio das programacdes para publicos
e grupos de interesse especificos, pode-se detectar ainda canais que
buscam respeitar a diversidade étnica dos paises, como é o caso do
Canadd, que, além de programacdo em inglés e francés, opera uma
emissora destinada aos indigenas; e da Austrédlia, que possui pro-
gramacdo no idioma aborigine australiano e em outras linguas.

A descentraliza¢io da produgio de contetido também acaba
tendo impacto relevante na diversidade da programacado das emis-
soras dos sistemas publicos, fato que pode ser percebido em alguns
dos paises estudados. Por exemplo, o fomento a produgdo inde-
pendente (como ocorre principalmente nos Estados Unidos, no
Reino Unido e na Venezuela) apresenta-se como uma ferramenta

6. Especialmente a partir da entrada em operacao das emissoras privadas no continente
europeu.
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importante para arejar a grade de programagdo das emissoras des-
ses pafses, injetando neles criatividade e pluralidade, o que acaba
por democratizar o acesso de outros produtores que ndo os das
préprias emissoras as grades de programagdo desses sistemas.

As informaces sobre audiéncia das emissoras dos sistemas
pesquisados ndo estdo completas. Isso ocorre por causa da difi-
culdade de obtencido de dados estatisticos, jd que boa parte é pro-
duzida, controlada e comercializada por institutos privados de
monitoramento, como a Nielsen/Ratings. No caso dos paises da
América Latina (Coldombia’ e, especialmente, Venezuela), a ausén-
cia de dados parece ser uma dificuldade comum mesmo para os
agentes do mercado local.

De todo modo, os dados e informagdes disponiveis demonstram
que, nos paises onde os sistemas sdo considerados desenvolvidos, as
emissoras puiblicas disputam a ateng¢do dos telespectadores e ouvin-
tes em condi¢des de igualdade com as empresas privadas de TV e
rddio e, em alguns casos, estdo entre as redes ou emissoras mais
assistidas pela popula¢do. Outra informagdo relevante é que, apds a
perda inicial e inevitdvel da audiéncia com a abertura das opera-
¢Oes privadas de radiodifusio na década de 1980 em muitos paises,
as emissoras publicas continuaram a despertar o interesse da popu-
lagdo. Permanecem sendo importantes fontes de informacio, cul-
tura, educacdo e entretenimento dos cidaddos desses paises.

V. O CASO BRASILEIRO: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Os casos analisados sdo ricos em experiéncias e solugdes relati-
vas 4 consolida¢gdo de um sistema publico de comunicagdo, for-
mando um conjunto que deve ser observado como referéncia para
o atual debate brasileiro. Consideramos ser possivel falar em um
“embrido” de “sistema ptiblico de comunicag¢do” no Brasil somente

7. No caso da Colémbia, os dados de audiéncia foram obtidos através de fonte governamen-
tal, isto é, em relatério da CNTV.
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a partir de 2007, com a criagdo da Empresa Brasil de Comunica-
¢do (EBC). Antes do surgimento dessa institui¢do ndo havia um
“sistema” puablico em desenvolvimento: ocorriam experiéncias
isoladas (T'Vs educativas, TV Cultura, TVs governamentais, por
exemplo) de cardter ndo-comercial, mas elas ndo estavam organi-
zadas em torno de um sistema ou com base em uma politica para
essa modalidade de comunicacio®. Por conta dessa avalia¢do, o
governo federal jd anunciava que o intuito da EBC era justamente
tentar ser a “peca sistémica”, o “conector” capaz de comandar, a
partir da criacio de novos meios (especialmente da TV Brasil).
Isto é, um sistema que incluisse gradualmente as experiéncias iso-
ladas em torno de um mesmo projeto. Utilizamos o termo “em-
brido”, pois, em seu primeiro ano, a EBC ainda ndo conseguiu de
fato materializar de maneira mais efetiva esse objetivo.

Apresentamos cinco dimensdes problemdticas dessa nova fase
da comunicagdo puiblica brasileira que merecem atengdo e sdo
vitais a consolidacio de um sistema publico de comunica¢do no
pafs: legitimagdo; gestdo, autonomia e participagio; distribuigdo;
programacio; e financiamento. Nas préximas linhas, nosso intuito
é observar os desafios relacionados a cada um desses pontos, ainda
que de forma sucinta. Buscaremos avaliar esses problemas a luz
das doze experiéncias internacionais, apontando possiveis cami-
nhos para o caso brasileiro.

1. Legitimagdo

Nenhum sistema publico se consolidou de fato sem sustentar
um bom nivel de legitimacio perante a sociedade civil. Diversos
fatores devem ser considerados em rela¢do a esse processo. Primei-
ramente, a constru¢do de um projeto de comunicagio piblica na-
cional que pretende ser uma alternativa real aos meios comerciais
se deu muito recentemente no Brasil. O breve histérico dificulta

8. No méximo, possufam algum intercambio de contetdo entre si, mas nem mesmo se cons-
titufam redes.
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seu conhecimento por parte da populagdo. Em segundo lugar, pelo
pouco tempo de existéncia e pela estrutura adotada, a atuac¢do do
nicleo do projeto ainda estd restrita as cidades anteriormente
atendidas por entes do governo federal (Brasilia, Rio de Janeiro,
Sao Luis e Sdo Paulo, no caso da TV; e Brasilia, Rio de Janeiro e
regido da Amazdnia Legal, no caso do rddio)’. No restante do
territOrio, mantém-se as emissoras educativas estaduais e munici-
pais, com suas posi¢des marginalizadas e forte vinculo governa-
mental. Por causa de tais condig¢Bes, o conjunto dessas emissoras
tem dificuldades para efetivamente integrar-se a um projeto
nacional de comunicagdo publica.

Somam-se a esse quadro a predominéncia histérica do sistema
comercial no Brasil desde os anos 1930, intensificada com a chegada
da televisdo, seguida pela hegemonia das grandes redes (Globo,
SBT, Record, Bandeirantes e, mais recentemente, Rede TV!). Os
brasileiros e brasileiras nunca foram de fato expostos a uma alter-
nativa de peso, com recursos e disposi¢dao politica de concorrer
com os grandes agentes da radiodifusdo comercial. No entanto,
vale lembrar que diversas emissoras jd obtiveram audiéncia subs-
tancial em diferentes momentos histéricos, especialmente a TVE do
Rio de Janeiro apés a redemocratiza¢do do pais e a TV Cultura
de So Paulo na década de 1990. E inegével, contudo, que a grande
maioria da populagdo tem tomado contato com o debate acerca
da implanta¢do da EBC pelos meios comerciais, que por razdes
ideoldgicas e/ou econdmicas manifestam clara resisténcia ao pro-
jeto, priorizando a veiculagdo de criticas e questionamentos.

Esse conjunto de fatores faz da prépria expressio “sistema pua-
blico” uma idéia ainda nebulosa, que se confunde com midia
estritamente estatal. Seus fins, sua missdo e a razdo de sua existéncia
ainda ndo estdo claras para a maioria da popula¢io, que pouco foi
estimulada a refletir sobre a questdo.

9. Acrescenta-se a esses municipios o alcance mediante servico de TV por assinatura e de
transmissao para antenas parabolicas. No entanto, mesmo se somados os domicilios atingi-
dos por esses canais de distribuicdo, ainda mantém-se um alcance reduzido.
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A mudanga desse quadro passa necessariamente por diversas
medidas, como a oferta do sinal ao maior nimero de pessoas; a pro-
mogao da participa¢do da sociedade em sua “engrenagem”; a imple-
mentagdo de politicas que espelhem a pluralidade e a diversidade
brasileira em todas as suas formas (cultural, étnica, de género, de classe
etc.) e a construgdo de uma programacio que seja diferenciada, mas
que ndo deixe de dialogar com os padrdes estéticos historicamente
constituidos na cultura brasileira.

A experiéncia dos paises analisados revela que hd uma relag¢do
direta entre o empenho do Estado para a concretizagdo de um sis-
tema publico de comunicacio e sua legitimacdo. Nos casos euro-
peus, japonés, australiano, colombiano e canadense, a organizacio
do sistema de radiodifusdo na lé6gica do monopdlio piblico ou de
um duopdlio altamente regulado garantiu uma “tradi¢do” as cor-
poragdes publicas semelhante a desfrutada pelas redes brasileiras
comerciais. Mesmo onde o surgimento dessa modalidade de midia
se deu posteriormente, como nos Estados Unidos, o reconheci-
mento publico da importincia do sistema também se firmou,
ainda que de modo distinto as iniciativas européias.

Se é fato que a criagdo da EBC, e da TV Brasil em especial, ndo
guarda semelhan¢a com o que se promoveu em outros paises, ao
mesmo tempo é importante considerar que esse projeto nasce de um
desejo de resisténcia ao cerco das redes comerciais. No entanto, as
experiéncias internacionais mostram que, para a evolucio de uma
nova empresa a um sistema publico de fato, precisa-se de empenho,
investimento e apoio do Estado e de parte substancial dos grupos
que nele incidem.

Na busca por maior legitimagdo, hd também outras iniciativas
pontuais que podem contribuir e precisam ser levadas em conta,
como o desenvolvimento de campanhas em prol do sistema ptblico
(algo que ocorre anualmente nos Estados Unidos, por exemplo);
consultas publicas para compor as diretrizes do sistema (como se
faz no Reino Unido) e outros mecanismos que possam permitir
maior legitimagdo dessas institui¢des de midia junto ao publico.
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2. Gestdo, autonomia e participacao

O segundo pilar que precisa ser fortalecido no caso brasileiro
diz respeito a independéncia do sistema, seja em rela¢do ao mercado,
seja em relacdo aos governos. Para que isso ocorra deve haver maior
participa¢do de segmentos da popula¢do na gestdo do sistema e
dos seus principais operadores, de modo que as diretrizes e os con-
teddos respondam aos anseios da sociedade.

Uma das principais formas de comprometimento da autono-
mia estd vinculada ao modelo de financiamento. Sem verbas estd-
veis, muitos sistemas encontram-se entre a escolha de ceder a
pressdes de governos para garantir recursos or¢amentdarios e buscar
a captacio de recursos préprios, sobretudo por meio de publicidade,
o0 que os aproxima da l6gica mercantil. Se o primeiro caso gera a
subordinacdo aos governantes de plantdo, o segundo pde em davi-
da a prépria distin¢do do sistema como n@o-comercial.

Apesar de esse dilema parecer insoltvel, os sistemas mais conso-
lidados resolveram essa questdo mantendo valores fixos de taxas que
ndo oscilam com a mudanga de governo, por ndo estarem vinculadas
a dotagBes orcamentdrias, ou seja, os recursos ndo passam pela inge-
réncia de governos (os casos britdnico e japonés sdo dois bons exem-
plos disso). Pafses como o Brasil precisam desvincular sua fonte de
recursos das dotacbes orcamentdrias e criar formas estdveis e autd-
nomas de captacio de seus proventos, sem que isso signifique a cria-
¢do de novos impostos. Tais opgdes passam necessariamente pela
percepcio de que o desenvolvimento de uma comunicagdo publica
autdbnoma e fortalecida é prerrogativa estrutural para busca de jus-
tica politica e social nas democracias modernas.

Outra dimensdo fundamental da autonomia diz respeito a ges-
tdo do sistema e de seus operadores. Como vimos, a fase inicial da
EBC foi fincada em diversas deficiéncias nesse sentido. Quanto a
independéncia e a participagdo, o formato inicial do principal 6r-
gdo da empresa, o conselho curador, é baseado em um modelo de
indicac¢do exclusivo do presidente da Republica, a exce¢do das
poucas cadeiras escolhidas pelo Congresso e pelos funciondrios da
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empresa. Outra debilidade é a auséncia de critérios precisos e ob-
jetivos e a falta de restri¢des quanto ao perfil de seus membros.
Até 2009, o presidente da Republica poderia escolher qualquer
cidad@o para compor essa instdncia, sem muitas limita¢Oes: nem
mesmo era obrigatdria a existéncia de representagdes de organi-
zagOes civis nas dreas de comunicag¢@o, cultura, educagdo etc.
Historicamente, esses atores acumularam sélida bagagem na
luta por uma comunica¢do democritica, e a inser¢do de represen-
tantes com essas caracteristicas é prevista em praticamente todos
os sistemas pesquisados. Assim, no caso brasileiro, o conselho
curador passou a ter caracteristicas personalistas (e ndo necessa-
riamente objetivas), o que acaba gerando uma instdncia monoli-
tica, pouco ativa e desconectada dos diversos interesses e opinides
existentes na sociedade.

Diante dessa avaliagdo, julgamos ser necessdria uma nova ar-
quitetura que vd além da pura indicagdo subjetiva do governo, o
que gera uma influéncia exacerbada (e, exatamente por isso, inde-
vida) do Executivo Federal. Em paises como Japdo e Reino Unido,
por exemplo, hd uma série de critérios e mecanismos que tentam
tornar o conselho diretor plural e representativo, capaz de fazer
cumprir a missdo do sistema. Isso faz que a sociedade perceba
com mais clareza seus objetivos e passe a legitimar e a fortalecer
a sua existéncia.

No caso brasileiro, para que o interesse publico seja percebido
e apreendido de fato, é necessdrio reformar a arquitetura do érgido
com a colocagdo em seu interior de membros que expressem setores
representativos da sociedade brasileira relacionados com o empreendi-
mento. Sua composi¢do deveria contemplar representantes do go-
verno federal, do Congresso Nacional, de trabalhadores urbanos e
rurais, de trabalhadores da organizagdo/empresa, de trabalhadores
em comunicagdo e cultura, de entidades académicas e de pesquisa,
de entidades de usudrios e defesa de direitos difusos e dos movi-
mentos populares e sociais. Os métodos de escolha de cada inte-
grante podem ser diversos, mas precisam ser objetivos e baseados
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em processos de legitimac¢do'’. Pode-se, por exemplo, compor um
conselho com base em elei¢des em cada segmento social, ou através
de conferéncia nacional de politicas pablicas, ou, ainda, por meio
de um colégio eleitoral de organiza¢des que cumpram determinados
requisitos para ter direito ao voto'.

Se o conselho € o principal vinculo politico da EBC com a socie-
dade civil e ainda sustenta problemas em sua formagdo, também
ndo foram devidamente criadas instincias paralelas de incidéncia
da populagdo nas engrenagens do sistema. Uma alternativa seriam os
conselhos de audiéncia formados por usudrios, que poderiam res-
ponder a cada um dos diversos servigcos ou a temdticas especificas
(como a representa¢do de género ou de raga e etnia). Outro mecanis-
mo utilizado em sistemas complexos como o britinico sdo conselhos
informativos, que rednem as dire¢des de jornalismo e os trabalha-
dores dos programas desse género a fim de manter uma reflexdo
continua sobre a qualidade editorial das noticias produzidas. Por
tltimo, a consulta a sociedade deve ser feita ndo apenas mediante
esse tipo de 6rgdo, mas de maneira mais difusa, utilizando instru-
mentos como consultas e audiéncias publicas. Na Franga, por
exemplo, uma equipe da France Télévisions vai as diferentes regides
do pafs ouvir a opinido da populagdo sobre os servigos executados
pela empresa. Esses mecanismos aumentam o cardter plural e pa-
blico do sistema. Também € preciso sustentar mecanismos mais
pontuais, como ouvidorias e ombusdman, que de fato possam expres-
sar o interesse publico com base na autocritica no interior da pré-
pria organizacio.'?

10. “Proposta de gestao para a rede publica de radiodifusdo”, Intervozes, 2008.

11. Neste Ultimo caso, seria semelhante ao que ocorre hoje na eleicdo do Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e também no Comité Gestor da Internet
(CGLbr).

12. A EBC criou recentemente uma ouvidoria, prevista para entrar em atividade a partir de
2009. No entanto, é preciso que ela seja equipada e tenha condicdes materiais e politicas de
atuar e produzir insumos para um processo continuo de critica e autocritica.
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3. Distribuicao

O terceiro elemento ao qual se deve dar maior aten¢do no
caso brasileiro refere-se a sua capacidade de ofertar os conteddos
de suas emissoras a populagdo. Tal desafio passa pela capacidade
tecnolégica, mas, sobretudo, por uma politica de circulagio da
programacdo que pode optar por um modelo de rede, pela retrans-
missdo de contetdos ou pela combinac¢io de ambos. Atualmente,
o alcance da EBC ainda é reduzido a algumas cidades por meio de
sinal aberto. Afora esse modo de captagdo, hd também a audiéncia
restrita a TVs por assinatura e o contingente que utiliza antenas
parabélicas (chamada de “banda C”).

Os outros meios de comunicagio federais pesquisados foram
criados dependentes da tecnologia por cabo. Uma exce¢do é a TV
Senado, que vem promovendo uma expansio ainda no sinal anal6-
gico da TV aberta. No caso das TVs educativas estaduais, hd uma
malha de retransmissoras no interior dos Estados, quase sempre
em situagdo precdria. Em alguns casos, veicula-se programacio de
redes comerciais em vez dos canais piblicos estaduais. Outro fator
que aprofunda as dificuldades € a transi¢do para a TV digital, que
impde pesados custos as emissoras de televisdo do pafs.

Para a superacdo desse quadro sdo necessdrios investimentos
robustos na recuperacio tecnoldgica e na ampliagdo do parque de
transmissdo’®. Tal medida deve ser combinada com a construgdo
de uma politica de transi¢do tecnolégica que garanta a digitaliza-
¢do dos canais publicos, até mesmo daqueles hoje estritos ao cabo
e dos que foram previstos no Decreto n® 5.820/2006, que criou o
Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre (SBTVD-T).

A maioria dos sistemas analisados manteve ao longo de sua
histéria esfor¢os continuos para alcangar todo o seu territério.

13. Até 2017 o Brasil terd sinal analogico ainda em operacdo. A partir desse ano (salvo pror-
rogacoes do prazo) termina o chamado periodo de simulcast, isto é, a transmissao simultanea
de sinal analdgico e digital. Apds tal periodo de transicdo, havera apenas o sinal digital dis-
ponivel e os aparelhos analégicos so funcionarao mediante um codificador digital (o que vem
sendo chamado de set-top box).
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Virios deles, como o Reino Unido e a Austrdlia, duplicaram
estruturas para atender aos interesses de comunidades culturais
diferenciadas em dreas remotas ou afastadas dos centros urba-
nos. O recurso da rede é utilizado como uma forma de compri-
mir custos e potencializar o alcance de contetidos no territério.
A ARD, ente que congrega organismos estaduais de radiodifu-
sdo publicos da Alemanha, mantém programacdes nacionais e
algumas em parceria com a ZDF, rede nacional daquele pafs.
No que se refere a transi¢do para o ambiente digital, a maioria
dos sistemas assumiu papel protagonista, ndo s6 criando novas
programagdes e canais como investindo na disseminagdo da
nova tecnologia, como € o caso da Itdlia, da Franga, do Japdo e
do Reino Unido.

No Brasil, duas iniciativas apontam para a superac¢io do qua-
dro apresentado:

1. A primeira é a articulacio de uma rede das TVs publicas lide-
rada pela TV Brasil, com o objetivo de desempenhar a funcdo
de cabeca-de-rede, e pelas emissoras educativas estaduais. Essa
rede terd uma grade comum de dez horas, sendo quatro produ-
zidas pela TV Brasil, quatro pelo conjunto das associadas e
duas especificamente do género infantil. A arquitetura da rede
prevé a constru¢do dessa grade unificada, que dd unidade ao
conjunto das emissoras publicas, e o repasse de recursos pela
EBC para reequipar as emissoras educativas estaduais.

2. A segunda é o acordo para a construgdo de uma infra-estrutura
Gnica de transmissdo no sistema digital. Ela tem o potencial de
constituir um sistema misto, a0 menos na oferta de programagoes,
uma vez que contemplario seis canais (T'V Brasil, TV Cimara,
TV Senado, TV Justica, canal da educagio e canal da cida-
dania), cada um dos quais podendo fazer multiprogramacio.
O acordo, para além da reducdo de custos da transi¢dao, pode
permitir a presen¢a de vdrias programacdes que dificilmente
poderiam ter acesso ao sistema digital com recursos préprios,
como as educativas estaduais (que serdo carregadas no canal da
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TV Brasil) e as TVs universitdrias (que serdo carregadas no ca-
nal da educac¢do). A iniciativa abre diversas possibilidades para
uma politica de distribui¢do de contetido no ambiente digital.
Ela deve garantir a presenca de todas essas programacdes em
todas as cidades-pélo do pafs, utilizando-se de uma estrutura
de retransmissdo para a interioriza¢ao dos sinais. Uma segunda
possibilidade € a institui¢do de carregamento obrigatério de
um ndmero minimo de programacdes de emissoras publicas
perante os servigos digitais de comunicagdo eletrénica dos ope-
radores comerciais.

4, Conteldo

A quarta dimensdo trata da grade de programacdo, da forma de
produgdo de contetdo e da diversidade temadtica que o sistema deve
sustentar. O sistema brasileiro tentou experimentar, nessa fase inicial,
formas diferenciadas de programacgdo e também tem incorporado
parte da produgdo independente que hoje vem sendo ofertada por
videomakers, cineastas, pequenas produtoras, documentaristas etc.
Porém ainda ndo foi estabelecida uma politica pablica de grande
abrangéncia capaz de fomentar tais iniciativas de modo sistémico e
estrutural, para além das iniciativas pontuais atualmente existentes
(como o Doc. TV, do Ministério da Cultura, por exemplo).

Em diversos pafses pode-se verificar politicas nesse sentido.
Buscam incorporar produgdes que, por causa das suas caracteristi-
cas, tenderiam a ndo ser aproveitadas pelo sistema privado, ainda
que despertem interesse do pablico. O incentivo as produgdes in-
dependentes é por certo uma das formas mais importantes para a
oxigenacdo das programacdes das emissoras publicas, impedindo a
homogeneizagio tipica do sistema comercial. As politicas desen-
volvidas pelo Ministério da Cultura na primeira década deste sé-
culo apontam para essa dire¢do. Porém, ainda n@o se consolidaram
como uma politica de Estado. Seria necessdrio ampliar substan-
cialmente o volume de recursos do Fundo Setorial do Audiovisual
para as produgdes voltadas a veiculagdio em emissoras publicas,
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criando uma linha especifica para essa modalidade de janela de
exibi¢do. A ela deve somar-se a constitui¢do de centrais puiblicas
de comunicagdo com vistas na democratizacdo do acesso a produ-
¢ao audiovisual e na amplia¢do dos contetidos disponiveis para
veiculagdo nas emissoras.

Outras duas questdes relativas a programag¢dao merecem desta-
que. A primeira € a relagdo da qualidade da programacio com a
capacidade de investimentos do sistema. Produzir contetidos de
qualidade consome recursos substanciais, sejam as produgdes rea-
lizadas internamente pelos operadores do sistema, sejam elas
compradas de produtores independentes. Por essa perspectiva, o
estrangulamento dos recursos, assim como sua instabilidade, ten-
dem a reduzir a qualidade da programacdo, o que certamente
condenard o sistema emergente a marginalidade. Saidas para esse
dilema sdo apresentadas a seguir, no item financiamento.

A segunda questdo estd ligada a segmentagdo da programagao,
especialmente na televis@o. Como foi constatado, em todos os pai-
ses com sistemas publicos desenvolvidos existem programagdes
especificas para publicos especificos, sendo a segmentagio um
objetivo perseguido por todos esses sistemas (0 que ndo significa
que tenham abandonado os canais generalistas). Por essa pers-
pectiva, é pertinente e necessdria a constitui¢do de canais que
sejam somados a TV Brasil e as estagdes de rddio, como, por exem-
plo, a criagdo de um canal especifico de jornalismo, de um para
contetidos educativos e outro para servigos de utilidade pablica —
como informacdes sobre direitos e programas estatais —, bem como
disponibiliza¢do das funcionalidades de governo eletrénico. O ca-
minho da segmentagdo — que deve ser discutido jd a curto prazo,
com base nas experiéncias dos sistemas pesquisados — é uma poli-
tica especifica de atragdo das audiéncias jovens, que gradualmente
estio migrando das televisdes abertas para canais segmentados e
para a internet.

317
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5. Financiamento

O financiamento é elemento-chave para qualquer siscema pu-
blico de comunicag¢do. Ele condiciona a independéncia, a ampli-
tude da distribui¢do e as condi¢des de produgio e veiculagdo de
programagcdo. O caso brasileiro é bastante grave e, se ndo for re-
modelado em um curto periodo, pode ser o nicleo de um ataque
por parte de forcas politicas contrdrias ao projeto com base numa
possivel mudanca nas posi¢oes nos poderes da Reptblica. Ou, de
outro lado, pode manter o sistema como marginal nas comunicag¢des
brasileiras. Até 2009, no nivel federal, o modelo de financiamen-
to permaneceu dependente das verbas orgamentdrias e sustentou
infimos quantitativos de recursos. Essa situagdo é bastante visivel
quando comparamos os baixos investimentos na EBC e em outras
emissoras, por exemplo, com os imensos montantes realizados
nos diversos paises analisados. No nivel estadual, as emissoras
mantém-se sucateadas pelo desinteresse dos Estados da Federacdo
em promover a comunicag¢do publica, recorrendo aos recursos da
EBC e de programas do Governo Federal de apoio a4 produgio e
reforma do parque técnico.

Como jd visto no item “Gestdo, autonomia e participagdo”,
nenhum dos sistemas pesquisados vivencia um quadro livre de
tensdes. Apesar disso, hd experiéncias que trazem solug¢des mais
adequadas a garantia de um modelo de financiamento estdvel.
Grande parte dos modelos vitoriosos baseou-se na cobranga de
uma taxa da populagdo. Isso coloca o Brasil em um dilema, uma
vez que é necessirio incrementar o bolo de receitas sem cair na
dependéncia do governo federal ou do mercado. H4 certamente
pouca possibilidade da adog¢do de taxas diretas em virtude das pre-
visiveis resisténcias que devem gerar esse tipo de instrumento
quando ndo hd um processo de legitimagdo do sistema perante a
populag@o, como € o caso atual do Brasil.

Uma saida seria a transformacdo da contribuicdo para o fomento
da radiodifusdo publica, instituida na Lei n® 11.652, de 2008, em um
fundo de apoio a comunicagdo ptblica, a exemplo de experiéncias
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de Portugal, Austrilia e Coldombia, que possuem fundos ptblicos
formados pela destina¢io de parte dos impostos jd cobrados ou
com rubricas especificas. No caso brasileiro, esse fundo poderia
manter, por exemplo, as receitas oriundas de 10% do Fistel,
abrangendo também a taxa¢do da renda de todos os operadores de
comunica¢do comerciais, especialmente os lucros das emissoras
de radiodifusio e a comercializa¢io de aparelhos receptores. Por
fim, o fundo seria integrado por dotacdes or¢amentdrias definidas
pelo Congresso, desvinculando os repasses do governo federal e
proibindo o contingenciamento dos recursos.
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CONSIDERACOES FINAIS

m boa parte do mundo a radiodifusdo nasceu prioritariamente

publica. O setor comercial s6 emergiu de fato posteriormen-

te. Isso é bastante evidente na amostra de paises analisados
neste livro. Mesmo nos Estados Unidos, onde o setor privado sempre
foi robusto desde o inicio, houve paralelamente um forte debate
que fez surgir organizagdes ptblicas de midia, algo que se man-
tém até os dias atuais.

No Brasil, falar em comunicag¢do publica parece ser algo nebu-
loso ou mesmo abstrato. Hd pouca clareza sobre o que isso signi-
fica e qual a sua importincia. O pafs nunca possuiu de fato um
sistema publico de comunicacido. Sustentou a duras penas algu-
mas iniciativas isoladas que até hoje sofrem para se manter em pé.
Durante todo o século XX houve pouco debate puiblico sobre o
tema, que acabou confinado aos pordes da pauta politica.

Com quase um século de atraso, o projeto de um sistema publico
de comunica¢do enfim despontou no pafs, mas ndo sem resisténcias.
Teve o mérito de nascer apesar de desagradar os interesses privados
hegemdnicos. Porém, em sua fase inicial, apresenta grandes proble-
mas e enfrentard grandes desafios. Uma trajetdria que as experiéncias
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internacionais hoje consolidadas percorreram. E avangar s6 se torna
possivel, como vimos, com a criagdo de condi¢des para que essa mi-
dia pdblica tenha instrumentos politicos, financeiros e estruturais
adequados para cumprir sua missdo: produzir contetdo de qualidade,
informando e formando cidaddos, com independéncia e em prol do
interesse publico.

Por causa dessa lacuna histérica, o Brasil se ressente de publica-
¢Oes e andlises sobre esse tema. O intuito deste livro foi justamente
contribuir para que esse debate ndo adormega novamente. Para isso,
tentamos trazer um panorama das experiéncias de diversos paises,
com diferentes trajetdrias politicas, econdmicas e culturais.

Julgamos que este estudo poderd ser til e ajudar a esclarecer a
importancia de um sistema publico de comunicagdo no Brasil.
Algo que precisa incluir ndo apenas TV e rddio, mas outras mi-
dias, como a internet, e também considerar o processo de digita-
liza¢do atualmente em curso.

Os casos descritos e analisados neste livro demonstram que,
apesar das dificuldades que alguns sistemas ptblicos enfrentam, o
papel deles continua indiscutivel. Em paises como o Brasil, onde
a hegemonia comercial e a concentra¢do dos meios de comunicagdo
se tornaram anomalias, a existéncia de uma comunicag¢do piblica
efetiva e bem desenvolvida se torna pré-requisito para a democra-
cia. As experiéncias aqui discutidas trazem bons exemplos daquilo
que podemos incorporar ao sistema brasileiro e, inversamente,
também aquilo que devemos evitar.
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E membro do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdo Social.
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COLECAO COMUNICACAO

« Histdria do pensamento comunicacional - Cendrios e personagens, José Marques de Melo

« A produgdo social da loucura, Ciro Marcondes Filho

» O habitus na comunicacao, Clovis de Barros Filho e Luis Mauro Sa Martino

« Aesfinge mididtica, José Marques de Melo

« Transformagdes da politica na era da comunicacdo de massa, Wilson Gomes

+ Corpo e comunicacdo - Sintoma da cultura, Lucia Santaella

+ 0 escavador de siléncios - Formas de construir e de desconstruir sentidos na comunicagdo — Nova
Teoria da Comunicacao Il, Ciro Marcondes Filho

+ Culturas e artes do pés-humano - Da cultura das midlias a cibercultura, Lucia Santaella

« Navegar no ciberespaco — O perfil cognitivo do leitor imersivo, Lucia Santaella

« Midia e terror — Comunicagdo e violéncia politica, Jacques A. Wainberg

* Rede Globo: 40 anos de poder e hegemonia, Valério Cruz Brittos e César Ricardo Siqueira Bolaio (orgs.)

* A realidade dos meios de comunicacao, Niklas Luhmann

» Comunicacdo e cultura das minorias, Raquel Paiva e Alexandre Barbalho (orgs.)

+ Midia e poder simbélico — Um ensaio sobre comunicagdo e campo religioso, Luis Mauro Sa Martino

« Midia controlada - A historia da censura no Brasil e no mundo, Sérgio Mattos

+ Jornalismo — Comunicacdo, literatura e compromisso social, Carlos Alberto Vicchiatti

« £ preciso salvar a comunicaco, Dominique Wolton

+ Corpo e comunicacdo - Sintoma da cultura, Lucia Santaella

« A sociedade enfrenta sua midia — Dispositivos sociais de critica midiatica, José Luiz Braga

« Teoria do jornalismo - Identidades brasileiras, José Marques de Mello

+ Comunicagdo e sociedade do espetaculo, Cldudio Novaes Pinto Coelho e Valdir de Castro (orgs.)

« O signo da relagdo - Comunicagdo e pedagogia dos afetos, Cremilda Medina

+ O sujeito na tela - Modos de enunciagdo no cinema e no ciberespaco, Arlindo Machado

+ A dromocracia cibercultural - Légica da vida humana na civilizagdo mediatica avangada, Eugénio Trivinho

+ A televisdo brasileira na era digital - Exclusdo, esfera pUblica e movimentos estruturantes, César Ricardo
Siqueira Bolafio e Valério Cruz Brittos

 Etica e comunicacao organizacional, Clévis de Barros Filho (org.)

« Politicas de comunicacdo, Murilo César Ramos e Suzy dos Santos (orgs.)

+ Midia e movimentos sociais - Linguagem e coletivos em agdo, Jairo Ferreira e Eduardo Vizer (orgs.)

« Linguagens liquidas na era da mobilidade, Lucia Santaella

« Midia e cultura popular - Histdria, taxiomania e metodologia da Folkcomunicagao, José Marques de Melo

- Comunicacao e inovacao - Reflexdes contemporaneas, Monica Pegurer Caprino (org.)

« Comunicacao e democracia — Problemas & perspectivas, Wilson Gomes e Rousiley Celi Moreira Maia

« Midiatizacdo e processos sociais na América Latina, VV.AA

« Observatorios de midia - Olhares da cidadania, Rogério Christofoletti e Luiz Gonzaga Motta (orgs.)

+ Sitemas publicos de comunicacao no mundo - Experiéncias de doze paises e o caso brasileiro,
Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicacéo Social.





