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Odio. A palavra ganhou novo significado no dia 14 de marco
de 2018, quando o Brasil foi surpreendido pelo brutal assassi-
nato de Marielle Franco, jovem vereadora executada com quatro
tiros no Rio de Janeiro (RJ). Mulher, negra, favelada, de esquerda.

0al

Dire

O crime revelou para os grandes centros urbanos a face
mais sombria de um pais polarizado, desigual, intolerante e
extremamente violento para defensores/as de direitos huma-
nos e comunicadores/as. Dois dias antes de sua execucao, em

12 de marco, era assassinado em Barcarena, no Para, o lider @‘h @
o Paulo Sergio Almeida Nascimento, membro da Associacao g J'..:‘
dos Caboclos, Indigenas e Quilombolas da Amazodnia (Cain- APt X
guiama), que vinha denunciando crimes ambientais cometi- n‘.#,..‘

dos por mineradoras na regiao.

Em 2016, foram 66 defensores/as de direitos humanos
assassinados no pais, segundo oz Comité Brasileiro de De-
fensores e Defensoras de Direitos Humanos. A mesma orga-
nizacao contabilizou @ 62 mortes entre janeiro e setembro de
2017. Quando se trata apenas de pessoas que defendem o di-
reito a terra e ao meio ambiente, o Brasil lidera o ranking da

organizacao britanica Global Witness, com 57 mortes em 2017. @ s ; @
O pais também foi um dos & cinco no mundo com maior que- i - -y
da nos indices de liberdade de expressao em 2017. De acordo X oL
com a organizacao Artigo 19, naquele ano foram registrados @. Xt |

dois assassinatos, quatro tentativas de assassinato e 27 ame-
acas de morte contra comunicadores/as.
Reproducao/Twitter
A morte de Marielle tambeéem foi
prenuncio do édio politico que se reve-
laria durante as eleicées. Odio que saiu
das redes para tomar as ruas de todo o
pais. Levantamento da Agéncia Publi-
ca em parceria com a Open Knowledge
Brasil contabilizou ao menos 70 ata-
ques fisicos durante o periodo eleitoral
em todo o Brasil. Atropelamento, socos,
chutes e espancamento foram alguns
dos tipos de ataques registrados, como
detalha Alex Hercog neste relatdrio.
A violéncia vitimou o capoeirista Ro-
mualdo Rosario da Costa, conhecido
como Mestre Moa do Katendé, assas- Candidatos do PSL quebraram placa que homenageava Marielle
sinado logo apos os resultados do pri- Franco no centro do Rio de Janeiro.
meiro turno com 12 facadas em uma
discussao politica na Bahia.

Violéncia contra ativistas

Nas redes, os numeros de denuncias de manifestacdes de & comutmlcadores delnfolfos
odio foram alarmantes durante as eleicées e incluem apo- mete liberdade de expres-
logia e incitacao a crimes contra a vida, racismo, intoleran- saoem 2018 (2 10)
cla religiosa, neonazismo, xenofobia, LGBTIfobia e violéncia
e discriminacao contra as mulheres. Em seu texto para este
relatorio, Paulo Victor Melo detalha a ascensao do discurso
de 6dio on-line e os impactos desse tipo de violéncia na vida

Banalizacdo do 6dio e 6dio
politico on-line marcam
2018 e ameagam liberdade
de expressao (' 19)



http://amazoniareal.com.br/morte-de-lideranca-expoe-clima-de-terror-em-barcarena/
http://comiteddh.org.br/
http://comiteddh.org.br/
http://comiteddh.org.br/wp-content/uploads/2017/10/Carta-Aberta-mortes-anunciadas-em-2017.pdf
https://www.globalwitness.org/pt/campaigns/environmental-activists/a-que-preço/
https://www.article19.org/wp-content/uploads/2018/12/XPA-Report_A19.pdf
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das pessoas mais vulneraveis quando se trata da liberdade de
: expressao: as mulheres negras.

Tanto no mundo on-line, quanto off-line, ataques de odio
foram em diversas situag¢oes diretamente incentivadas por fi-
guras publicas e candidatos em campanha. Levantamento do
Intervozes mostrou que 23 apresentadores de programas “poli-
clalescos” se candidataram as eleicdes em 2018. Esses progra-
mas sao conhecidos pelo incitamento ao ¢dio e intolerancia e
a exploracao sensacionalista da violéncia na televisdo. Os da-
dos sao detalhados por Eduardo Amorim, que discute o uso de
concessoes publicas de radiodifusao para beneficios eleitorais.

Comunice

Donos de radioe TV se

beneficiam eleitoralmente
das concessoes publicas
(2 38)

Um futuro sombrio

O resultado das elei¢cdes nao promete melhorar esse ce-
nario. Ao contrario, o presidente eleito repetiu em diferentes
ocasides durante a campanha que pretendia acabar com o
ativismo no Brasil. De fato, uma das primeiras acoes de Jair
Bolsonaro no inicio de 2019 foi a Medida Provisoéria 870, pu-
blicada em 12 de janeiro, que prevé o monitoramento de ONGs
e organismos internacionais pela Secretaria de Governo. Sem
apresentar qualquer evidéncia, o presidente acusou as ONGs
de manipular indigenas e quilombolas.

Acusagoes sem base factual e replicacao de desinformacao
tém sido uma tendéncia no uso das redes sociais por Bolsonaro
e sua familia desde o periodo eleitoral. Ironicamente - seguin-
do a receita do estadunidense Donald Trump -, o presidente
tem acusado imprensa e jornalistas de propagar “fake news” a
cada reportagem critica a seu governo, aliados e familia.

Desinformacao: violagdo
do direito a comunicacdo

e arma contra a

democracia (7 28) Um exemplo relatado por Helena Martins, que neste re-
latorio detalha o papel da desinformacao nas eleicoes bra-
sileiras, foi a denuncia feita pelo jornal
Folha de S. Paulo de uso ilegal do What-
sApp pela campanha de Bolsonaro para

proliferacao de noticias falsas contra

Reproducao/Twitter

e 1;., M.f:l:nnim‘ (" Soguir v

Constanca Rezende, do "O Estado de SP" diz

querer arruinar a vida de Flavio Bolsonaro e
buscar o Impeachment do Presidente Jair
Bolsonaro. Ela é filha de Chico Otavio,
profissional do "O Globo". Querem derrubar
o Governo, com chantagens, desinformacdes
e vazamentos.

22" M & nos estamos, estamos fazendo apenas isso,|
il acho que minha vida esta destruida

e 2oz @O CODRD

O i T tsmi O e2mi

B Luiz Guilherme Prado G

Em 2019, presidente utilizou sua conta no Twitter para acusar
jornalistas com base em declaragdes falsas.

seu adversario Fernando Haddad. A
época, o entdo candidato do PSL ndo so
negou participagao no esquema, como
também passou a acusar o jornal de
disseminar “fake news”.

Apos a publicacdo da reportagem,
a jornalista Patricia Campos Mello, que
assinava o texto, passou a ser alvo de
ataques, ofensas e ameacas nas redes
sociais. Ataques desse tipo tampouco
sdao novidade no pais e se valem em
grande medida da difusao de dados
pessoais das vitimas e da convocacao
de grupos para agoes coordenadas.

Segundo levantamento do jornal O Estado de S. Paulo,

entre a posse e o dia 12 de marco, Jair Bolsonaro utilizou sua
conta de Twitter 29 vezes para criticar, questionar ou ironizar o
trabalho da imprensa. As ameacas sofridas por jornalistas da



grande imprensa nacional mostram que o pais vive um novo
momento em relagao a violéncia que ja faz parte do cotidiano
de comunicadores e comunicadoras comunitarios e da midia
independente, principalmente em pequenas cidades.

Ao mesmo tempo em que acusa a imprensa de mentir,
Bolsonaro e seu governo buscam aprofundar o desmonte da
empresa de comunicacao publica brasileira, a Empresa Bra-
sil de Comunicacao (EBC), que em sua criacao teve o papel
de buscar mais pluralismo para a midia brasileira. Sucessivos
cortes orcamentarios e de pessoal, além de uma revisdao na
sua estrutura institucional que abalou sua independéncia,
tem deixado a empresa cada vez mais refém dos interesses
do governo de turno. E o que relata Gésio Passos, no texto

“Do sequestro ao exterminio: os dificeis momentos da comu-
nicacao publica no Brasil”

A luta continua

Frente a um cenario marcado pelo ¢dio e violéncia como
estratégias de silenciamento que ganham cada vez mais forga,
sao diversos os desafios que se apresentam para a efetivacao
do direito a comunicacdo. Ganha especial destaque a necessi-
dade de protecdo a comunicadores/as e defensores/as de di-
reitos humanos diante da institucionalizacdo do ¢dio politico
nas redes e nas ruas.

Alguns, que se viram em uma situacao de extremo risco,
optaram por deixar o pais, como o deputado eleito Jean Wyllys
e a intelectual e candidata ao governo do estado do Rio de Ja-
neiro em 2018, Marcia Tiburi. Outros tém buscado alternativas
para garantir sua seguranca e mitigar ataques. A privacidade
das comunicacoes e a protecao dos dados pessoais sao direi-
tos fundamentais e instrumentais para a liberdade de expres-
sao e associacao. Em 2018, aprovamos uma lei geral de prote-
cdo de dados, mas ainda ha muitos desafios para que ela seja
efetivada, como conta Luciano Gallas neste relatorio.

Os textos apresentados neste relatério foram escritos en-
tre o final de 2018 e os primeiros dias de 2019. Desde entao,
a situacao do direito a comunicacao tem se agravado e o ano
de 2019 promete ser um dos mais dificeis para nos, que ainda
acreditamos que outro mundo é possivel. Independentemente
do cenario, o Intervozes segue com seu compromisso por, em
qualquer cenario, lutar para que todos e todas possam levantar
a sua voz! Sabemos que o faremos ao lado de nossos muitos
parceiros e parceiras que ha anos e nas mais diversas situacoes
empreendem essa luta conosco e continuamos, mais do que
nunca, certos de que a comunicag¢ao é fundamental para que
possamos avancar como democracia e com nossos direitos.

Boa Leitural

Apresentacdo O

Do sequestro ao extermi-
nio: os dificeis momentos
da comunicagao publica
no Brasil (2 55)

Protecao de dados: lei
apresenta avangos, mas
nao esgota desafios a
privacidade e liberdade
de expressao (7 45)

Leia também
Telecomunicagoes:
universalizacdo segue
distante, limitando o exer-
cicio de direitos (% 65)
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Violéncia contra ativistas e
comunicadores compromete liberdade
de expressao em 2018

Brasil foi o segundo pais em que os indices de liberdade de
expressao mais decairam nos ultimos anos; jornalistas, blogueiros
e defensores de direitos humanos sao principais vitimas.

Alex Pegna Hercog*

“Mataram um negro, nao vou me calar!”. Assim gritavam os manifestantes
no Pelourinho e nas ruas de Salvador durante os diversos atos realizados em
homenagem a Mestre Moa do Katendé, capoeirista assassinado apds o primei-
ro turno das elei¢gdes. Envolvido em uma discussao politica com um eleitor de
Bolsonaro, Mestre Moa acabou recebendo 12 facadas que lhe tiraram a vida.

Impedido de disputar a elei¢do, o ex-presidente Lula esteve no centro do
debate. Apds ser preso, em abril deste ano, diversas manifestacdes foram reali-
zadas contrarias a decisdo. Cidades como Sao Paulo, Belo Horizonte e Curitiba
registraram violenta repressio policial contra os manifestantes. Na capital para-
naense nove pessoas — incluindo duas criangas - ficaram feridas e uma ordem
judicial proibiu novos protestos nas imediagdes da Superintendéncia da Policia
Federal. Também foram realizadas manifestagdes contrdrias ao ex-presidente,
mas em nenhuma houve ocorréncia de violéncia policial.

O préprio Lula ja havia sido alvo de um atentado contra sua caravana, em
marco deste ano antes de sua prisdo. Ao passar pelo interior do Parand, um dos
onibus foi alvejado por tiros. O ex-presidente nio estava no veiculo e ninguém
ficou ferido. A Policia Civil afirmou que o ataque foi planejado, mas os autores
dos disparos nao foram identificados e o inquérito permanece sem solugio.

O crime ocorreu duas semanas apds o assassinato de Marielle Franco.
Quinta vereadora mais votada no Rio de Janeiro, eleita pelo Partido Socialismo

*Alex Pegna Hercog é Relagdes Publicas, membro do Coletivo Brasil de Comunicagdo Social - In-
tervozes, articulador do Coletivo Baiano pelo Direito a Comunicacdo (CBCom) e representante do
Intervozes no Conselho Estadual de Comunicagéo Social da Bahia.
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e Liberdade (PSOL) —, mulher, negra, bissexual, oriunda da favela da Maré, Ma-
rielle foi executada no centro da cidade com pelo menos cinco tiros que a atin-
giram na cabega. O ataque vitimou também seu motorista Anderson Gomes.
As investigages relacionam o caso as denuncias feitas pela vereadora contra as
milicias que atuam no municipio do Rio.

Nove meses ap0s o assassinato de Marielle, o secretério de Seguranca Pu-
blica do Rio de Janeiro, Richard Nunes, declarou que os interesses dos man-
dantes estavam relacionados a grilagem de terra. Segundo ele, os milicianos
acreditavam que a vereadora poderia atrapalhar seus negdcios ilicitos.

O atentado a caravana do ex-presidente Lula
e os assassinatos de Marielle e Mestre Moa, por
motivagdes politicas, ndo foram casos isolados no
ano de 2018. Durante o periodo eleitoral, diversos
ataques foram notificados.

De um lado, o entdo candidato Jair Bolsona-
ro (PSL) pregava publicamente o desejo de “metra-
lhar a petralhada’, “banir” os “marginais vermelhos”
e colocar um “ponto final em todos os ativismos no
Brasil”. Sempre seguido pelo seu principal gesto de
simular uma arma e acompanhado de manifestan-
tes portando revolver. Nada disso provocou reagio

ou punic¢do do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

T
Nas ruas, varios ataques foram registrados
em todo o pais. Um produzido pela Agéncia Publica em par-
ceria com a Open Knowledge Brasil revelou que ao menos 70 ataques foram
denunciados durante o periodo eleitoral. Destes, 50 cometidos por apoiadores
de Bolsonaro e seis contra seus eleitores, além de 15 agressdes indefinidas.

Atropelamento, socos, chutes e espancamento fo-
ram alguns dos tipos de ataques registrados. A propria
Policia Militar é acusada de participar das agressoes.
Em Sao Paulo,a cozinheira Luisa Alencar afirmou a Pu-
blica ter sido agredida por policiais apds ser abordada
quando pintava um esténcil escrito “Ele Nao” - expres-
sdo usada principalmente por mulheres para repudiar o
candidato Jair Bolsonaro e suas pautas.

De acordo com Luisa, os policiais lhe jogaram
no chio e lhe agrediram com chutes. Enquanto tor-
ciam o seu brago e lhe algemavam, ela conta que um
dos policiais lhe gritava ao ouvido: “Sua puta, ele sim.
Sua puta, sua vagabunda, ele sim” A manifestante
também afirma ter sido encarcerada sem roupas e
exposta na cela as vistas de outros homens.

14

O clima de violéncia que marcou o ano eleito- Agressges cometidas
, g, . . . por eleitores de Bolsonaro
ral, o 6dio disseminado nas redes sociais e as ame- 50

acas feitas pelo entdo candidato Bolsonaro também
atingiram o proprio futuro presidente. Durante co-
micio na cidade de Juiz de Fora (MG) no inicio de
setembro, Bolsonaro levou uma facada na barriga e
teve que passar por cirurgias e internamento.

Centro-oeste

éncia contra ativistas e comunicadores
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Marcelo Camargo/Agéncia Brasil
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Agressdes por e contra eleitores de Bolsonaro

Nordeste

Sudeste

Agressoes contra Agressoes de
eleitores de Bolsonaro  situagao indefinida
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O autor acusado pelo atentado foi Adélio Bispo de Oliveira, preso imedia-
tamente apds o ataque. De acordo com a investiga¢do da Policia Federal, Adélio
agiu sozinho, rebatendo as acusa¢des que circularam nas redes sociais que atri-
buiam ao Partido dos Trabalhadores (PT) e ao PSOL envolvimento com o cri-
me. Na delegacia, Adélio afirmou que praticou o atentado “a mando de Deus”

Declinio nos indices de liberdade de expressao no Brasil e no mundo

Os recorrentes casos de repressao contra manifestantes e violéncia contra
politicos e eleitores também atingiram comunicadores pelo pais. Um dos epi-
sodios mais recentes foi o ataque a rddio comunitaria Educadora de Gurupa

(PA), que foi invadida e incendiada por autores ainda néo identificados.

No Recife, uma jornalista que portava um crachd de imprensa i foi agredida

apos deixar sua zona eleitoral. De acordo com a vitima, um dos agressores usa-
va uma camisa de Jair Bolsonaro e teria afirmado que “quando o comandante
ganhasse, a imprensa toda ia morrer”. Ela foi espancada, teve o rosto e bragos
cortados e foi ameacada de estupro.

Segundo dados publicados pela entidade internacional 7 Press Emblem

Campaign, o Brasil foi o oitavo pais no mundo com mais assassinatos de comu-
nicadores em 2018: quatro. Jefferson Pureza (Goias), Jairo de Souza (Pard), Ueli-
ton Brizon (Rondénia) e Marlon Carvalho (Bahia) foram os jornalistas mortos.
De acordo com o mapeamento da PEC, o Brasil teve 22 registros de homicidios a
comunicadores entre 2014 e 2018, aparecendo, assim, na lista dos 10 paises com
mais assassinatos, no ranking liderado pela Siria, México, Afeganistdo e Iraque.

Estudos realizados pela organiza¢ao ndo-governamental Artigo
19 apontam que 70% dos crimes cometidos contra comuni-
cadores no pais sdo praticados ou encomendados por agentes

José Cruz/Agéncia Brasil

Parada do Orgulho LGBT de Brasilia.

publicos, sobretudo politicos e policiais. Jornalistas de veiculos
de pequeno porte, blogueiros e radialistas comunitarios sao os
principais alvos, de acordo com documento langado pela orga-
nizag¢ao em dezembro de 2018.

O relatério também aponta que a
impunidade e negligéncia das autoridades
em relagdo a esses casos é uma constante
no pais. O documento denuncia ainda o
corte no or¢amento de institui¢des e en-
fraquecimento de leis de prote¢do a ati-
vistas, a partir do governo de Michel Te-
mer. Além disso, é destacada a incita¢do
ao d6dio e a violéncia contra defensores de
direitos humanos, a partir de empresarios,
politicos e lideres religiosos na televisao,
jornais e internet. Segundo dados da Ar-
tigo 19, o Brasil foi o pais que mais matou
ativistas em 2017, com o maior indice de
assassinatos ja registrado no mundo em
um Unico ano: 57.

O documento analisou o panorama
do direito a liberdade de expressio em
diversos paises e apontou uma tendéncia
global de declinio da garantia desse direito,


https://abraji.org.br/noticias/jornalista-e-agredida-e-ameacada-de-estupro-em-recife-pe
https://www.pressemblem.ch/
https://www.pressemblem.ch/

sobretudo nos trés tltimos anos, incluindo ataques a liberdade de imprensa e
intimida¢ido de comunicadores.

O Brasil é o segundo pais em que o indice de liberdade de expressdo mais
decaiu desde 2014. A maior queda se refere a liberdade de expressio em am-
bientes on-line e no espago ptiblico comum, a exemplo de manifestagdes. O do-
cumento ainda cita segmentos vulneréveis a esse tipo de ataque, como ativistas
LGBTI, ambientalistas e ativistas ligados a causa indigena e quilombola.

América em chamas

Essa tendéncia internacional de queda de liberdade de expressido tam-
bém se nota nos demais paises do continente americano. Nos Estados Unidos,
os conflitos raciais se destacam, com episédios de manifestantes negros sendo
alvos de ataques de supremacistas brancos e seguidores da Ku Klux Klan. Nos
confrontos, a exemplo do que ocorreu na Virginia,' os policiais sdo acusados de
ndo coibirem as agresses promovidas por grupos racistas.

Na Venezuela, casos de repressdo a manifestantes se repetem. Um relato-
rio divulgado pela agéncia de Direitos Humanos da Organiza¢io das Nagoes
Unidas (ONU) classificou como “lamentével” a situagdo no pais e destacou o
uso generalizado e sistematico de for¢a excessiva e arbitraria do Estado contra
manifestantes e opositores do governo do presidente Nicolds Maduro. O Che-
fe de Direitos Humanos da ONU chegou a pedir
para apurar as violagdes cometidas pelo governo venezuelano.

Ja a Argentina experimentou ao longo de 2018 uma série de manifesta-
¢des contra os pacotes de medidas neoliberais do presidente Mauricio Macri,
incluindo uma greve geral. A violenta repressdo policial foi denunciada em di-
versos protestos, especialmente a que resultou na deten¢éo de 27 manifestantes
contrarios ao projeto or¢amentario aprovado em outubro. Dentre eles, quatro
eram comunicadores da revista La Garganta Poderosa,” que cobriam o protesto.

Mas a situagdo mais critica no continente americano acontece na Nicard-
gua. Protestos que se iniciaram contra as mudangas na Previdéncia propostas
pelo governo de Daniel Ortega foram violentamente atacados por grupos “pro-
-governo’. Esses ataques desencadearam uma série de manifestagoes ao longo do
ano, com uma escalada de repressio e violéncia que vitimou centenas de pessoas.

A estudante brasileira Raynéia Lima foi uma das vitimas, ap0s ser alvejada
por um vigilante préximo a universidade em que estudava. A principio, o caso
ndo tem relagdo com os protestos, ainda que o reitor da Universidade Americana
em Mandagua tenha acusado um suposto envolvimento de paramilitares no caso.

A Associagdo Nicaraguense dos Direitos Humanos apresentou um relato-
rio afirmando que foram mortas. Ndo ha dados oficiais do gover-
no sobre o niimero exato de assassinatos. Além da policia, grupos “pro-governo”
formado por franco atiradores sdo os principais acusados pelo massacre contra
os manifestantes contrarios a Ortega, formados, sobretudo, por estudantes uni-

1 Desde 2017, as tensodes raciais vém aumentando em Charlottesville (Virginia),
quando uma marcha racista resultou na morte de uma mulher e deixou mais de 30
feridos, apos confrontos com manifestantes antifascistas. Em 2018 a marcha voltou
a se repetir, mas atraindo menos pessoas e sem conflitos registrados.

2 la Garganta Poderosa é uma revista mensal, desenvolvida por comunicadores
das periferias de Buenos Aires desde 2010.
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https://nacoesunidas.org/chefe-de-direitos-humanos-da-onu-pede-investigacao-internacional-sobre-situacao-na-venezuela/
http://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2018-07/onda-de-violencia-ja-provocou-448-mortes-na-nicaragua-diz-ong
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o° Apds a vitdria de Jair Bolsonaro (PSL) nas elei¢des presidenciais brasilei-
(e

ras, parlamentares aliados aproveitaram o momento para por em tramitagio
projetos polémicos que afetam diretamente os movimentos sociais e o ambien-
te académico e escolar: Lei Antiterrorismo e “Escola Sem Partido”

O primeiro projeto foi incluido na pauta da Comissdao de Constituigdo
e Justica do Senado pelo senador Magno Malta (PR) — um dos principais ca-
bos eleitorais de Bolsonaro durante as elei¢des. O texto apresentado tende a
criminalizar os movimentos sociais, a exemplo do Movimento dos Trabalha-
dores Rurais Sem Terra (MST) e do Movimento dos Trabalhadores Sem Teto
(MTST), apontados pelo presidente eleito como “organizag¢des criminosas’.
Marcelo Camargo/Agéncia Brasil
A Lei Antiterrorismo atual foi san-
cionada em 2016 pela presidenta Dilma
Rousseff (PT) para atender a exigéncias
internacionais visando a realizacio da
Copa do Mundo no Brasil. Muito criti-
cado pelos movimentos sociais, o projeto
sofreu vetos da presidenta e modificagdes
no Legislativo em pontos considerados
fundamentais para os movimentos, a
exemplo do artigo adicionado que excluia
“manifesta¢des politicas, movimentos so-
ciais, sindicais, religiosas e de classe” do
conceito de “terrorismo”

Ja o projeto atual proposto pelos
aliados de Bolsonaro propde resgatar os
artigos vetados por Dilma e tornar mais
subjetivo a defini¢do de pratica terroris-
ta. ApOs ter a tramitagdo suspensa pela
Comissdo, que entendeu que deveriam
haver audiéncias publicas para debater
o tema, o projeto podera ser votado ja em 2019.

Na opinido de Thiago Ferreira, mestre e doutorando em Comunica-
¢do e Cultura pela Universidade Federal da Bahia e que pesquisa o ciclo
de manifestagdes de Junho de 2013 até 2018, projetos como esse fazem
parte de uma estratégia retérica do futuro governo de “colocar a esquerda
como bode expiatorio, desviando a aten¢do” de outras propostas polémicas,
a exemplo da Reforma da Previdéncia que deverd ser votada no primeiro
semestre de 2019, de acordo com o atual presidente.

No entanto, Ferreira ressalta que é possivel que o futuro governo nao fi-
que apenas na retdrica e, de fato, implemente medidas como perseguicdo aos
sindicatos e criminalizagio dos movimentos sociais. Essa expectativa ganha
ainda mais forga apos decreto de Bolsonaro que atribuiu a Secretaria de Go-
verno, via Medida Provisdria 870, a func¢éo de “supervisionar, coordenar, moni-


http://www.lafede.cat/lafede-cat-condemna-lonada-de-criminalitzacio-de-les-ong-per-part-del-govern-de-nicaragua/
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torar e acompanhar” as organizagdes nao-governamentais que atuam no pais.’

Ainda assim, Ferreira acredita que, em um primeiro momento o pe-
rigo estd mais associado ao que pode ser feito pelos seguidores de Bolso-
naro “ali na esquina” do que em medidas de governo, que ainda perpassa-
riam por outros poderes institucionais. “Mas partidos e ativistas estdo sob
ameaca, a exemplo de duas lideran¢as do MST que foram recentemente
assassinadas”, complementa. Ele se refere a Rodrigo Caetano e José Ber-
nardo da Silva, coordenadores do acampamento do MST em Alhambra
(PB), que foram executados por homens encapuzados que invadiram o
acampamento no dia 9 de dezembro de 2018.

Outra proposta colocada para tramitar na Camara de Deputados logo
apos a vitdria de Bolsonaro é o “Escola Sem Partido”, projeto que ja havia
tido destaque nas elei¢des municipais de 2016 e que é uma das principais
bandeiras defendidas pelos movimentos que apoiaram a candidatura de
Bolsonaro, a exemplo do Movimento Brasil Livre (MBL).

O argumento dos seus defensores é de que o projeto visa impedir a
“doutrinac¢io ideoldgica” nas salas de aula, supostamente praticadas por pro-
fessores “marxistas” e de “esquerda”. O projeto sofreu a reagdo de centenas
de entidades da area da educag¢io e direitos humanos, que, de acordo com
um , pode resultar em “censura e ou autocensura signifi-
cativa nos professores”. O projeto foi arquivado
na Camara dos Deputados em 2018, mas poderd
ser retomado com a nova legislatura.

Para a jornalista Renata Mielli, que é coorde-
nadora geral do Férum Nacional pela Democrati-
zagdo da Comunicagdo (FNDC), responsavel pela
CalarJamais! - campanha que denuncia violagdes
a liberdade de expressao —, 0 “Escola Sem Partido”
¢é um dos exemplos mais emblematicos de 2018, no
que se refere a tentativa de censura.

“Essa ofensiva contra a liberdade de expres-
sdo e pensamento livre nas escolas e universida-
des acabou tendo proje¢do internacional”, destaca
Mielli. Para a jornalista, o que os defensores do

. ¢ 1«
projeto querem com o ‘Escola sem Partido’ é “a de-
fesa de uma escola com o partido deles, que propa-
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Fabio Rodrigues Pozzebom/Agéncia Brasil

gue o pensamento deles”. Deputado Delegado Eder Mauro discutiu com manifestantes durante em
reunido sobre o projeto de lei sobre a Escola sem Partido.

Ela também cita a censura praticada nas

universidades durante o periodo eleitoral, quando policiais e fiscais de tribu-
nais regionais desencadearam opera¢des em universidades de ao menos cinco
estados para proibir manifesta¢des contrarias ao fascismo. O caso mais emble-
matico ocorreu na Universidade Federal Fluminense, onde fiscais do Tribunal
Regional Eleitoral (TRE) chegaram a ordenar a retirada de uma faixa com a
mensagem “Direito UFF Antifascista”. No entanto,

foram afetadas por intervencdes.

3 Em nota publicada em seu site, a Abong (Associacao Brasileira de ONGs) afirmou
que nao reconhece a legitimidade da medida provisodria e que ira “interpelar admi-
nistrativamente o Governo Bolsonaro para que adeque os termos da MP as normas
constitucionais”
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https://novaescola.org.br/conteudo/4907/onu-diz-que-escola-sem-partido-pode-causar-censura
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=2089324461133116&id=100001667479188
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A se¢do fluminense da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-R]) afirmou,

,que as decisdes da Justica Eleitoral tentaram “censurar a liberdade de

expressdo dos estudantes e professores da faculdade de Direito, que, como todos
os cidadéos, tém o direito constitucional de se manifestar politicamente”

, entidades da drea da educagdo* questionaram as
acoes nas universidades do pais: “por que panfletos, debates e palestras que dis-
cutem a democracia, as elei¢cdes e o que é o fascismo estdo sendo considerados
como propaganda pela Justica Eleitoral em todo o Brasil™?

® :k’;l ® As agoes policiais e dos TREs nas universidades repercutiram nacionalmente,
:"L; G provocando reagio do Supremo Tribunal Federal (STF). A pedido da Procurado-
y n"’;ﬁt ria-Geral da Republica (PGR), a ministra Carmen Lucia suspendeu todos os efeitos
ML das a¢des da Justica Eleitoral que vetavam manifestagdes nas universidades publi-
cas. “Pensamento tinico é para ditadores’, afirmou a ministra no seu despacho.
Quem também se pronunciou foi o ministro Marco Aurélio Mello que,
além do STE, integra o Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Ele classificou as
acoes nas universidades de “indevida” e “incabivel”. “Universidade é campo de
; saber. O saber pressupoe liberdade, liberdade no pensar, liberdade de expressar
@:k';l@ ideias. Interferéncia externa é, de regra, indevida. Vinga a autonomia universi-
I&i .3? taria’,
Oask
Eaai O papel do Judiciario
Os recentes casos de violagoes a liberdade de expressao expdem o Judici-
ario e revelam suas contradi¢des. Alternando posi¢des contrarias e favoraveis
aos principios da liberdade, a atuagdo das diversas instancias deixa um clima de
incerteza sobre a atua¢io desse Poder durante o mandato do préximo governo.
Em 2018 foram diversas a¢des que Renata Mielli classifica como “judicia-
lizagdo da censura’, destacando medidas judiciais para a retirada de conteudos
da Internet e a proibi¢ao de veiculagdo de reportagens com dentuincias. Outro
caso de violagio a liberdade de expressio, destacado pela jornalista, foi a proi-
bi¢do a Folha de Sao Paulo de entrevistar o ex-presidente Lula, que tinha con-
seguido autoriza¢io concedida pelo ministro do STF Ricardo Lewandowski.
Antes da realiza¢do do primeiro turno eleitoral, o ministro do Supremo
Luiz Fux acatou um pedido liminar do Partido Novo e proibiu que o ex-pre-
@ T @ sidente concedesse entrevista ao jornal Folha ou a qualquer outro meio de co-
-.-;.‘f‘,‘Jg . municagdo. A veiculagio de possiveis entrevistas realizadas antes dessa deciséo,
iﬁ’" "1' no periodo em que Lula esteve preso, também teve sua divulgagdo proibida, sob
R ,‘ pena de “crime de desobediéncia’, afirmou o ministro no seu despacho.
A , condenando o que chamou de “censura prévia”
@ - @ Patricia Mello, colunista do jornal, fez uma questionando a decisdo
o «:VJ‘Q e ressaltando que Adélio — que esfaqueou Jair Bolsonaro - pode ser entrevistado
% i’.ﬁo‘. por jornalistas ainda na cadeia, enquanto a entrevista com Lula foi negada.
@4
O sobre o caso, afirmando que o mi-

nistro Fux violou o artigo 5° da Constitui¢do que garante a liberdade de ma-
nifestacdo do pensamento, liberdade de expressdo e direito ao acesso a in-

4 O documento é assinado pela Associacao Nacional dos Docentes do Ensino
Superior (ANDES-SN); Associacao Nacional de Pos-Graduandos; FASUBRA Sindi-
cal; Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacao Basica, Profissional e
Tecnologica; e Unido Nacional dos Estudantes (UNE).



http://www.oabrj.org.br/noticia/114493-nota-da-oabrj-sobre-tentativa-de-censura-nas-universidades
http://sinasefepa.org/index.php/comunicacao/noticias/91-destaques/2350--entidades-divulgam-carta-aberta-em-defesa-das-liberdades-democraticas
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/10/marco-aurelio-diz-que-interferencia-externa-nas-universidades-e-incabivel.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/09/fux-suspende-decisao-de-lewandowski-que-autorizava-entrevista-de-lula-a-folha.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/patriciacamposmello/2018/09/dois-pesos-e-duas-medidas-adelio-pode-dar-entrevistas-lula-nao.shtml
http://fndc.org.br/noticias/fndc-repudia-censura-do-stf-a-entrevista-de-lula-924875/
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formacao. A coordenadora geral do Férum, Renata Mielli, ressaltou que essa
decisdo expde as contradi¢oes do Judicidrio.

Para ela, a recorréncia é de que as decisdes de primeira instancia endos-
sem a “escalada de violagdo a liberdade de expressido’, com juizes “dando sen-
tencas favoraveis a medidas de retirada de contetdo, de censura, de proibigdo
de divulgag¢do de contetdos e de entrevistas™ Ela atribui isso a pressdo sofrida
pelos juizes que, em muitas vezes, “ficam reféns de poderes politicos e econdmi-
cos locais para dar sentengas favoraveis a violagao da liberdade de expressio”

No entanto, Mielli destaca que alguns posicionamentos das instancias su-
periores sdo conflituosos, variando de acordo com o contexto politico. Apesar
de decisdes do STF como a da proibi¢do de Lula em conceder entrevista, o
Supremo teve “posi¢cdes firmes em relagdo a garantia da liberdade de expressiao
nas escolas e universidades”, aponta.

Liberdade de Expressao como um direito fundamental

A compreensio de que a garantia da liberdade de expressio ¢ algo funda-
mental para o funcionamento das democracias motivou a compromissos nacionais
e a adesdo a acordos internacionais para a prote¢io a esse direito. O capitulo V da
Constitui¢do Federal ja afirma que nenhuma lei pode constituir “embarago a plena
liberdade de imprensa” No seu artigo 220, ¢ dito que “a manifesta¢io do pensamen-
to,a criagdo, a expressdo e a informag¢ao” nao sofrerdo “qualquer restrigao”

A Constitui¢do de 1988 surge no contexto de redemocratizagio do pais,
no periodo pés-Ditadura. Durante as duas décadas de regime autoritario no
Brasil, que se iniciou em 1964, a censura era institucionalizada e a repressdo aos
movimentos considerados de “esquerda” e a jornalistas resultou em persegui-
¢ao, prisoes, torturas e assassinatos promovidos pelas for¢as do Estado.”

Portanto, o combate a censura e a garantia do direito a manifestagdo fo-
ram condi¢des indispensdveis para a transi¢do democratica. Esses valores se
alinhavam com diversos tratados ao redor do mundo, incluindo os que o Brasil
passou a ser signatdrio.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Assem-
bleia Geral das Nagdes Unidas apds a II Guerra Mundial, em seu artigo 19,
determina que “todo ser humano tem direito a liberdade de expressao’, resguar-
dando o direito a livre opiniéo.

Tais principios também serviram de influéncia para o Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos, aprovado em 1966 e promulgado pelo Brasil em
1992. O acordo internacional afirma que “ninguém podera ser molestado por
suas opinides’, que ndo violem o “respeito dos direitos e a reputacio de demais
pessoas”. O Pacto também cita a liberdade de expresséo e o direito de “procurar,
receber e difundir informagdes”.

Esse acordo foi também reafirmado em 1969, na Convengdo Americana
de Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica) e que envolveu paises

5 Um dos casos mais emblematicos foi o assassinato do jornalista Vladimir Herzog,
que fol torturado e executado dentro da cela onde estava preso. O crime, ocorrido
em 1975, nunca teve seu inquérito concluido. Em 2018, o Ministério Publico Federal
reabriu as investigacoes, apos decisao da Corte Interamericana de Direitos Huma-
nos das Organizacdes dos Estados Americanos que determinou que o assassinato
de Herzog representa um crime contra a humanidade.
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do continente americano. O tratado internacional assinado pelo Brasil dispoe
sobre os direitos fundamentais na perspectiva democratica. A liberdade de ex-
pressdo, a vedagiao de censura prévia e a prote¢do da imprensa sdo principios
que constam no acordo que foi ratificado pelo Brasil em 1992.

O Brasil de Bolsonaro

O periodo eleitoral de 2018 expds um ambiente hostil na politica brasi-
leira. As ameacas feitas pelo presidente eleito, Jair Bolsonaro, contra ativistas,
jornais, movimentos sociais e partidos de oposi¢do, em especial o PT, deixa uma
incognita sobre o futuro do pais em relagio a liberdade de expressao.

De acordo com o professor Thiago Ferreira, o perigo inicial estd nas a¢des
aleatdrias dos seguidores de Bolsonaro, apostando nos limites institucionais da
presidéncia e no poder de media¢do das institui¢des e do proprio Judicidrio.
Para a jornalista Renata Mielli, o STF pode se reposicionar e assumir “uma po-
si¢do mais efetiva pela garantia dos direitos constitucionais”

Segundo a Artigo 19, o Brasil podera passar por dificuldades caso se confir-
Ok A . . . . .
@;o-. 1S me a tendéncia que surgiu na corrida eleitoral. relaciona governos
e com tendéncias autocréticas ao declinio no indice de liberdade de expressao.

Jaa apos o resultado das elei¢des,
classificando a vitdria de Bolsonaro como um “enorme risco para os povos in-
digenas e quilombolas, comunidades tradicionais, pessoas LGBTI, jovens ne-
gros, mulheres, ativistas e organiza¢des da sociedade civil, caso sua retdrica seja
transformada em politica publica”.

A tendéncia ¢ de agravamento das violagdes a liberdade de expressdo no
pais. Essa afirmagio considera os recorrentes casos de repressdo, perseguicio e
violéncia por motivagdes politicas e que nao receberam do poder publico uma
resposta a altura.

Além disso, o proprio presidente eleito manifesta suas ameacas, que re-
verbera em seus simpatizantes, capazes de cometer violéncia, como ocorreu
durante o periodo eleitoral. O desejo dos movimentos sociais e entidades em
defesa dos direitos humanos, portanto, é de que Bolsonaro ndo cumpra o que
prometeu durante a campanha e que as institui¢des funcionem para resguardar
a democracia e garantir as liberdades individuais, a exemplo do direito a comu-
nicacio e a liberdade de expressao.


http://artigo19.org/blog/2018/12/05/relatorio-da-artigo-19-mostra-declinio-acentuado-na-garantia-da-liberdade-de-expressao-no-mundo/
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2018-10/ong-reage-eleicao-de-bolsonaro-enorme-risco-para-minorias
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Denuncias de ataques de édio crescem no periodo eleitoral;
mulheres negras sao principais vitimas nas redes sociais.

JIre

Paulo Victor Melo*

Lixo, fedorenta, nojenta. Feia, macaca. Me empresta seu cabelo ai pra eu
lavar louga. Te pago com banana.

Mais de cinquenta anos apos a fildsofa judia Hannah Arendt desenvolver
o conceito de banalidade do mal para compreender as praticas do nazismo
como fruto da aceitagdo passiva de homens e mulheres comuns, pode-se afir-
mar que o Brasil do século XXI vive tempos de banalizagdo do ddio.

Maju Coutinho, em junho de 2015; Tais Aratjo, em novembro do mesmo
ano; Negra Li, em julho de 2016; e Rita Batista, em outubro deste ano. Quatro
mulheres negras com visibilidade midiatica - duas jornalistas, uma atriz e uma

cantora — sdo apenas alguns exemplos das vitimas do ¢dio com raiz racista na
Internet nos dltimos anos.

Pesquisa de doutorado defendida na Universidade de Southampton, na
Inglaterra, confirma que os discursos contra Maju, Tais, Negra Li e Rita repre-
sentam um fendmeno mais amplo: sejam ou ndo conhecidas publicamente, as
mulheres negras sdo as principais vitimas do 6dio nas redes sociais.

O autor do estudo, o pesquisador brasilei- fovere Rosa/hacnce Bt
ro Luiz Valério Trindade, analisou 109 paginas e :
16 mil perfis no Facebook, além de 224 artigos
jornalisticos entre 2012 e 2016, e constatou que
aproximadamente 80% dos discursos com conte-
udo de 6dio tém as mulheres negras como alvo.

As vozes que incomodam

Mulher, negra, comunicadora. E assim que
a jornalista Rita Batista se apresenta nas redes
sociais. Apresentadora de televisdo na Bahia, Rita
relata que o 6dio contra as mulheres negras gera
uma série de consequéncias negativas, inclusive
em termos de autoestima e aceitagdo. “As mulhe-

*Jornalista, doutorando em Comunicacédo e Cultura Contemporaneas na Universidade Federal da Bahia.
Mestre em Comunicacéo e Sociedade pela Universidade Federal de Sergipe. Integrante do Intervozes — Co-
letivo Brasil de Comunicagéo Social. Pesquisador do Observatério de Economia e Comunicacao (OBSCOM).



20 A banalizacao do 6dio

O

res negras sio massacradas a todo tempo. Pela estética, o cabelo, o corpo, o na-
riz. Muitas, inclusive, passam por cima de caracteristicas da propria raga negra
para poder se enquadrar num perfil que ndo nos cabe’, diz.

Influente nas redes sociais, ambiente que utiliza para fazer reflexdes cons-
tantes sobre as questdes étnico-raciais e de género, a jornalista defende a pro-
pria estética negra como instrumento de libertagdo e acredita que ainda hd um
longo caminho na superag¢do do racismo. “O bonito ¢é ser livre e a nossa estética
¢ também um componente de luta, de resisténcia. Ndo sdo 130 anos de aboli¢ao
da escravatura que vao apagar uma historia cruel, perversa e que ainda hoje in-
felizmente a gente debate, discute e muita gente ndo entende ou entende e quer
diminuir a nossa dor, fazendo achar que é bobagem, que ‘deixa pra 14, vamos
passar por cima disso”, defende Rita.

Mil nagées

Moldaram minha cara
Minha voz

Uso pra dizer o que se cala
O meu pais

E meu lugar de fala

Com mais de 116 mil seguidores, Rita é uma das liderangas que teve sua
atuagio potencializada pela Internet nos dltimos anos. Sdo parte desse mesmo
movimento Alma Preta Jornalismo, Preta e Académica, Blogueiras Negras, Tia
M4, Djamila Ribeiro, entre outras. Sdo todas, como diz Elza Soares em seu disco
“Deus ¢ mulher”, vozes usadas para dizer o que se cala: falam a partir do olhar,
da vivéncia e do local de fala da mulher negra.

Para a integrante do InternetLab, Natalia Neris, essa crescente presenga de
mulheres negras na Internet e o acesso dos grupos vulnerabilizados ao ensino su-
perior sdo também fatores que geram a ofensiva conservadora que caracteriza o
odio. “Apesar das desigualdades permanecerem no Brasil, nos tltimos anos temos
o crescimento de iniciativas de mulheres negras na Internet, com os seus discursos
se tornando mais audiveis. Temos blogueiras negras e muitas Youtubers negras que
discutem desigualdade racial e comegaram a fazer discursos sobre si. E isso inco-
modou muito. O discurso de 6dio é também uma reagdo a essas pessoas que conse-
guiram furar de alguma maneira barreiras de classe econdmica’, acredita.

Sua opinido ¢ compartilhada também por Trindade, que identificou que
boa parte das mulheres negras ofendidas nas redes exercem profissdes como
médicas, jornalistas, advogadas e engenheiras. “Ao disseminar estes discursos
preconceituosos e racistas nas redes sociais, estes individuos estdo, na verdade,
negando legitimidade & crescente ascensdo social das mulheres negras e ‘pu-
nindo-as’ por ultrapassarem a linha invisivel que separa as fortes hierarquias
sociais e raciais brasileiras (em outras palavras, é como se dissessem que de-
terminados lugares de destaque e privilégio néo lhes pertence). Na medida em
que elas deixam de ocupar predominantemente papéis sociais associados a sub-
serviéncia e baixa escolaridade e assumem posturas muito mais ativas na so-
ciedade e, sobretudo, associadas a maior escolaridade, isso causa um profundo
incomodo nos defensores de ideologias preconceituosas’, afirmou ele em artigo.

Uma foto, uma foto

Estampada numa grande avenida
Uma foto, uma foto

Publicada no jornal pela manha
Uma foto, uma foto



Na dentincia de perigo na televisdo

A placa de censura no meu rosto diz:
Ndo recomendado a sociedade

A tarja de conforto no meu corpo diz:
Nao recomendado a sociedade

Mas ndo é somente contra as mulheres negras que o 6dio na rede se manifes-
ta. Os niimeros de ocorréncias assustam. A Central Nacional de Dentncias de Cri-
mes Cibernéticos da ONG Safernet Brasil contabilizou nos ultimos 12 anos quase
4 milhdes de dentincias relacionadas a crimes de 6dio e violagdes de direitos na
Internet. S0, em média, 2500 denuncias por dia de paginas contendo evidéncias de
crimes como racismo, neonazismo, intolerancia religiosa, xenofobia, LGBTIfobia e
apologia e incitagdo a crimes contra a vida, dentre outros.

O grafico ao lado apresenta a quantidade de denuncias por alguns
tipos de contetidos de 6dio recebidas pela Central Nacional de Dentncias

de Crimes Cibernéticos.

Das redes para as ruas

TIPO DE DENUNCIAS
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Organizacoes da sociedade civil tém alertado CONTEUDO  (12AN0S)
que o discurso de 6dio na Internet é, em si mesmo,
um ato de violéncia, que se relaciona diretamente APOLOGIA/INCITAGRO
com atos e manifestagdes de violéncia fora da In- :\C/fgrES CONTRA I 702698

ternet. Em outros termos, os dados levantados pela
Safernet tém a ver também com os altos indices,
por exemplo, de crimes com motivag¢do racista, mi-
sogina e LGBTIf6bica no Brasil.

“O que temos visto é uma cultura do discurso
de 6dio que gera violéncia fisica, porque o discurso

de 6dio ja é uma violéncia simbolica que tem conse- NEONAZISMO O 735237

quéncias emocionais, psicologicas, que estimula atos
de violéncia fisica, que causam até morte. Exemplos

RACISMD I S0

INTOLERANCIA [
RELIGIOSA 268.030

ndo faltam, como o assassinato da vereadora Mariel- ENDFOBIA O rc0.357

le Franco, vitima de um crime politico, mas também

por ser uma mulher negra’, aponta Renata Mielli, LGBTIFOBIA . 7 intervozes
coordenadora-geral do Férum Nacional pela De- ﬂ coletivo brasi de |
mocratizagio das Comunicagdes (FNDC), que con-

grega centenas de entidades comprometidas com a Denuncias recebidas pela Central Nacional de Dendncias de Crimes

diversidade e o pluralismo na midia.

Quem também avalia como complementar a relagdo entre as expressdes
de 6dio na internet e o que acontece nas ruas é Beatriz Buarque, fundadora do
projeto Words Heal the World. Segundo ela, “algumas pesquisas tém mostra-
do que quando a pessoa se cerca muito de contetido de violéncia na Internet,
ela fica inclinada a assumir uma postura e adotar uma atitude pratica. Além
disso, as midias sociais possibilitam a troca de informagdes e fazem com que
pessoas que odeiam homossexuais, por exemplo, se encontrem, conversem e
a partir dai até comecem a pensar a¢des juntos’.

Odio politico

O processo eleitoral de 2018 foi particularmente marcado por discursos
permeados pelo 6dio e a relagdo entre o que se diz na rede e o que se pratica nas

Cibernéticos nos ultimos 12 anos.
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ruas foi estreitada. Foram diversos os exemplos de ataques nas diversas partes
do pais. Apenas para citar alguns episddios:
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o Na primeira semana de outubro, um grupo de apoiadores de Jair Bol-
sonaro, entdo candidato a Presidente, ameacou cidaddos em um metr6 de Sdo

«a

Paulo gritando “6 bicharada, toma cuidado, o Bolsonaro vai matar veado!”;

o Em 8 de outubro, um dia apds o primeiro turno das elei¢des, o mestre
de capoeira Moa do Katendé, de 63 anos, foi morto, em Salvador, apds ser atin-
gido por 12 facadas por um agressor que defendia
o } 0 apoio a Jair Bolsonaro;
a L ; P .0 . Cir
- » Uma semana depois, uma travesti identifica-
<Y K _ = da como “Priscila” também foi esfaqueada, na ma-

O nordeste é um cancer. Foda-se, é isso
mesmo!
.

" hoje a gnt teve a prova de q n podemos
generalizar falando q o brasileiro é burro, pq
o correto € O NORDESTINO £ BURRO

drugada do dia 16, na regiao do Largo do Arouche,
em Sao Paulo. Conforme relato de diferentes teste-
munbhas, os agressores gritavam “Com Bolsonaro
presidente, a caga aos veados vai ser legalizada”

1 B9

@jairbolsonaro se ganhar, corta a agua (q ja é pouca) e corta o
bolsa familia do nordeste, corta essa porra do mapa e deixa ser
um lugar independente pro comunismo ficar Ia, pelo amor de
Deus

2208 - 7 de out de 2018 (

L Q) 8 Veja outros Tweets de Antonio
: c, Joel Fabricio
§ | C—

Todos os ataques aconteceram em paralelo,
por exemplo, a criagdo de um jogo on-line em que
um personagem que imita Jair Bolsonaro precisa
espancar negros, mulheres, membros da popula-
¢do LGBTI, militantes do movimento sem-terra,
petistas até “matd-los” virtualmente. Langado pela
australiana BS Studios e o hospedado no site Ste-

{ . am, o0 jogo “Bolsomito 2k18” custa R$ 9,99 e em

3 ’ b e . sua descri¢do convoca os internautas a serem “o
Posts com contelidos de ddio retirados das redes sociais. herdi que vai livrar uma nagdo da miséria”. A des-
cri¢ao segue: “[e]steja preparado para enfrentar os
mais diferentes tipos de inimigos que pretendem

Arrasada, Envergonhada. Inconformada. O : ; 5
nordeste realmente merece se lascar! { Nordestino é burro que morram de sede e
fome

¥

.. E sempre esse nordeste atrapalhando tudo ,
) T cambada de mongoloides
£ % &

] 2 12 TURND instaurar uma ditadura ideoldgica criminosa no
TIED 05 Gl @ 2 TURNO pais. Muita porrada e boas risadas” O Ministério
Publico do Distrito Federal e Ter-
APOLOGIA/INCITACAO o 176 ritérios (MPDFT) abriu (7 inqué- @} @
o N 05 it para investigar seuscriadores | Sg4T
afirmando que o jogo “causa da- "‘;ﬁfi"
F 53 nos morais coletivos aos movi- @#,,‘
RACISMO > € - movi- Tl
. 1159 mentos sociais, gays e feministas”
INTOLERANCIA {195 Outras vitimas de inimeras mensagens de
RELIGIOSA 0283 3 . . . ..
6dio nas redes durante as elei¢des presidenciais
025 foram os nordestinos” identificados pelos agres-
NEONAZISMO P sores como responsaveis por impedir a vitéria de
' Bolsonaro no primeiro turno.
XENOFOBIA B : e
O Nos dias entre o primeiro e o segundo turno
das eleicoes deste ano houve, de acordo com outro
p— f 2 levantamento da ONG Safernet, um crescimento
[ significativo das dentincias de discurso de 6dio na
Internet. O grafico ao lado compara a quantidade
VIDLENCIA/ “ncias fei ‘el
oscammecio (D 1497 de denuncias feitas no primeiro (16 de agosto a 7
CONTRA ) de outubro) e segundo (8 a 28 de outubro) turnos.
- 1232 intervozes
AS MULHERES % coletivo brasil de

Cabe observar que ainda que a tabela mostre

Denuncias recebidas no 1° e 2° turnos das elei¢cdes de 2018. uma aparente queda em ndmeros absolutos de denin-


https://tinyurl.com/y6enn96w
https://tinyurl.com/y6enn96w

cias de violéncia ou discriminagéo contra as mulheres, o segundo turno foi de apenas
21 dias, enquanto o primeiro de 53.Isso significa que o numero absoluto de dentncias
deste tipo teve uma queda de apenas 14,26% em menos da metade do tempo. Vale
lembrar que & época foram realizadas centenas de manifestacdes protagonizadas por
mulheres com o lema #EleNao. Além disso, muitos dos registros de ameaga e assédio
contra jornalistas se direcionava contra mulheres.

Ainda de acordo com o levantamento feito pela Safernet, a maior par-
te do contetido denunciado estava no Facebook. Entre 16 de agosto e 28 de
outubro, 13.592 dentncias indicavam links dessa rede social. Em segundo
lugar esteve o Twitter, com 1.509 denuncias, seguido de Instagram, com
1.088, e do YouTube, com 400.

Em comparag¢do com a elei¢do presidencial anterior, o nimero total de
dentncias recebidas pela Safernet mais do que dobrou, passando de 14.653 em
2014 para 39.316 neste ano.

De onde vem o 6dio?

Em declaragdo a BBC Brasil, o presidente da Safernet, Thiago Tavares, atri-
buiu esse crescimento também ao fendmeno das noticias falsas. “Isso se deve a
produgio e difusio em escala industrial de conteidos enganosos criados para in-
centivar o 6dio, o preconceito e a discriminacgéo. Boa parte das fake news tinham
alvos claros: mulheres, negros e a populagdo LGBTI. Entdo, ndo surpreendeu que
esses grupos fossem vitimas desses ataques”, avalia.

Coordenadora de projetos de combate ao extremismo e ao 6dio,
Beatriz Buarque ressalta também a desinformacgio, a sobreposicdo das
emocdes sobre a racionalidade e o desconhecimento sobre uso das redes
sociais como fatores que contribuem para a irradia¢do do 6dio pela inter-
net. “Se tornou irrelevante se o que ¢é dito é verdade ou mentira, na dita
sociedade da pds-verdade o que é relevante hoje sdo as emogdes. E nisso
ganha forga o ato de compartilhar. E quando vocé compartilha vocé esta
alimentando aquela mensagem, entdo o que a gente tem hoje? A gente tem
pessoas que concordam com aquelas mensagens e ficam ali reverberando
e a gente tem também as pessoas que ndo concordam e que ficam choca-
das, mas que também ficam reverberando, porque nio tém esse entendi-
mento. Entdo, é um movimento ciclico acelerado pela Internet que esta
tomando propor¢des nunca vistas antes’, analisa.

Negam que aqui tem preto, negao
Negam que aqui tem preconceito de cor
Negam a negritude, essa negagdo

Nega a atitude de um negro amor

Mas pra todo canto aonde com vocé, eu vou
Com o canto do olho langam setas de indagagdo
Ainda ndo sabem, mas sabemos que a opressdo
E a falta de pressa do opressor pedir perddo

Entidades com atuac¢do na drea do direito & comunicacio e liberdade
de expressao também destacam como fatores que contribuem com a disse-
minag¢do do 6dio na Internet a auséncia de uma iniciativa oficial de siste-
matizagdo dos dados, a inexisténcia do discurso de 6dio como categoria de
crime em termos juridicos e as diversas opressdes institucionais na atuagio
do Estado brasileiro ao lidar com a questéo.
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Natalia Neris afirma que esses fatores sdo identificados, por exemplo, em
decisdes do Poder Judicidrio sobre o tema. “Os casos que envolvem racismo e
misoginia ndo estdo chegando muito ao Judicidrio e quando chegam nao ha o
reconhecimento dessas condutas como racistas ou misoginas. Elas ficam no
campo da brincadeira, do ndo-intencional, sem propdsito da ofensa’; acredita.

Essa omissdao do Poder Judicidrio (ou a negagdo do preconceito, como
canta Chico César em “Negdo”) alimenta, de acordo com Neris, um ciclo pe-
rigoso de desconfianga dos segmentos vitimas do 6dio na atuagdo do Estado.
Para ela, isso pode ter um impacto muito negativo nas vitimas. “A auséncia do
Estado para lidar com esse tema pode fazer com que muitas pessoas nao se
sintam incentivadas a falar sobre ele ou buscar algum tipo de repara¢io’, diz.

Liberdade é uma palavra que o sonho humano alimenta,
ndo ha ninguém que explique e ninguém que nio entenda
(Cecilia Meireles, poetisa brasileira)

Liberdade de expressao nao protege o 6dio

Ainda que seja utilizada como argumento em defesa de certos tipos de
discurso de ddio, cabe lembrar que a liberdade de expressio nio é absoluta,
como ressaltam os proprios padrdes internacionais sobre o tema. Renata Mielli
frisa que “a liberdade de expressdo niao pode ser guarda-chuva para discursos
que estimulam e incitam a violéncia contra grupos especificos nem pode colidir
com direitos de outras pessoas”

De fato, o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP), de
1966, e 0 Pacto de San José da Costa Rica, de 1992, a0 mesmo tempo em que
garantem a liberdade de expressdo determinam responsabilidades no seu exer-
cicio e restringem a apologia ao ddio, especialmente contra grupos sociais, ét-
nicos e religiosos, dentre outros.

Para o juiz e professor de direito Ingo Sarlet, um dos principais desafios
na perspectiva do Direito é “assegurar um equilibrio entre o exercicio pleno da
liberdade de expressdo nas suas mais diversas dimensdes e a necessaria prote¢io
da dignidade da pessoa humana e dos direitos de personalidade dos individuos”

Como saidas para reduzir a quantidade e gravidade das consequéncias
do discurso de ddio na Internet, Sarlet aponta a importincia tanto de medidas
na area da educacio, quanto juridicas. Para ele, “a inclusio digital, incluindo a
capacitagdo para o uso responséavel da Internet, e a difusdo de uma cultura do
respeito e da tolerancia, bem como eventualmente a criagdo de algo como um
cddigo de ética, podera, de fato, ter resultados mais efetivos e duradouros™

Caminante, son tus huellas
el camino y nada mds;
caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.
Al andar se hace el camino,
y al volver la vista atrds

se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.
Caminante no hay camino
sino estelas en la mar.
(Antonio Machado, poeta espanhol)



Respostas

A profusio dos discursos de ddio na Internet em escala global tem preocu-
pado também organismos internacionais, que buscam oferecer subsidios para o
enfrentamento ao fendmeno. A Organiza¢do das Na¢des Unidas para a Educacio,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco) elaborou em 2015 um em que analisa
os quadros normativos internacionais, regionais e nacionais desenvolvidos para
abordar o tema e suas repercussdes para a liberdade de expressdo. A pesquisa da
énfase particularmente aos mecanismos sociais que podem ajudar a combater a
produgio, divulgacio e impacto das mensagens de ddio on-line.

De acordo com o documento, é preciso investimento dos Estados em
iniciativas de educac¢do para a cidadania, alfabetiza¢do mididtica e cidadania
digital com trés objetivos fundamentais: transmissdo de informagdes sobre as
caracteristicas do discurso de ddio; analise critica dos diferentes tipos de ddio
on-line, identificando suas causas comuns e compreendendo as suas hipoteses
subjacentes e preconceitos; incentivo aos individuos e coletivos a tomarem me-
didas e a¢oes concretas no sentido de combater os atos de 6dio.

Nao descartando a importéincia das politicas relacionadas ao ambiente digital,
Natalia Neris acredita ser fundamental iniciativas que afirmem o carater de violén-
cia que possui o discurso de 6dio. “O primeiro passo ¢ desnaturalizar esses discursos
antes ainda de pensar no digital, porque essa é uma questdo social também, nio é
s6 sobre Internet. Isso é um tipo de violéncia. Sdo importantes politicas publicas em
educagio para as relagdes de género e em educagéo para as relagdes raciais’, defende.

Ela propde também a implementa¢ido de medidas junto aos operadores
do direito para atuar especificamente com temas relacionados aos direitos hu-
manos de grupos vulnerabilizados. Em sua opinido, delegados, juizes e promo-
tores ndo estdo acostumados a discutir questoes de género em sua carreira e,
por conta disso, ndo estao preparados para lidar com esses casos.

Neris critica respostas baseadas na ampliagio de medidas punitivistas.
“Eu acho que o Direito Penal ndo serve as minorias, mas se ja existem leis - in-
dependentemente do que eu acredito - elas precisam ser cumpridas’, diz.

Opinido semelhante tem Renata Mielli. Para a coordenadora do FNDC,
ndo ha necessidade de criagdo de novos tipos penais ou am-

@‘.3 pliacao de punicdes. Ela defende o cumprimento das legisla-

"; e | cOes em vigor, a exemplo da que criminaliza o racismo (
©£ 1‘ ), da Lei Maria da Penha ( ) e das me-
=8 | didas referentes a retirada de contetidos mediante ordem ju-
dicial presentes no Marco Civil da Internet ( ).

Mielli defende também a realizacdo de projetos no ambiente escolar e no
campo da leitura critica dos meios de comunicagao. “E necessario que o Estado
brasileiro desenvolva politicas publicas de educac¢io digital e que estimule o
olhar critico da midia, tendo as escolas como espaco de discusséo e identifica-
¢do do discurso de 6dio’, sugere.

Aqui ‘stamos na avenida
Pelas ruas, pela vida
Marchando com o cortejo
Que flui horizontalmente
Manifestando o desejo

De uma cidade includente
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https://tinyurl.com/qzklrwh
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7716.htm
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E uma nagdo cidadd tra
Duzido numa cangdo

Numa sentenga, num mantra
Num grito ou numa oragdo

(..)

Aqui ‘stamos nds de volta
Sob o signo da revolta

Por uma vida mais digna

E por um mundo mais justo
Com quem jd ndo se resigna
E se opde sem nenhum susto
A uma classe dominante
Hostil a populagdo

Numa agdo dignificante
Que nasce da indignagdo

(..)

Dando a vida e a alma grande
Um sentido que as expande
Cantamos em consondncia
Com os que sofrem ofensa
Violéncia, intolerdncia
Racismo, indiferenca

As Cldudias e Marielles
Rafaeis e Amarildos

Da imensa legido

De excluidos do Brasil,

do Sul ao norte da nagdo

E proclamamos que ndo
Se exclua nada nem ninguém sendo
A exclusdo

Resisténcias e contra-narrativas
Na resisténcia aos discursos de édio, diversas sdo as iniciativas individu-

ais e coletivas de produgido de narrativas que afirmam direitos e se mobilizam
por uma vida mais digna e um mundo mais justo.

OO
:}:” 3% Uma delas é a , fruto do desejo de duas amigas de
@m compartilharem os seus papos sobre feminismo com o mundo. Nesse “com-

partilhar” as suas visdes, descobertas e experiéncias, Renata Senlle e Heloisa
Righetto também aprenderam muito ao longo dos trés anos de Conexao.

Segundo Renata, o trabalho as ajudou a compreender questdes como in-
terseccionalidade, lugar de fala e privilégios. “Talvez a nossa audiéncia seja mui-
to parecida com a gente: classe média, branca, com alguns privilégios. Entéo,
colocar esse lugar de interseccionalidade no nosso contetido também é revela-
dor para algumas outras pessoas que assistem e que passam a ver a importancia
de entender as relagdes de classe, género, raga e orientacio sexual’, reflete.

Heloisa concorda e opina que, reconhecendo os privilégios da condigdo
étnico-racial, cabe a elas tornar a Conexao Feminista um espago de comparti-
lhamento de poder com outros grupos vulnerabilizados.


http://www.conexaofeminista.com/
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Sobre a estratégia para o enfrentamento aos discursos de ddio e constru-
¢do de outras narrativas, Heloisa diz que “ndo vé outra alternativa que nio seja
pedagogica”. Renata, por sua vez, defende encontrar o caminho da mediagéo.
“Eu acho que a tnica forma da gente criar um caminho que néo use da mesma
estrutura de 6dio que faz o ddio se espalhar”.
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Com o feminismo utdpico, com o cardter pedagdgico nas agdes e
com muita afinidade e parceria, Hel6 e Ré, como se tratam as amigas, tém
desempenhado um trabalho fundamental de cultura de paz e respeito a
diversidade aos direitos humanos, por meio de podcasts, videos e artigos

I

publicados nas redes do Conexio.

Outro projeto de intervengao social que busca criar discursos alternati- ;.‘,‘ ; s
vos ao 6dio on-line é o 7 Words Heal the World, criado por Beatriz Buarque, '1'
jornalista formada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. &- ot

Trabalhando com universidades no Brasil e no
Reino Unido, diversas escolas de Ensino Médio e or-
ganizagoes da sociedade, a Words Heal the World -
em portugués, “‘Palavras curam o Mundo” - tem como
centro das agdes o publico jovem. “O foco realmente
estd nos jovens, por trés motivos: primeiro, porque
eles sdo o principal alvo de grupos radicais; segundo,
porque eles tém uma criatividade e uma familiaridade
com a Internet que falta aos adultos, eles ja tem isso na
veia; e terceiro, porque quando surgiu essa radicaliza-
¢do criou-se um mercado em torno disso, hoje em dia
existem varias empresas, varias instituicdes produzin-
do contetido contra o extremismo, trabalhando para
evitar a radicalizagio, tentando identificar contetido
terrorista ou extremista na Internet, mas nenhuma
dessas organizagdes coloca os jovens como principais
atores’, explica Beatriz. “Com a Words Heal, coloca-
mos os jovens realmente como atores, porque a gente
entende que a partir do desenvolvimento de agdes e
estratégias onde eles se sentem ouvidos, acontecem
mudangas”, completa.

No futuro, Beatriz pretende focar
na América Latina. “Temos uma explo-
sdo de ddio, de racismo, LGBTIfobia e
intolerancia religiosa na América Latina
e precisamos trazer esse tema do extre-
mismo e do discurso de 6dio para a mesa, porque é
um tema muito relevante e urgente’, defende.

A ousadia de Beatriz em levar a

frente um projeto dessa relevancia sem Lo Y
apoio financeiro ¢ a mesma ousadia 'Y
que faz o site da sua organizagio ter ’

uma aba intitulada “O rosto do extre-
mismo’, em que identifica grupos de ex-

trema-direita com atuagio pelo mundo, P
. . RS
além de apresentar as suas estratégias de e

recrutamento e financiamento. R

R

@.1'..«-

Projetos de lei

Muitos projetos de lei tramitam no Congresso buscando
restringir a circulagdo de contetidos on-line. Entre as justificativas
apontadas estdo o combate ao discurso de ddio em diferentes as-
pectos, como a liberdade religiosa e de crenga (PL 8862/2017) e o
preconceito ou incitagio a violéncia motivada por etnia, raga, cor,
nacionalidade, origem regional, idade, deficiéncia fisica ou mental,
religido, sexo ou orientagao sexual (PLS 323/2017 e PL 8540/2017).
As estratégias propostas vao desde a possibilidade de responsabili-
zagdo das plataformas de Internet que disponibilizarem conteudos
deste tipo, até a criagdo de novos tipos penais ou o aumento das
penas existentes para discriminagao via Internet.

Esses projetos merecem acompanhamento, principalmente
no que diz respeito a defini¢ao do que seria caracterizado como dis-
curso de édio e o que poderia ser enquadrado como um contetido
legitimo, segundo os padrdes internacionais de prote¢ao da liberda-
de de expressao. O desafio é complexo e a linha pode ser ténue ao
ponto de que possiveis novas leis ou tipos penais sejam utilizados
para coibir manifestagdes criticas legitimas. No Brasil temos ex
plos de uso abusivo de mecanismos penais relacionados a crimes
contra a honra para silenciar ativistas e jornalistas independentes,

como no caso do

Além disso, hd de se ter um cuidado especial com propostas de
responsabilizacao das plataformas por contetidos de terceiros, ja que
podem estimular um aumento da vigilancia e controle privado dos dis-
cursos dos usudrios e usudrias. No caso de iniciativas de jornalismo in-
dependentes ou menores, medidas desse tipo poderiam implicar em li-
mitagdes nas possibilidades de interagdo via comentarios, por exemplo.

Mais informagdes sobre os projetos de lei relacionados ao tema,
em tramitacio, podem ser encontrados no portal

O Intervozes ¢ membro da Coalizdo Direitos na Rede, que
monitora a atividade legislativa buscando consolidar a protegdo da
liberdade de expressao on-line em equilibrio com os demais direi-

tos humanos. Acompanhe a atuagao da Coalizdo em


http://www.wordshealtheworld.com/
https://tinyurl.com/y3o9kfrf
https://tinyurl.com/y2qgffat
https://direitosnarede.org.br/
https://direitosnarede.org.br/
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Helena Martins*

Desinformacao: violacao do direito a
comunicacao e arma contra a democracia

Medidas adotadas por autoridades e plataformas nao foram
suficientes para conter a pratica; combate deve envolver mais
transparéncia e garantia de direitos.

“Sem precedentes”. Assim a presidenta da missdo de observadores da
Organizagdo de Estados Americanos (OEA) para as elei¢cdes brasileiras, Laura
Chinchilla, classificou o fendmeno da difusdo de noticias falsas em nosso pais.
Um dos fatores para a elei¢ao do ultradireitista Jair Bolsonaro a presidéncia da
Republica, a desinformacéo ja era alvo de preocupagoes e agdes por parte de
institui¢oes publicas e da sociedade civil, mas as medidas adotadas pelo Tribu-
nal Superior Eleitoral (TSE) e pelas plataformas, especialmente o WhatsApp,
ndo foram suficientes para conter a prética, que deve ser entendida como uma
violagdo do direito a comunicagdo, pois impacta a circulagdo de ideias, a inte-
racao, o didlogo e o debate publico.

Reproducao/E-Farsas

Candidata a vice-presidéncia Manuela D’Avila também foi alvo de noticias
falsas durante as eleicdes de 2018.

A presenca da desinformagdo no contex-
to das elei¢oes brasileiras tem sido constatada
por diversas pesquisas. A realizada pelo instituto
IDEA Big Data, a pedido da organizagdo Avaaz,
mostrou que 93% dos eleitores do presidente elei-
to relataram ter sido expostos a conteudos sobre
supostas fraudes nas urnas eletronicas, com 74%
afirmando ter acreditado na informagao. O IDEA
ouviu 1.491 pessoas em todo o Brasil, entre os dias
26 e 29 de outubro. J4 o levantamento feito pelo
Ibope Inteligéncia junto a duas mil pessoas, entre
os dias 18 e 22 de outubro, apontou que 90% dos
entrevistados disseram ter recebido algum tipo de
desinformacgéo. Por outro lado, apenas 4% e 5%
afirmaram confiar em contetidos compartilhados
por meio das plataformas WhatsApp e Facebook,
respectivamente, o que mostra a dificuldade de
definir o impacto real no pleito.

Embora seja necessario afastar determinis-
mos e explicagdes monocausais sobre a ascensdo

da direita ao cargo maximo da Republica, é impossivel negar a contaminagio
debate putblico por mentiras. O instituto Atlas Politico, por exemplo, mostrou que
duas noticias desmentidas por agéncias de checagem teriam alcangado cerca de

*Jornalista, doutora em Comunicagao pela Universidade de Brasilia (UnB), professora da Universidade Fe-
deral do Ceara (UFC) e integrante da Coordenacdo do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagédo Social.



Desinformacéo viola direito a comunicaciao 29

um terco do eleitorado: a de que o candidato Fernando Haddad (PT) teria criado
um “kit gay” e a de que o jornal Folha de Sao Paulo teria sido “comprado pelo Par-
tido dos Trabalhadores (PT)”. A presenca das redes também ¢é um fator impor-
tante a ser considerado. Segundo a empresa WhatsApp, mais de 120 milhdes de
brasileiros possuem o aplicativo instalado em dispositivos moveis. O Facebook,
por sua vez, em 2018 somava 127 milhdes de usudrios ativos mensais no pais,
atingindo quase dois tergos da populagio.

U

Direito a Comunic

Antes mesmo das elei¢oes, outras discussdes publicas ja vinham sendo

marcadas pela desinformagdo. Em marco, a vereadora Marielle Franco (PSOL)

e seu motorista, Anderson Gomes, foram Reprodugéo Rede Globo
assassinados na cidade do Rio de Janeiro. A
comogao publica que fez com que milhares
de pessoas tomassem ruas do Brasil e de
outros paises para clamar por justica tam-
bém foi acompanhada por uma avalanche
de noticias falsas. “Ex-esposa de Marcinho
VP”, “defensora de facgéo rival e eleita pelo
Comando Vermelho” e “engajada com ban-
didos” foram algumas das afirmac¢oes dis-
paradas contra Marielle nas redes sociais,
levando a familia e o PSOL a acionarem
a Justica. Parte dessas declaragdes falsas
partiu do entdo deputado Alberto Fraga
(DEM-DF) e da desembargadora do Tribu-
nal de Justica do Rio (TJ-R]J) Marilia Castro
Neves, 0 que mostra a conexdo da pratica
da desinformagdo com as institucionalida-
des constituidas e com a midia tradicional,
que deu visibilidade as agressoes.

Jair Bolsonaro fala sobre “kit gay” em entrevista ao Jornal Nacional durante as eleicdes.

Desinformacdo em escala industrial

A estratégia de langar mao de inverdades, informag¢oes descontextualiza-
das ou distorcidas ndo ¢ nova. Na histéria da imprensa, sdo comuns registros
de noticias falsas. Para ficarmos em um exemplo recente, vale lembrar o caso
que ganhou a alcunha de “bolinha de papel”. Em 2010, o entdo candidato do
PSDB a presidéncia, José Serra, foi atingido na cabega por um objeto, o que
o fez encerrar a caminhada que fazia com correligionarios e partir em busca
de um hospital para fazer exames. A extensa cobertura midiatica, com direito
a reconstitui¢do do episddio e contratacido de perito para andlise de imagens,
endossou a versdo da agressdo com “objeto contundente” Depois, veio a tona
que ele havia sido atingido por uma bolinha de papel.

Ocorre que, além dos padrdes de manipulagio da informagéo caracteris-
ticos da imprensa, como a ocultagdo e a fragmentacdo de fatos, outras formas
de desvirtuamento emergem com as redes sociais, como explica o professor de
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Rogério Chris-
tofoletti. Para ele, estratégia, volume e automatiza¢io de processos ddo novos
contornos as praticas de manipulagdo no atual ecossistema informacional.

O viés estratégico dessa operagdo por parte da campanha do candidato
Jair Bolsonaro (PSL) ficou nitido apds dentincia do jornal Folha de S. Paulo. Pu-
blicada no dia 18 de outubro, reportagem da jornalista Patricia Campos Mello
mostrou que empresarios estavam bancando campanha contra o PT e seu can-
didato, Fernando Haddad, pelo WhatsApp, sem declarar tal gasto a Justica Elei-
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toral. Os contratos feitos com empresas de marketing para impulsionar noticias
falsas somavam R$ 12 milhdes. A revelagdo foi parar na Justi¢a. Ao TSE, o PT
pediu que Bolsonaro fosse declarado inelegivel por oito anos. O candidato de
extrema-direita negou participacio em esquema de proliferacio de fake news.
A denuncia segue sendo investigada.

Citando o caso como exemplo, Christofoletti explica que “hd uma logica
de ocultagdo dos processos e das intencionalidades que vao guiar essas préticas
de desinformagio”

A intencionalidade referida como estratégia pelo pesquisador revela-se
também no conteudo, com formatos que vao além daquele da noticia tra-
dicional, abrigando propaganda, contetidos humoristicos, imagens e outros.
O que importa é que sejam conteudos de facil circulagdo, detalha. Para o
funcionamento dessa engrenagem, outra violagdo do direito a comunicagio
¢ ativada. Trata-se do chamado zero rating, pritica de disponibiliza¢ao de
acessos a determinados aplicativos escolhidos pelas operadoras de telefonia,
sem desconto de franquia. Assim, muitas vezes é impossivel até abrir um link
externo ao aplicativo para ler o conteudo antes de divulgé-lo, o que dificulta
a confirmacio das informagdes recebidas ou a busca de detalhes sobre elas. A
pratica reflete os desafios a inclusio digital no Brasil.

Quanto ao volume, se antes faldvamos em reportagens que podiam ser vistas
nos poucos meios de comunicagio existentes no Brasil, dada a concentragio midi-
tica marcante no pais, agora a difusdo ocorre de forma direta por meio de redes
sociais e aplicativos de mensagens e as visualizagdes sdo contadas aos milhares, o
que dificulta também o acompanhamento do que estd ocorrendo em grupos de
WhatsApp que podem reunir até 250 pessoas. E o que mostra estudo realizado pe-
los professores Pablo Ortellado (USP), Fabricio Benvenuto (UFMG) e pela agéncia
de checagem de fatos Lupa em 347 grupos de WhatsApp. Neles, circularam 846 mil
mensagens, entre textos, videos, imagens e links externos, entre os dias 16 de setem-
bro de 7 outubro. Diante da impossibilidade de analisar todas elas, os pesquisado-
res destacaram e analisaram as 50 imagens mais compartilhadas e concluiram que
apenas quatro delas eram verdadeiras (8%), oito (16%) eram falsas e quatro (8%),
insustentaveis. As demais eram reais, mas nove faziam alusio a teorias da conspira-
¢d0 sem comprovacio e sete continham fotos retiradas do contexto.

Por outro lado, o volume de canais nao significa fim da concentragdo na
producio das informacdes. Pesquisadores do grupo Tecnologias da Comunica-
¢do e Politica da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UER]), vinculado ao
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital INCT.DD),
monitoraram 90 grupos existentes no WhatsApp e constataram que 99,11% dos
perfis que interagem neles estdo conectados direta ou indiretamente por meio
de uma rede de pessoas. Integrante do grupo, o pesquisador Jodo Guilherme
Santos aponta que hd uma estrutura de conexdes entre os grupos analisados,
a qual propicia a viraliza¢do de conteudos, subvertendo o uso da plataforma
como espago originalmente pensado para conversagdo interpessoal.

Esse processo se da em diferentes etapas: “Vocé pode ter uma primeira
etapa mais profissionalizada de envio massivo; uma segunda em que hd esse
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engajamento mais voluntdrio, que pode ndo ter nenhuma relagao direta com
aquela construgdo profissional, e, por fim, vocé tem um contingente enorme de
pessoas que recebe, mesmo sem estar envolvida na produ¢io ou na circulagéo,
como por meio de grupos de familia”, detalha.

no Brasi

P Tals!

omunics

U

~

aC

O grupo da UER]J dedicou-se, sobretudo, a analise da segunda etapa,
que ¢ a da difusdo das mensagens. Com as pesquisas, ‘0 que a gente con-
seguiu comprovar foi que os grupos interessados em politica funcionam
com uma légica de rede, por meio da qual se d4 a viralizagdo. E isso o que
faz com que todo esse impacto seja possivel. Sem viralizagdo, o custo para
envio de mensagens seria proibitivo, mas como vocé tem uma rede de vo-
luntérios que viraliza o contetido, o custo é minimo. Na pratlca, vocé paga
uma mensagem e ela acaba chegando a milhares de pessoas”, explica Jodo
Guilherme. H4, portanto, uma logica de continuidade entre uma agao coor-
denada de produgio de contetdos e sua distribui¢do por meio de pessoas
que voluntariamente se engajam na difusdao das mensagens.
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Outros fatores tém contribuido para a disseminagdo de noticias fal-
sas, conforme pesquisadores do Instituto Tecnologia e Sociedade do Rio de
Janeiro (ITS Rio). Eles monitoraram 110 grupos politicos abertos no What-
sApp entre os dia 17 e 23 de outubro, parte do segundo turno do pleito, e
perceberam a existéncia de “fortes indicios” de
acdo automatizada em multiplos grupos, bem
como um alto grau de interconexdo. O fato de
haver um ntimero elevado de administradores e
membros que os grupos compartilham entre si
¢é exemplo disso. Ademais, a partir da analise de
uma amostra de mensagens, foi observado que
0s usudrios mais ativos enviavam mensagens
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soais nos perfis também contaram para que os
estudiosos concluissem que “existem elementos
que apontam para grande probabilidade desses
usudrios serem produto de automagio, total ou
parcial, para a difusdo de conteudo, podendo
ser classificados como bots (automacio total)
ou ciborgues (automacio parcial)”.
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Dados pessoais como insumo da fabrica da desinformacao

Esses estudos evidenciam uma transformagdo no uso das redes sociais.
No caso do WhatsApp, dificilmente o aplicativo poderia ser hoje descrito como
um mensageiro privado, ja que ganhou expressiva dimensio publica e de agre-

gacdo de contatos.

“Os canais de distribui¢ao se desenvolveram e mudaram de perfil

de maneira surpreendente nos tltimos anos. O motivo para

isso ndo foi porque as pessoas passaram a se comunicar mais,

mas porque o uso de dados pessoais possibilitou apontar, por

exemplo, quais pessoas poderiam ser mais ou menos suscetiveis

a determinados conteudos’, avalia o professor do mestrado em

Direito do Instituto Brasiliense de Direito Publico e consultor do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), Danilo Doneda.
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Para Doneda, o problema das chamadas fake news hoje estd mais associa-
do a protecdo de dados pessoais do que a discussdo sobre verdade. “Sem uma
utilizagdo abusiva de dados pessoais, a gente nio teria tido essa difusdo absurda
de noticias falsas”, opina, acrescentando que essa disponibilidade de informacdes
levou ao refinamento de técnicas de manipulagdo de informagdes que ja eram
utilizadas por agéncias de marketing. Como exemplo de dados disponiveis na
plataforma, ele cita os nomes das pessoas e seus contatos. “Seu numero, diferente
do que ocorre no Telegram, fica visivel no grupo, portanto ele pode ser catalogado
e utilizado para outro fim”, detalha.

Outras formas de minera¢do de dados pessoais tém permitido a dissemi-
nagdo da desinformagéo. A partir da reuniéo e do processamento de informa-
¢des como sites visitados e palavras utilizadas, é possivel direcionar mensagens
para publicos criteriosamente identificados e definidos. No Facebook, esse en-
vio pode ser feito de forma aberta ou por meio do chamado dark post, tipo de
postagem que fica oculta na timeline de quem a produziu, aparecendo apenas
para a audiéncia definida previamente. Isso permite uma adaptagéo dos discur-
s0s aos gostos dos publicos - e, como resultado disso, um debate publico mar-
cado por informagdes parciais ou mesmo discordantes que levam a polarizagéo.

Esse direcionamento de informagdes e seus impactos na esfera publica
motivaram debates, inclusive junto ao TSE, que nos ultimos anos tem discu-
tido regras para a propaganda na Internet. Com a Minirreforma Eleitoral (Lei
13.488),em 2017, passaram a ser permitidos o impulsionamento de contetdo e
a priorizagio paga de conteudos em mecanismos de busca. Depois, a Resolugao
23.551/2017 detalhou que as mensagens com essa finalidade deveriam estar
identificadas e definiu a necessidade das publica¢des trazerem as informagdes
sobre o candidato ou partido, como os nomes e o CPF ou CNP]J do patrocina-
dor, o que foi adotado pelo Facebook durante o pleito.

Propostas que garantiriam direitos foram negligenciadas

Desde a eleigao de Donald Trump nos Estados Unidos, em 2016, 0 problema
das chamadas noticias falsas veio a tona e passou a ser reconhecido por diversas ins-
tituicdes. A descoberta de toda uma légica de uso de dados pessoais para segmen-
tacio de informacoes, muitas delas inveridicas ou descontextualizadas, mostrou
ndo se tratar apenas da existéncia das chamadas fake news, mas de um processo
complexo e orientado de manipulagio. Diante desse cendrio, em 2017 foi divulgada
a

assinada, entre outras organizacdes, pela
Relatoria Especial das Na¢des Unidas (ONU) para Liberdade de Opiniéo e Expres-
sdo e pela Relatoria Especial da Organiza¢do dos Estados Americanos (OEA) para
a Liberdade de Expressdo. Nela, consta que “a desinformacéo e a propaganda sio
muitas vezes concebidas e implementadas com o proposito de confundir a popu-
lagdo e para interferir no direito do publico de conhecer e no direito das pessoas
de procurar e receber, e também transmitir, informacéo e ideias de todos os tipos,
independentemente de fronteiras, que sdo direitos alcangados por garantias legais
internacionais dos direitos a liberdade de expressdo e opinido”

Mais recentemente, ao langar consulta publica sobre o impacto da de-
sinformac¢iao no contexto eleitoral, a Relatoria Especial para a Liberdade de
Expressdao da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH/RELE),
junto ao Departamento de Cooperagao Eleitoral (DECO) e o Departamento de
Direito Internacional da Organiza¢io dos Estados Americanos (OEA), divul-
gou texto em que explicita que a desinformacio ¢ “entendida como dissemina-
¢d0 massiva de informagcéo falsa que se faz (i) sabendo-se de sua falsidade e (ii)
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com a inten¢do de enganar o publico ou uma fraciao dele”. Trata-se, portanto,
de uma violagéo dos direitos a comunicagio e a liberdade de expressio, enten-
didos como o direito de receber informagdes e também de produzir, interagir,
participar livremente do processo de comunicagéo.

Por reconhecer a importancia do tema, o Conselho Nacional dos Direi-
tos Humanos (CNDH), 6rgao colegiado responsavel por promover e defender
os direitos no Brasil, aprovou, em junho de 2018, a Recomendagdo n° 4/2018,
na qual apresentou medidas de combate as chamadas noticias falsas e para a
garantia do direito a liberdade de expressdo, destacadamente na Internet. Uma
das recomendacdes foi direcionada as plataformas Facebook, Twitter e Goo-
gle e propunha “a adogao de politicas que garantam transparéncia sobre o seu
funcionamento e as regras das suas comunidades e que ampliem o controle
dos usudrios sobre os contetidos que publicam e acessam, incidindo sobre o
chamado efeito bolha e a estrutura de monetiza¢io que estimula a criagio e
difusdo das chamadas ‘noticias falsas™.

Coordenadora da Comissio Permanente Direito a Comunicacio e a Li-
berdade de Expressdo do CNDH e coordenadora do Intervozes, a jornalista lara
Moura explica que o documento objetivava também afirmar a defesa da liberda-
de de expressdo, em um contexto em que o Congresso Nacional discutia dezenas
de projetos sobre fake news, o TSE criava comissdo para tratar sobre o tema e até
mesmo o entio presidente da Corte, Luiz Fux, sinalizava que poderia anular o re-
sultado das eleicoes se ele fosse decorréncia da difusio massiva de noticias falsas.

“Nossa preocupagio era a de agir em resposta a algumas indicagoes do
Poder Legislativo, do Executivo e do Judicidrio com relagio a criagdo de ins-
trumentos legais para combater as chamadas fake news, porque nos preocu-
pava a possibilidade de criminalizacdo da produ¢io e compartilhamento do
que se consideram noticias falsas. Em primeiro lugar, porque a gente entende
que as defini¢des ainda sdo muito genéricas. Fica muito dificil delimitar o que
¢ ou nao uma noticia falsa e tentativas nesse sentido poderiam trazer riscos
para a liberdade de expressiao na rede. Por exemplo, havia a proposta de cri-
minalizar o usudrio ou responsabiliza-lo pela disseminac¢io de noticias falsas,
o que poderia gerar censura e a propria judicializa¢do. Ao mesmo tempo, nos
preocupava a formagio do comité para acompanhamento das fake news pelo
TSE, porque seria um comité formado por membros da Abin [Agéncia Brasi-
leira de Inteligéncia] e do Exército’, explica Iara.

Buscando uma abordagem positiva para o
tema, o CNDH propoés a aprovagdo do Projeto
de Lei Complementar n° 53/18 sobre protegdo
de dados pessoais e a admissio, em geral, de ini-
ciativas legislativas que respeitassem os padrdes
internacionais de direitos humanos, a liberdade
de expressdo e informac¢do e que promovessem
a diversidade na internet por meio do fortaleci-
mento da comunicagio plural, diversa e qualifi-
cada, em vez de legislar com enfoque na logica
de criminaliza¢do dos usudrios. Sugeriu ainda
a adogdo de politicas publicas de alfabetiza¢ao
midiatica e informacional, educagdo para a mi-
dia e de promog¢ido de préticas de empodera-
mento digital, como o “fomento a produgio de
conteudos positivos e contra-narrativas que en-
gajem a sociedade num debate mais qualificado

José Cruz/Agéncia Brasil
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balizado pelo respeito aos direitos humanos e aos principios de pluralidade e
diversidade, conforme recomenda a Unesco”

Apesar da mobiliza¢do do Conselho e, no mesmo sentido, de organizagoes
da sociedade civil em prol de uma agenda positiva para o tema ter marcado o
ano de 2018, pouco se avangou quanto ao combate a desinformagio. No Con-
gresso, foi aprovada a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais em julho. O texto foi
sancionado, com vetos, em agosto, mas seus efeitos ndo incidiram nas regras do
jogo eleitoral, que ja estava em curso. Em relagdo as medidas propostas pelo TSE,
o Facebook criou um sistema de contas de antncios e exigiu a comprovagdo da
documentagio de responsaveis por eles. A empresa também passou a identificar
as postagens pagas por candidatos.

Quanto ao WhatsApp, ndo houve regulamenta¢io voltada ao canal, que
acabou sendo amplamente explorado para a promogio da desinformacéo. An-
tes do inicio oficial das elei¢des, a plataforma, que ¢ de propriedade do Face-
book, reduziu a possibilidade de encaminhamento de mensagens de 250 para
20. Os conteudos encaminhados também passaram a ser identificados. De
acordo com informagdes divulgadas a época pela empresa, o objetivo era o de
reduzir a disseminac¢do de noticias falsas. O Facebook apoiou ainda agdes de
entidades de checagem de fatos no Brasil, como o Projeto Comprova, formado
por 24 organizagdes de noticias. Em novembro, o consércio anunciou que rece-
beu mais de 20.000 dentincias de informagdes falsas e publicou essas descober-
tas para ajudar as pessoas a distinguir entre o que é verdadeiro e falso.

Essas iniciativas, contudo, foram incapazes de conter a maré da de-
sinformacdo, avalia Danilo Doneda, para quem teria sido possivel im-
plementar a¢des mais eficazes. Doneda integrou o Conselho Consultivo
sobre Internet e Eleigdes do TSE e conta que, ainda em margo de 2018,
foram apresentadas contribui¢des para o aperfeicoamento das resolugdes
do Tribunal sobre as elei¢oes de 2018. Entre as 14 propostas formuladas
pela organizacido SaferNet, assinadas também pelo especialista, estavam:
“vedagéo a utilizagdo como critérios para impulsionamento caracteristi-
cas do publico-alvo relacionadas a atributos sensiveis como origem racial
ou étnica, convicgdes religiosas, a filiagdo a sindicatos ou organizagdes
de carater religioso, dados referentes a satide ou a vida sexual; vedagdo
aos chamamos ‘hidden posts’ ou ‘dark posts’ (sic), postagens pagas dire-
cionadas a um publico especifico que o resto da populagdo niao consegue
ver; veda¢do do pagamento de andncios e impulsionamento de conteudo
politico em moeda estrangeira”, conforme o documento.

As medidas ndo foram assimiladas pelo Tribunal. J& o Conselho
Consultivo vivenciou um hiato de reunides. “De fato, talvez no momento
em que fosse mais util a iniciativa politica do grupo, que foi justamen-
te nos quatro ou cinco meses anteriores a elei¢do, ndo houve reunides.
Quando comecou a elei¢do de fato, ja ndo havia muito o que fazer além de
apagar incéndios”, detalha Doneda. Ao longo do primeiro turno do pleito,

o Conselho sequer chegou a se reunir.

Um dos incéndios foi justamente a crescente divulgacdo de informacdes
falsas, descontextualizadas, agressivas ou mesmo caluniosas pelo WhatsApp. A
fim de pleitear a¢des para a garantia de um ambiente comunicacional equilibra-
do, a SaferNet enviou para a companhia propostas de alteragdes especificas, em
dois eixos: medidas técnicas a serem consideradas para mitigar o risco do men-
sageiro ser utilizado para espalhar desinformacio e a¢des para conscientizagio
dos usudrios, verificagdo de fatos e pesquisa baseada em evidéncias.



Desinformacéo viola direito a comunicacao 358

Os especialistas sugeriram que fosse considerada a defini¢do de um “nu-
mero razodvel” de assinaturas do grupo permitido a um usudrio tnico e redu-
zido o numero de encaminhamentos para cinco em vez de 20 chats, como feito
na India, e de grupos criados por um usudrio tnico de 9.999 a 499. Além disso,
eles pautaram a necessidade de a plataforma apresentar mecanismos de che-
cagem de fatos e verificagdo de noticias falsas, incluir ferramentas para indicar
seus usudrios de antemao se algum contetdo de midia que eles pretendem en-
viar a grupos ou multiplos destinatarios é considerado uma desinformagéo por
mecanismos certificados, além de trabalhar em conjunto com o TSE, os meios
de comunicagio e a sociedade civil para desenvolver uma nova educagéo, cons-
cientizagio, seguranca e aprendizado sobre a disseminagdo de desinformacio
no pais, com vistas a adogéo de melhorias.

Apés o primeiro turno das elei¢des, cresceu a pressdo para que medi-
das garantidoras de um ambiente comunicacional equilibrado sejam efetiva-
das. Jodo Guilherme Santos aponta, nesse sentido, que é possivel “identificar
padrdes de fluxo de informagdes e interferir de novo na quantidade de vezes
que essa informacao pode ser compartilhada”. Danilo Doneda defende também
a adogdo de recursos que diminuam a capacidade de viralizagdo nas redes e
destaca que a prote¢io de dados pessoais é parte essencial desse processo.

Até agora, contudo, ndo houve mudangas no funcionamento das redes.
No fim do ano, o site WABetalnfo, especializado na cobertura do WhatsA-
pp, noticiou que a plataforma reduziria a possibilidade de encaminhamento
para cinco conversas. Nossa reportagem procurou a empresa para confir-
mar a informagdo. Ao Intervozes, sua assessoria explicou que esse é um
teste que esta sendo feito, mas que testes ndo sdo comentados oficialmente.
Ela também enviou nota em que lista agdes que estdo sendo tomadas para
combater o problema. Além das medidas ja citadas, como a parceria com
as agéncias de checagem, apontou a expansdo de campanha de educacéo
com andncios em jornais, sites e radios em todo o Brasil “para ensinar as
pessoas sobre como identificar noticias falsas e bloquear a disseminag¢io
destas”, a realizacdo de “treinamentos com tribunais eleitorais regionais e
nacionais, partidos politicos, policia e promotores sobre as regras de como
usar o WhatsApp para ajudar a explicar que o app ¢ uma plataforma de
mensagens privadas e que contas com comportamentos de spam serdo ba-
nidas” e o “contato com especialistas em alfabetizacdo digital”, a exemplo
das iniciativas Enois Contetdo, que treina estudantes entre 17 e 21 anos
para se tornarem verificadores de fatos em seus proprios grupos familiares
e circulos de amizade, e InternetLab, parceira da plataforma na produgio de
videos educativos sobre como identificar e agir contra a desinformagio e
outros tipos de contetido problematico.

“Dada a natureza privada das mensagens do app, o foco do WhatsApp
¢ educar as pessoas sobre desinformacdo e capacitar os usudrios com novas
opgoes de controle dentro do aplicativo’, diz o texto enviado a reportagem. As
assessorias do TSE e do Facebook foram procuradas, mas ndo responderam
nossos contatos até a finalizacio desta matéria.

A batalha continua

2019 comegou ja marcado pela perpetuacdo da logica da desinforma-
¢do. Nos discursos oficiais e nas redes, multiplicam-se contetdos sobre o re-
gime socialista que vinha, supostamente, sendo adotado no Brasil e sobre a
também suposta doutrinagdo marxista a que seriam submetidos os estudan-
tes em escolas e universidades. Outro exemplo mostra como a desinformac¢ao
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tem sido utilizada para legitimar propostas do novo governo. Em meio aos
anuncios de a¢des de desmonte do sistema de prote¢do ambiental, o0 novo
ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles, usou sua conta pessoal no Twitter
para criticar um contrato de locagdo de veiculos do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e foi rebatido
pela presidenta do érgdo Suely Aradjo. Apds publicar nota contextualizando
a necessidade dos gastos, ela pediu exoneragio do cargo.

Os exemplos mostram que a batalha da informag¢io néo sera encerrada.
Para a coordenadora do Intervozes, Bia Barbosa, ela se dard néo s6 pelo efeito
que a pratica massiva e indiscriminada do uso da desinformagio teve no pro-
cesso eleitoral, mas porque o Brasil convive com um cendrio de concentragio
dos meios de comunicagio e de falta de educagido para a midia, problemas que
ganham um alcance exponencial em func¢io da tecnologia, a qual tem sido ins-
trumentalizada para o desvirtuamento do debate publico.

“O fato de a sociedade ter baixa percep¢io sobre noticias deliberadamen-
te fraudulentas, de compartilhar informagoes desse tipo e de néo opor forte re-
acao a questdo, tudo isso faz parte de um problema muito mais amplo que passa
por educacio e regulacido e que a gente precisa enfrentar nesse debate”, pontua.

A jornalista defende a ado¢do de medidas capazes de reverter esse
quadro, mas alerta que ¢ preciso “nio cair na tenta¢éo de achar que teremos
uma solu¢ido simplista para esse enfrentamento”. De acordo com Bia, ha
pelo menos 30 projetos de lei que tramitam no Congresso Nacional sobre
o tema e novos que surgem a cada semana que caminham nesse sentido.
Segundo ela, eles estdao baseados em duas questdes: a criminalizac¢do, com
penas altissimas de cadeia, até do cidaddo que compartilha noticia falsa e a
outra a mudanga do Marco Civil da Internet para obrigar as plataformas a
identificar e remover contetdos falsos.

Quanto a primeira problematica, Bia aponta que a criminaliza¢do, com
a criagdo de um novo tipo penal relativo a produgio e compartilhamento
das fake news, consiste em uma resposta punitivista ao problema que oferece
riscos a liberdade de expressdo e desconsidera os inimeros problemas do
sistema prisional, como a seletividade, a morosidade e a superlotagdo dos pre-
sidios. Sobre a transferéncia de responsabilidades para as plataformas, consi-
dera perigoso, “pois elas, muitas vezes, funcionam com base em logicas, prin-
cipios e critérios muito diferentes do que a legislacio brasileira estabelece”

Isso nio significa que as plataformas ndo tenham responsabilidades e
nio devam ser reguladas. “Essa falsa dicotomia precisa ser superada, porque
existem leis neste pais, como leis que combatem a injuria, a difamacéo e mes-
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mo a lei eleitoral que trata de impulsionamento, uso de banco de dados e
outras questdes e a omissao diante de flagrantes violagdes precisa gerar res-
ponsabiliza¢ao”, acrescenta.

Para o Intervozes, é preciso garantir o respeito as leis existentes, inclusi-
ve a nova Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. “Enquanto o cidadio esti-
ver tendo uma coleta massiva de seus dados pessoais que permita a criagio de
perfis para o direcionamento especifico de conteudos, o efeito da producéo e
da disseminagio vai seguir sendo muito avassalador no pais”, detalha Bia. Em
paralelo, é preciso que a Policia Federal investigue casos de desinformacéo para
se descobrir como essas noticias estdo sendo produzidas e disseminadas e que
a Justica atue de maneira célere a partir disso.

Para combater a industria da desinformagio, a organiza¢io defende que
outro passo necessario é a adogdo de medidas de transparéncia sobre o fun-
cionamento das plataformas e de ampliacdo do controle dos usudrios sobre os
contetidos que publicam e acessam, desmontando os efeitos bolha e a estrutura
de monetizagdo que estimula a criagdo e difusdo das chamadas noticias falsas.
O caminho para a solugdo do problema ¢ longo e complexo, mas s6 sera trilha-
do com mais e ndo menos informagdes e direitos.
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Donos de emissoras de TV e radio
se beneficiam eleitoralmente das
concessoes publicas

Levantamento do Intervozes em dez estados apontou que pelo
menos 34 candidatos as eleicdes possuiam concessdes de radio ou
televisao em cidades com mais de 100 mil habitantes.

Eduardo Amorim*

O complexo sistema de desinforma¢do que funcionou nas elei¢oes
brasileiras de 2018 deu condi¢des para resultados surpreendentes. Mui-
to se fala do escandalo envolvendo o envio massivo de mensagens via
WhatsApp e da forca das redes sociais na
campanha, evidenciados principalmente
pelo crescimento de candidatos antes pouco
conhecidos ligados ou filiados ao Partido So-
cial Liberal (PSL). No entanto, o poderio da
midia tradicional continua sendo grande no
Brasil, uma vez que essas empresas a0 mes-
mo tempo dominam a radiodifusio e atuam
como grandes produtoras de contetido para
os meios digitais.

Em um pais caracterizado por um sis-
tema de midia historicamente concentrado
e pouco plural, os meios de comunicagio de
massas podem contribuir com a polarizagao
politica ao compartilhar visdes parciais de
mundo de acordo com linhas editoriais deter-
minadas pelos interesses de seus detentores. E,
em periodos eleitorais, associagdes entre meios
de comunicagio e politicos podem ser centrais
para a vitoria de determinados candidatos.

Politicos donos da midia sao eleitos e empossados

Efetivamente, pouca gente sabe que no Brasil de 2018 muitos politicos
sdo também detentores de meios de comunicacio, que sdo utilizados de acordo
com seus interesses eleitorais. em dez estados
apontou que pelo menos 34 candidatos as eleigoes possuiam concessoes de ra-
dio ou televisao em cidades com mais de 100 mil habitantes. Os donos de midia
listados concorreram aos cargos de deputado federal (11), senador (6), deputado

*Integrante do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdo Social e doutorando pelo Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
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estadual (16) e governador (1). A maior parte sdo politicos de carreira: 16 tenta-
ram a reelei¢do, cinco possufam outros cargos politicos eletivos no momento e
sete ja tiveram cargos eletivos no passado.

a1 =

Outros 23 candidatos se destacaram por sua participa¢do em programas @"F‘j‘g =

de radio e televisdo, especialmente nos chamados Embora a le- :q“ Lod :
gislacdo eleitoral impeca a apari¢do dos candidatos na programacio normal das @ ey .,:

emissoras durante o periodo de campanha, ndo ha uma legislacio especifica que
coiba a presenga de politicos com mandatos em vigéncia na apresentacio de pro-
gramas de rddio e TV e eles também utilizam deste espago para fazer crescer suas
redes sociais e tornar conhecidos seus nomes.

O levantamento também mostra que a maior Cargos que disputam
parte desses apresentadores e repdrteres participa das

Elei¢cdes 2018 em partidos que tem a familia e a reli-
gido como bandeira, numa posi¢do que vai de encon-
tro ao discurso de 6dio pregado em parte significativa
dos programas em que atuam. O Intervozes apontou
ainda que, nos estados pesquisados, os candidatos e
candidatas as elei¢cdes oriundos das forcas de segu-
ranca (Policia Militar, Civil, Exército, Bombeiros, en- [ =,
tre outras) ultrapassaram 800.

Segundo o jornal Folha de S. Paulo, o ntimero federal
de politicos que também eram socios de empresas de
radiodifusdo diminuiu de 2014 para 2018 de 40 para
28. Isso porque nas elei¢des anteriores quatro nio se
candidataram e 11 ndo se elegeram, enquanto 25 se re-

elegeram e outros trés novos donos de radios entraram
para a Camara dos Deputados. 16
- Deputado

Um fator importante nesse processo é que o
Ministério Publico Federal (MPF), por pressdo da
sociedade civil, deu inicio em 2015 a uma série de
agdes judiciais questionando a participa¢io de po-
liticos em empresas concessiondrias de radio ou
TV. Muitos deixaram as sociedades em que partici-
pavam, porém alguns se utilizam de familiares para Presenca nos estados
continuarem controlando a pauta das emissoras.

E o caso de Jader Barbalho, que passou a empresa %
para os filhos. Helber Barbalho, porém, foi eleito

no Pard e é um dos trés governadores citados na m
reportagem da Folha como dono de concessdo de
radiodifusio junto com Ratinho Junior (Parand) e
Wilson Lima (Amazonas).

estadual

Cargos que disputaram os donos da midia nas elei¢cdes de 2018

N}

O MPF contesta a mudanga no quadro socie-

tario das concessiondrias publicas de radiodifusdo m
como estratégia dos politicos donos da midia para se '
esquivar de processos judiciais. Para o érgdo, a mu- l l l l
danca ndo altera a irregularidade - em especial se o —

¢4 Nao aflera 8 P BA DF ES PB PE RJ SP PA PR CE MG
empresdrio ja detinha um mandato quando da obten-

~ ~ . . ;1. PB =1 repdrter | PA = 3 apresentadores e 1 comentarista | MG = 4 apresentadores e 1 repdrter

¢do da concessdo da emissora, seja ela de radio ou de CE = 4 apresentadores e 1 reporter

televisao. Em Sao Paulo existem trés agdes tramitan- Candidatos envolvidos em programas “policialescos” que
do contra politicos donos da midia. concorreram s eleicdes de 2018 por estado.
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Candidatos radiodifusores se beneficiam ilegalmente

O pesquisador em Ciéncia Politica, Cristiano Aguiar Lopes, aponta
= como a propriedade de uma concessdo de radiodifusdo beneficiou candi-
: datos as elei¢oes municipais. Ele levantou os casos de 1.058 candidatos aos

pleitos de 2000, 2004, 2008, 2012 e 2016. “Podemos concluir que, no agregado
das cinco elei¢oes municipais realizadas no periodo entre 2000 e 2016, a pro-
priedade de uma outorga de radiodifuséo local foi um fator que ampliou em
30,36% as chances de um candidato radiodifusor se eleger, quando compara-
do a populagdo em geral”, conclui.

José Cruz/Agéncia Brasil Segundo a pesquisa, “a exploragio de uma
emissora de radio em municipios nos quais esse
tipo de midia conta com o monopdlio sobre a
difusdo de conteudos locais amplia significativa-
mente as chances de elei¢do do seu proprietario”
Os resultados positivos para os candidatos donos
da midia nas localidades que contam apenas com
o rddio como meio de comunica¢io local inde-
pende da competitividade eleitoral.

Apesar de ndo configurar ilegalidade, fo-
ram muitos os casos também de politicos que se
elegeram depois de se tornarem figuras conheci-
das por apresentarem programas nas emissoras
de televisdo. Os casos de reporteres policialescos
que se apresentaram como candidatos e conse-
guiram “surfar” no discurso do combate a violén-
cia ndo sdo raros. Um exemplo ocorreu no mu-
nicipio de Caruaru, onde o apresentador Fernando Rodolfo se elegeu na sua
primeira tentativa eleitoral para deputado federal.

Um dos apresentadores locais da TV Jornal Interior, Rodolfo conseguiu
fazer um video viralizar na Internet apds ser demitido e propagar a informa-
¢do de que estaria saindo da emissora por sua atua¢do enquanto jornalista e
por ter denunciado irregularidades na Secretaria de Planejamento do Gover-
no do Estado de Pernambuco. A diretora de Jornalismo da TV e Radio Jornal,
no entanto, explicando que o jornalista teria comunicado
sua intengédo de ser candidato nas elei¢oes de 2018 e, seguindo as normas da
empresa, foi oficializado seu afastamento.

Cristiano Aguiar Lopes acredita que o numero de candidatos radiodi-
fusores pode estar diminuindo lentamente, mas pretende seguir analisan-
do o tema nas elei¢cdes de 2020. Para ele, independentemente dessa queda
quantitativa, os donos de emissoras ainda controlam o que sai nos meios de
comunica¢do. “Os meios de comunica¢do de massas promovem uma desi-
gualdade de cobertura nio s6 durante as eleicdes, mas também ao longo do
mandato, pois tém poder para controlar a agenda publica”, afirma.

Emissoras beneficiam candidatos de forma irregular

@-hJ@ Novidade nas elei¢oes de 2018 foi a adesdo explicita de algumas emis-
o soras a candidatura de Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica. A agédo
“..‘ , gerou uma a0 Ministério Pablico Federal (MPF), assinada
Ve em conjunto pelo Intervozes e pelo Forum Nacional pela Democratizagio

da Comunicagio (FNDC).
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O documento relata os casos em que a Rede Record, RedeTV, TV Bandei-
rantes, Rddio Jovem Pan e TV Cidade/SBT Para favoreceram o entdo candidato.
As entidades exigiam que o MPF tomasse as devidas providéncias para garantir o
respeito a legislacdo em vigor no pais, sobretudo a Lei Eleitoral. A Lei 9.504/1997,
que estabelece as normas eleitorais determina, em seu Artigo 45, que: “[e]ncer-
rado o prazo para a realizacdo das convengdes no ano das eleigoes, é vedado as
emissoras de radio e televisdo, em sua programacdo normal e em seu noticidrio:

Direito & Comunicagdo no Brasl 2018 =

IV - Dar tratamento privilegiado a candidato, partido ou coligagao’.

O texto cita ainda a resolu-
¢do do Tribunal Superior Eleito-
ral (TSE), que prevé as multas a
serem aplicadas no caso de des-
respeito a esse artigo da Lei Elei-
toral citado acima; o artigo 53 da
Lei 4.117/1962, que estabelece
que “[c]onstitui abuso, no exerci-
cio de liberdade da radiodifusio,
o emprego desse meio de comu-
nicagdo para a prética de crime
ou contravengdo previstos na le-
gislagdo em vigor no Pais”.

No dia 28 de setembro, a
Rede TV veiculou entrevista exclu-
siva, por 26 minutos, no programa
RedeTV News, com candidato a
Presidéncia da Republica Jair Bol-
sonaro (PSL). No mesmo dia,a TV
Bandeirantes exibiu contetddo se-
melhante por 45 minutos, no pro-
grama Brasil Urgente. Na noite do
dia 4 de outubro de 2018, as véspe-
ras do primeiro turno das elei¢des
presidenciais, a Rede Record de te-
levisao também privilegiou o can-
didato Jair Bolsonaro, concedendo
a ele 26 minutos de exposicdo ex-
clusiva, em entrevista exibida em
telejornal noturno. Poucos dias
antes, o candidato recebeu o apoio
publico do bispo Edir Macedo, li-
der da Igreja Universal do Reino
de Deus e proprietario da Record.

Pesquisadores analisam
eleicdo presidencial

Pesquisador Fullbright na
Tulane University (Estados Uni-
dos) e professor da Universidade
Catdlica de Pernambuco, Juliano
Domingues acompanha atenta-
mente o cenario politico brasilei-
ro. Para ele, os meios de comuni-
cagdo tradicionais vém perdendo

Trechos da representacao

“No dia 28 de setembro, a Rede TV veiculou entrevista exclusiva, por
26 minutos, no programa RedeTV News, com candidato & Presidéncia da
Republica Jair Bolsonaro (PSL). No mesmo dia, a TV Bandeirantes exibiu
contetdo semelhante por 45 minutos, no programa Brasil Urgente. PSOL
e PT entraram com representagdes junto ao TSE sobre a entrevista na Tv
Bandeirantes. Para o PSOL, além das “opinides elogiosas” a respeito do can-
didato, a reportagem continha inumeras “falas que configuram propaganda
eleitoral”. No dia 11 de outubro, o ministro Sérgio Silveira Banhos, do Tribu-
nal Superior Eleitoral, considerou, em acordo com a posi¢ao deste Ministério
Publico Eleitoral, que a entrevista nao feriu a lei eleitoral. De acordo com o
ministro, o tratamento nao isondmico pela imprensa ndo pode ser carac-
terizado a partir de noticias veiculadas em um tnico dia, ou em um unico
telejornal, e que os demais candidatos haviam sido entrevistados em outras
ocasides enquanto o candidato do PSL estava hospitalizado”

“Na noite do dia 4 de outubro de 2018, as vésperas do primeiro turno
das elei¢oes presidenciais, a Rede Record de televisdo também privilegiou
o candidato Jair Bolsonaro, concedendo a ele 26 minutos de exposicdo ex-
clusiva, em entrevista exibida em telejornal noturno. A entrevista aconteceu
dias apos o candidato receber o apoio publico do bispo Edir Macedo, lider
da Igreja Universal do Reino de Deus e proprietario da Record. Diferentes
partidos politicos entraram com pedido junto ao TSE para impedir a exibi-
¢ao da entrevista na Record, questionando a falta de isonomia da emissora.
O Ministro do TSE Carlos Horbach, negou o pedido, afirmando que “nao se
pode caracterizar eventual tratamento anti-isonémico (...) a partir de no-
ticias veiculadas em um Unico dia e com base em um unico telejornal da
programacgao da emissora (...) o que evidencia a natureza repressiva, e nao

3333

preventiva, do controle feito dessa matéria pela Justica Eleitoral”

“Outra dentincia recebida pela nossa organizagido veio do Pard,
onde a TV Cidade, afiliada do SBT no Estado, estd em campanha aberta
pelo candidato Bolsonaro.”

“Diante dos fatos expostos, solicitamos ao Ministério Publico Eleitoral
que acompanhe a cobertura das emissoras citadas - REDE RECORD, TV
BANDEIRANTES, RADIO JOVEM PAN e TV CIDADE/SBT PARA - e
tome as devidas providéncias no sentido de garantir o respeito a legislacio
em vigor no pais, sobretudo a Lei Eleitoral — no pleito em curso”

Acesse o documento na integra: @ .hJ@
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relevincia na determinacio dos resultados eleitorais desde 2006. “Quando o
ex-presidente Lula foi reeleito, ficou um tanto mais evidente o quanto a grande
midia é uma condi¢éo, mas ndo suficiente para se chegar e manter no poder”,
afirma. Ele acredita que naquelas elei¢des houve uma oposi¢cdo muito forte da
grande midia e mesmo assim Lula foi reeleito.

Apesar disso, parece evidente que a grande midia continua influenciando
as eleicoes majoritdrias e sendo fundamental em elei¢des de candidatos propor-
cionais. Como no famoso caso da edicio do debate da TV Globo nas elei¢des
de 1989, em que Fernando Collor foi beneficiado e acabou derrotando Lula, o
processo eleitoral de 2018 também tem potencial para se tornar um caso a ser
debatido pelas préximas gera¢des de jornalistas a sairem das universidades.

Domingues, que atuou como reporter da TV Globo em Pernambuco no
inicio da sua carreira, acredita que um processo a ser analisado é a aproximagao
do agora presidente eleito com a segunda maior emissora de televisdo do pais.
Nas elei¢des de 2018, para ele, “o que chama aten¢io em relagio as empresas de
radiodifusdo é um ensaio de Bolsonaro no sentido de estabelecer de maneira
clara a Record como sua emissora aliada em oposi¢do a TV Globo, isso se torna
um tanto claro naquele momento em que no tltimo debate a Record transmitiu
uma entrevista exclusiva com Bolsonaro e é reforcado quando Bolsonaro uma
vez eleito concede a primeira entrevista apds eleito a Record e agradece no ini-
cio da entrevista a cobertura isenta do jornalismo da Record, se a gente pensa
esse tipo de gesto no contexto mais amplo de aliancas politicas e de aproxima-
¢do entre o Bispo Edir Macedo e Bolsonaro ainda durante as elei¢des, ajuda a
gente a montar um quebra-cabecas sobre o que pode vir pela frente”.

Ele acredita que ndo temos seguranga para prever um ce-
nério para o futuro das nossas principais emissoras televisivas
nos préoximos quatro anos, mas tende a achar que a Record
pode se fortalecer e a Globo perder espagco no Governo Bol-
sonaro. No entanto, diferentes emissoras de radiodifusdo nem
de longe beneficiaram apenas o presidente eleito no pleito de
2018 e certamente a vantagem (ilegal) dos radiodifusores nos
pleitos ainda permanecerd sendo vista por algum tempo.

Professora da Universidade Federal do Ceard (UFC) e
integrante do Intervozes, Helena Martins, afirma que “o fato de
a Record ter beneficiado um candidato, no caso Jair Bolsonaro,

T deixa muito nitido o uso politico dos meios de comunicagio,
(%) 6L0B0: Debatz com candidatos & Presidéncia o uso politico de concessdes publicas por parte dos grupos
) RECORD: 0 Voto na Record: entrevista com Jair Bolsonara (das 22hD5 &s 22h32) que detém essas concessdes e que deveriam prestar um ser-

SBT: Chiquititas

Audiéncia das principais emissoras no dia do ultimo

debate do primeiro turno.

vigo com esse carater publico, mas acabam se valendo desses
espagos para promoverem seus proprios interesses”. Para ela a
situacdo também evidencia “a falta de mecanismos de dentn-
cia, cobranca e de responsabiliza¢do, inclusive dos meios de
comunicagio, diante de flagrante ilegalidade”.

Helena pontua que a a¢do beneficiou o candidato dada a grande audién-
cia da TV Record, a segunda maior emissora aberta do Brasil. “As emissoras
abertas tém uma penetragido muito grande no nosso pais, a Record tem entre
14% e 18% da audiéncia’, diz. “Sao milhoes de pessoas que tiveram acesso privi-
legiado a um determinado contetido e outros candidatos néo tiveram o direito
de ter esse espago tdo importante”. A pesquisadora considera ainda que, pela
logica integrada dos veiculos de comunicagéo, a apari¢ao de um candidato com
tanto destaque em uma emissora reverbera em outros veiculos e também na
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Internet, o que implica em uma visibilidade ainda maior. “Numa elei¢éo abso-
lutamente disputada e muito polarizada, esse tipo de projecdo pode sim ter tido
um impacto no resultado eleitoral: o lugar da midia nessa sociedade ¢ muito
grande e afeta varios campos da vida social’, opina.
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Judiciério se ausentou no debate eleitoral e ficou longe de ser isento

Direito a

Atualmente, tramitam no Supremo Tribunal Federal (STF) trés Arguigoes
de Descumprimento de Preceitos Fundamentais (ADPF) sobre a propriedade
de meios de comunicagio por parte de politicos. Valter Campanado/Agéncia Brasil

As ADPFs 246 e 379, de iniciativa do
Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e do
Intervozes, requerem que o STF declare in-
constitucional a participacdo de politicos
como socios em empresas de radiodifusdo. As
agoes se baseiam no artigo 54 da Constituicdo
Federal, que proibe que deputados federais e
senadores sejam donos de canais de radio e
TV. Em 2015, o MPF moveu a¢des em diver-
sos estados solicitando o cancelamento de ou-
torgas que estavam em nome de 32 deputados
federais e oito senadores.

Uma terceira ADPF (429) foi instaurada
pela Presidéncia da Republica, em 7 de novem-
bro de 2016, durante o governo de Michel Temer,
em contraponto as anteriores. A a¢do pede que
seja declarada a constitucionalidade da posse de
emissoras por politicos com mandatos, evidenciando a relagdo intrinseca de
certos grupos no poder com esta pratica que claramente fere os preceitos expli-
citados na Constitui¢do Federal. A Procuradoria Geral da Republica (PGR) se

pronunciou sobre o tema, sustentando o nido cabimento da 7 ADPF 429.

“Concessdo ou manutengio da exploragdo do servi¢o de radiodifusio por

pessoas juridicas das quais participem, como socios
ou associados, detentores de mandato eletivo cho-
ca-se com a isen¢do e independéncia que deve ha-
ver no exercicio dessas fungdes, viola frontalmente
osarts.54,1,a, e 54,11, a,da Constitui¢io, e contraria
as finalidades buscadas pelos arts. 22, IV, e 223 da
Constituigdo’, afirma o texto assinado pela PGR,
Raquel Dodge, no ultimo dia 18 de dezembro.

Logo apds dar entrada na ADPF 429, o go-
verno de Michel Temer tentou, sem sucesso, sus-
pender todas as acdes nos estados por meio de
liminar. A tentativa parece refletir preocupagio
por parte do governo com as decisdes positivas
que deixam claro que efetivamente a Constitui-
¢do Federal proibe a posse de emissoras de radio
e TV por politicos com mandatos.

A ADPF 246 foi impetrada em 2011. Sdo
oito anos de espera por um posicionamento do
STF em um tema que é de extrema importancia

Constituicao Federal

Art. 54. Os Deputados e Senadores nio poderao:

I - desde a expedicdo do diploma:

a) firmar ou manter contrato com pessoa juridica de direito
publico, autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista ou
empresa concessiondria de servico publico, salvo quando o contrato
obedecer a cldusulas uniformes;

b) aceitar ou exercer cargo, fun¢do ou emprego remunera-
do, inclusive os de que sejam demissiveis “ad nutum’, nas entidades
constantes da alinea anterior;

II - desde a posse:

a) ser proprietdrios, controladores ou diretores de empresa que
goze de favor decorrente de contrato com pessoa juridica de direito pu-
blico, ou nela exercer fungio remunerada;

b) ocupar cargo ou fun¢do de que sejam demissiveis “ad nu-
tum’, nas entidades referidas no inciso I, “a”;

¢) patrocinar causa em que seja interessada qualquer das enti-
dades a que se refere o inciso L,“a”;

d) ser titulares de mais de um cargo ou mandato publico eletivo.




44 Donos de emissoras se beneficiam de concessoes publicas

para a democracia brasileira. O MPF pede nos mais recentes pareceres em re-

lagdo a tematica que o Supremo reconheca a inconstitucionalidade de politi-
: cos que sdo sdcios de empresas de radiodifuséo. Isso permitiria, por exemplo,
= que o Judicidrio ndo mais diplome politicos que sejam socios de empresas de
: radiodifusio por viola¢ao ao Artigo 54.

Levantamento da Folha de S. Paulo indica que 55 concessdes no pais sido de
propriedade de deputados e senadores que tomardo posse na proxima legislatura.

Regulacao, responsabilizacdo e fiscalizacao sao o caminho

De acordo com o pesquisador Cristiano Lopes, se um processo de ou-
torga de radiodifusdo comunitdria é “apadrinhado” por um politico, ele tem
47,7% mais chance de ter sucesso do que aqueles que nio estdo ligados a um
parlamentar. Ou seja, se ndo comegarmos a frear o uso da midia por politicos
isso continuard causando problemas cada vez mais graves.

Helena Martins resume um caminho a se tragar na luta pelo direito a co-
municagdo. Para ela sdo necessarios “mecanismos de regulagio da midia, de de-
nuncia de irresponsabilidade, de responsabilizacao dos veiculos e das empresas
que chegarem a cometer alguma irregularidade” Ela lembra que os servigos de
radiodifusio sdo essencialmente publicos e que, por mais que sejam ofertados
por empresas privadas por meio de concessdes, eles devem servir ao publico e
ndo aos donos da midia e a possiveis apoiadores e parceiros desses empresarios.

Sem uma cobranga de toda a sociedade e uma real mudanga na postura
do Judicidrio, a tendéncia ¢ que os proximos pleitos continuem sendo exemplos
para o mundo de como nio se deve realizar eleicdes numa democracia.



Protecao de dados: lei apresenta
avancos, mas nao esgota desafios a
protecao da privacidade e liberdade
de expressao

Norma foi construida a partir de consensos, mas vetos do
Executivo e auséncia de autonomia da autoridade que deveria
fiscalizar sua aplicacao preocupam diversos setores.

Luciano Gallas*

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) foi sancio-
nada em agosto de 2018 com o objetivo de

, conforme determinado em seu Artigo 1°. Ela entraria em vigor
em fevereiro de 2020, 18 meses ap6s a aprovagdo e depois de pelo menos oito
anos de debates envolvendo o poder publico e os diversos setores da sociedade,
mas uma Medida Provisoria de dezembro de 2018 adiou a vigéncia para agosto
de 2020. O periodo anterior a entrada em vigor da legislacdo, conhecido como
“vacatio legis” no meio juridico, é tido como necessario para a adequagdo dos
diversos atores que serdo afetados por ela.

A Lei 13.709/2018 ¢ considerada um avango significativo em termos de pro-
tegdo a privacidade e a liberdade de expressio no Brasil, tanto no meio on-line
quanto no off-line, constituindo uma base legal de seguranca para transagdes e o
intercAmbio internacional de dados. Sua aprovagio tardia em relagdo a outros pa-
ises demonstra o quanto o Brasil ficou atrasado em termos de regulagdo de coleta
e tratamento de dados pessoais. Somente na América do Sul, Argentina, Chile, Co-
l6mbia, Peru e Uruguai ja contam atualmente com legislacdes especificas no setor —

.Na América Latina, ainda Costa Rica, Honduras, México, Nicaragua, Panama e
Reptiblica Dominicana, entre outros paises, possuem normativas do tipo. Em todo
o mundo, sdo mais de 125 paises com legislagdes de prote¢ao de dados.

Na Europa, praticamente todas as na¢des ja tém legislacdo regulatoria para

a coleta e processamento de dados. No continente, data de janeiro de 1981 a pu-

blicagdo de texto normativo para a protecido de dados de carater pessoal, o qual

constituiu a base para a elaboragdo de uma diretiva de 1995. Esta, por sua vez, vi-
ria a ser revogada pela publicagdo do

,de abril de 2016, que entrou em vigor em

*Jornalista, com graduacéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Possui mestrado
em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS. E integrante do

Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicagao Social.
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Marcello Casal Jr/Agéncia Brasil

maio de 2018. A norma europeia regula, inclusive, as relagdes comerciais entre
as nagdes europeias e paises de outros continentes, pois se aplica ao tratamento
de dados de pessoas residentes na Europa em qualquer caso, mesmo quando a
empresa responsavel pela coleta e/ou o tratamento das informagdes tenha sede
em outros continentes. A criagdo da lei brasileira se torna, portanto, uma condi-
¢do para que o Brasil preserve suas relacdes comerciais com os paises europeus.

“A Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais vem para tentar regular
um mercado de coleta massiva e indiscriminada de dados dos cidaddos e
de tratamento, compartilhamento e, muitas vezes, venda destas informa-
¢des, no setor privado e até mesmo pelo poder publico”, afirma Bia Barbosa,
coordenadora executiva do Intervozes, entidade integrante da Coalizdo Di-
reitos na Rede. Segundo ela, a lei é fundamental para combater discrimina-
¢oes. “Um servico pode ter cobrangas diferenciadas em fun¢ao dos perfis
de consumo, por exemplo, como no caso do plano de satide que tem acesso
ao tipo de medicamento que vocé usa e cuja compra estd sendo monito-
rada sem vocé saber. Ou pode ocorrer discriminagdo em um emprego, em
funcdo de dados pessoais que chegaram ao conhecimento daquela empresa
sem que vocé soubesse”, explica a jornalista.

Do ponto de vista do setor privado, também
hd uma avaliagdo positiva quanto a criagio da le-
gislagdo. “A Lei procura dar mais transparéncia e
tragar limites na maneira como hoje os dados pes-
soais sdo usados e dar direitos aos titulares’, diz
Andriei Gutierrez, coordenador do Comité Re-
gulatorio da Associagdo Brasileira das Empresas
de Software (ABES) e cofundador do Movimen-
to Brasil, Pais Digital. Para ele, a Lei 13.709/2018
tem também o papel de “estimular a confianca
do cidadio de que ele pode seguir usando servi-
¢os e dispositivos, pois, de uma certa maneira, ele
vai estar amparado juridicamente”. “Se a Lei for
usada de uma maneira transparente e que atenda
as expectativas, o cidaddo vai ter mecanismos de
apelacio juridica. E essa confianca é essencial para
fazer avancar todo o desenvolvimento econémico
e social baseado em dados”, completa.

Apesar dos avangos obtidos com a futura vigéncia da Lei Geral de Prote-
¢40 de Dados Pessoais, ha ainda muitos desafios a serem enfrentados. O princi-
pal deles é a atuagdo independente de uma Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD) prevista na legislacdo, a qual foi criada por medida provisoria
no apagar das luzes do governo Michel Temer, no dia 28 de dezembro de 2018.

Autoridade vinculada a Casa Civil

Em uma legislagdo tdo complexa como a Lei Geral de Prote¢do de Da-
dos Pessoalis, é essencial a atuagdo autobnoma e independente de uma agéncia
reguladora. E papel desta autoridade fiscalizar o cumprimento da lei tanto pelo
setor privado quanto pelo poder publico e orientar quanto as formas previstas
na legislacdo para a coleta e o tratamento dos dados. No entanto, o texto da
legislagdo sofreu varios vetos por parte do Poder Executivo, o principal deles
justamente a criagio de uma Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados. Na
altima sexta-feira do més de dezembro, entre os atos derradeiros de Michel
Temer a frente do Executivo, 7 foi publicada no Didrio Oficial da Unido a Me-


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Mpv/mpv869.htm

A MP tem validade de 60 dias, prorrogavel por mais
60, periodo em que deve ser aprovada pelas duas casas do Congresso para que
efetivamente entre em vigéncia.

A criagdo tanto da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados quan-
to do Conselho Nacional de Protecio de Dados Pessoais e da Privacidade
estava prevista, respectivamente, nas se¢des I e II do capitulo IX da Lei
13.709. Contudo, a MP de Temer criou um 6rgédo vinculado a Casa Civil - e,
consequentemente, a Presidéncia da Republica, o que compromete a inde-
pendéncia de suas decisdes e sua autonomia or¢amentdria, deixando-a a
mercé dos interesses econdmicos e politicos do governo de turno. Também
compromete a separa¢ido de poderes, pois um 6rgao vinculado ao Poder
Executivo Federal devera fiscalizar a coleta e o tratamento de dados pelos
poderes Legislativo e Judiciario, assim como pelos demais entes federati-
vos (municipios, estados e Distrito Federal). Além disso, a MP altera a Lei
13.709/2018, abrindo espago para que os pedidos de revisdo feitos por usu-
arios sobre decisdes automaticas tomadas nos sistemas de tratamento de
dados ndo tenham que ser feitos necessariamente por seres humanos - ao
contrario do que ocorre na regra europeia, por exemplo.

A Medida Provisdria de Temer ainda des-
vincula a nomea¢io dos cinco membros do
Conselho Diretor da Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados de sua aprovagdo ou sabati-
na pelo Congresso Nacional, diferentemente do
que ocorre hoje, por exemplo, com outras duas
autoridades reguladoras: a Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des (Anatel), que fiscaliza a tele-
fonia fixa e movel e as transmissdes de radio e
televisao, e 0 Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (Cade), que apura situagdes de abuso
do poder econdmico. Além de facilitar o com-
partilhamento de dados entre o poder publico e
o setor privado, comprometendo a privacidade
dos usudrios e enfraquecendo a Lei antes mesmo
de sua entrada em vigor.

Em reunido com o setor privado a épo-
ca da aprovac¢io da lei, Michel Temer apontava
entre suas restri¢des a criagio da ANPD a pos-
sibilidade de questionamentos juridicos futu-
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Créditos: Valter Campanato/Agéncia Brasil.

ros sobre um ato do Congresso Nacional criar O ex-presidente Michel Temer discursa na cerimonia de sangéo da
uma estrutura administrativa no ambito do Lei Geral de Protecéo de Dados, no Palacio do Planalto.

Poder Executivo, o que para ele caracterizaria

um “vicio de iniciativa” - ja que este tipo de 6rgio so poderia ser criado
por um ato do Executivo. Outra ressalva do ex-presidente dizia respei-
to a Lei de Responsabilidade Fiscal, dadas as limitagdes impostas para a
criagdo de novos gastos nos ultimos seis meses de governo. Por fim, um
terceiro fator motivador para o veto a criagdo da autoridade reguladora
alegado por Temer durante a reuniio dizia respeito especialmente a auto-
nomia funcional que a ANPD teria diante do governo. Ou seja, na visdo
de Michel Temer, a independéncia de atuagdo da autoridade, que seria
justamente a caracteristica essencial para que pudesse atuar efetivamente
como uma agéncia reguladora, era vista por Michel Temer como um pos-
sivel problema para o governo.
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Sem independéncia, Lei sera enfraquecida

A atuagdo independente de uma agéncia reguladora é essencial para que a
lei possa ser aplicada adequadamente. Do contrério, a legislacdo serd mais uma
entre tantas a existirem somente no papel, sem ter efeito pratico na organizagio
social. A sua independéncia administrativa também ¢é imprescindivel quando se
leva em conta que tal autoridade deve fiscalizar o préprio poder publico, que
igualmente precisa responder a legislacdo. “Caso essa autoridade esteja subordi-
nada a Casa Civil ou a Presidéncia da Republica, estd muito claro que seu poder
de fiscalizagdo e de san¢éo sobre os 6rgaos publicos vai ser muito comprometido’,
destacava Bia Barbosa antes da publicagdo MP 869/2018, lembrando que todas
as esferas federativas terdo que respeitar as formas de tratamento e os cuidados
previstos na Lei em rela¢do aos dados pessoais dos cidadéos. E ressaltava que “é
por isso que a imensa maioria dos paises que tém leis de protecido de dados pes-
soais tém também a atuagdo de autoridades independentes, para poder garantir a
fiscalizagdo do cumprimento da legislagao por parte do poder publico”

Para Flavia Lefévre, membro do Intervozes e representante da socie-
dade civil no Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), sem a atuagdo
independente e autdnoma de uma autoridade com efetivos poderes regu-
latérios, “a lei passa quase a ser indcua, na medida em que a regulagio e
fiscalizacdo por um 6rgdo especializado sdo fundamentais no setor, dada
a complexidade da tecnologia envolvida”. Ela enfatiza que ndo ha como os
cidadios controlarem todos os aspectos da aplicacdo da lei sem a atuagéo
auténoma de uma agéncia reguladora provida de “ferramentas institucio-
nais que promovam a aplicagio da lei sobre os agentes econémicos”.

A advogada aponta que sdo justamente os governos que mais coletam
e tratam dados dos cidadios, especialmente informacdes sensiveis, e que,
até para fortalecer suas relagdes comerciais junto a Organizagdo para a Co-
operagido e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o Brasil “precisa aten-
der a uma série de requisitos, entre eles, possuir ndo s6 uma lei de prote¢iao
de dados pessoais, mas também um organismo de regulagdo e controle”.

Andriei Gutierrez também considera a atuagdo da ANPD como fun-
damental para a aplica¢do da lei, principalmente em pontos da legislaciao
que ainda carecem de regulamentacio. Para ele, o mais importante da au-
toridade nio seria a regulamenta¢io em si ou a aplica¢do da lei e de multas.
“Eu considero que o mais importante dessa autoridade estd relacionado a
transparéncia e a um uso responsavel dos dados, ela tem o papel fundamen-
tal de ajudar a sociedade brasileira a mudar sua mentalidade”, pondera.

De acordo com o coordenador do Comité Regulatorio da ABES, a Auto-
ridade Nacional de Protecido de Dados terd, assim, o papel fundamental de or-
ganizar campanhas de educagido e de treinamento, especialmente dedicadas a
pequenas e médias empresas para que melhorem suas praticas, mas também di-
recionadas a conscientizagdo dos usudrios em geral sobre a importancia do tema.
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Um consenso possivel

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais foi gestada ao longo de toda
a ultima década, tendo recebido contribui¢des de amplos setores da sociedade
para a sua elaboragdo. Ainda em 2010, ocorreu o primeiro processo de consulta
publica sobre seu teor, retomado depois, em 2015, com uma segunda consulta.
Neste intervalo de cinco anos, as discussdes sobre a necessidade de uma lei
que protegesse o direito a privacidade dos usudrios e a liberdade de expressao
no meio digital continuaram no contexto das organizagoes da sociedade civil.
Ao mesmo tempo, outras concepgdes, focadas majoritariamente no interesse
econdmico, defendiam uma legislacio que concedesse maior liberdade para
o tratamento e compartilhamento das informagdes. Somente apds a segunda
consulta publica é que o texto foi apresentado na Camara dos Deputados, na
forma do Projeto de Lei da Camara (PLC) 53/2018. Na Casa, foi entdo tema de
diversas audiéncias publicas.
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: “Consolidamos conceitos de forma precisa,
como o de dado pessoal, dado sensivel, dado anénimo, legitimo interesse, con-
sentimento, seguranca da informagio e responsabilidades para quem violar a
privacidade”. Segundo ele, a lei proposta também ¢ flexivel para que se adapte
as inovagdes tecnoldgicas, além de ter incorporado “o que ha de mais avangado
na legislacdo internacional”

O parlamentar enfatiza que a legislagdo tornou-se ainda mais urgente
depois do mega escandalo de vazamento de dados de 87 milhdes de usuarios
do Facebook no inicio de 2018, o que afetou diretamente 443 mil brasileiros.
Também lembra que, desde maio de 2018, entrou em vigéncia plena o Regu-
lamento da Unido Europeia que veda a transferéncia internacional de dados
para paises que nio possuam legislacdo capaz de garantir a mesma protegdo
de dados estabelecida na Europa. Sem uma lei que regule de modo eficaz a
coleta e o tratamento de dados pessoais, portanto, o Brasil pode perder inves-
timentos e se isolar cada vez mais no cendrio mundial, ficando ultrapassado
em termos de inovagio tecnoldgica.

Wilson Dias/Agéncia Brasil
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“O texto final foi 0 mais consensuado e equi-
librado possivel, dentro de uma tensdo existente
entre liberdade e direitos fundamentais e os inte-
resses econdmicos no tratamento dos dados pes-
soais”, avalia Bruno Bioni, advogado do Nucleo de
Informagédo e Coordenag¢do do Ponto Br/NIC.br e Tratamento de dados

pessoais: (necessidade)
membro da Rede Latino-Americana de Estudos base legal
sobre Vigilancia, Tecnologia e Sociedade (Lavits).
Para ele, houve ampla participagdo da sociedade
civil tanto nas consultas pablicas como também
nos debates realizados no Congresso Nacional, o
que gera um saldo positivo. “A lei aprovada con-
templa uma fungdo dupla de qualquer lei de pro-
tecdo de dados pessoais: proteger as liberdades
fundamentais do cidadéo e, a0 mesmo tempo, ga-
rantir o uso dos dados pessoais dentro de vérias
atividades economicas dependentes destes dados,
ndo s6 no ambito do setor privado, mas também

i . ] Comissao Especial sobre Tratamento e Protecao de Dados Pessoais
no ambito do setor publico’, sintetiza. (PL 4.060/12) promove audiéncia publica para debater o legitimo interesse.
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A avaliagdo é corroborada por Andriei Gutierrez. “Nem todos sairam con-
tentes. Ha elementos [na Lei] que poderiam estar mais adequados, do ponto de
vista do desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo. Certamente nio fomos
atendidos 100%, como imagino que sociedades de defesa dos direitos humanos,
de defesa dos consumidores, também tém pontos que nio foram atendidos. Mas,
ela vem pacificar esse tema e é resultado da busca pelo equilibrio’, destaca ele.

Na avalia¢do de Bioni, os debates publicos realizados pelo Ministério
da Justica serviram para aproximar atores com posicionamentos distantes
e montar um consenso minimo para aprovagio da proposta no Legislativo.
Quando o projeto foi apresentado na Camara, “os atores que tinham interes-
ses antagdnicos e conflitantes, ja tinham feito contribui¢des que ensaiassem
0 meio termo para suas respectivas posi¢oes e isso facilitou o debate feito
no Congresso Nacional”, pondera o advogado, destacando a importancia dos
processos de consultas publicas para aproximar interesses de diferentes es-
pectros e amadurecer debates em curso.

Flavia Lefévre, por sua vez, entende que a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais “é fundamental num cendrio em que as relagdes entre consumidores e
fornecedores, cidadaos e governos se dao cada vez mais no ambiente da Inter-
net, com coleta e tratamento de dados cada vez mais intensos. O que viabiliza
um monitoramento profundo de informagdes a nosso respeito e, consequente-
mente, uma invasdo indesejada e abusiva da nossa privacidade”. Situagéo, por-
tanto, que precisava ser regulada por meio da legisla¢éo.

Segundo Lefévre, ao estabelecer obriga¢des como a de que o titular deve
declarar consentimento para que possa ocorrer o tratamento dos seus dados, a
Lei 13.709/2018 torna-se “um grande passo institucional e civilizatdrio, tanto
no campo pessoal quanto no campo do comércio internacional, que cada vez
mais exige que os paises possuam suas leis e autoridades regulatérias e fiscali-
zadoras da explora¢do economica”

Ameacas a liberdade de expressao e a democracia

Atualmente, muito da informagdo que recebemos e a partir da qual for-
mamos nossas opinides sobre os fatos publicos sdo acessadas por meio das
redes sociais e dos sites de buscas. Em muitos casos, essas informacdes nos
sdo disponibilizadas com base em um perfil composto sobre nossos interesses
e preferéncias, a partir do nosso historico de uso dessas mesmas plataformas.
Em ultima anélise, a nosso acesso a informacéo ¢é limitado pela coleta e tra-
tamento de nossos dados pessoais, o que tem implica¢des diretas também no
exercicio da liberdade de expressao.

“Um grande reflexo disso é o chamado efeito bolha: vocé tem acesso a
informagdes que sao condizentes com um perfil pré-formado, pré-concebido,
sobre uma série de assuntos”, aponta Bruno Bioni. “Isso dificulta que vocé tenha
acesso a informagdes que sdo contrarias as suas e com as quais vocé poderia até
mesmo refletir criticamente e mudar de posi¢do e isso pode refor¢ar o ddio e a
intolerancia’, explica. Segundo ele, “numa dindmica em que o acesso a informa-
¢o ¢ calibrado pelo uso de nossos dados, o direito a liberdade de expressio é
cada vez mais congestionado pelo direito & protecdo de dados pessoais”



Flavia Lefévre concorda que a plena liberdade de expressdo nio serd
possivel se o direito a privacidade for desrespeitado. “Num ambiente em que
ficamos expostos, sem a prote¢do dos dados que revelam nossos aspectos de
personalidade e que permite um monitoramento constante de nossas ativida-
des, ndo ha como exercer plenamente a liberdade de expressdo” diz. “Isso traz
efeitos negativos para o livre fluxo de informagdes e, consequentemente, para os
processos educacionais e de formacéo e desenvolvimento dos individuos, como
também para as constru¢des sociais e politicas’, pondera a advogada, para
quem a exposi¢do dos dados pessoais resulta em um alto grau de inseguranca.

Bia Barbosa concorda e ressalta que quanto maior a vigilancia, mais
riscos ha a liberdade de expressdo e, consequentemente, a democracia. “Uma
parte importante da coleta e tratamento de dados ¢é feita pelo poder publico.
Em Estados autoritarios, isso certamente alimenta mecanismos de vigilancia.
E sabemos que, o que vocé estd fazendo, os lugares que esta visitando, as ma-
nifestacdes das quais esta participando ou a opinido que estd expressando em
diferentes espagos, tudo isso pode ser usado contra vocé no cendrio de paises de
baixa democracia ou de democracia ameagada’, ilustra a jornalista.

LimitacOes para coleta e processamento

Um dos grandes avancos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais foi
introduzir critérios para a coleta e o processamento de dados. Em seu artigo 7°,
ela traz dez hipoteses em que isso seria permitido. Uma delas é a do consen-
timento informado do titular. “O cidadao precisa saber que seus dados estdo
sendo coletados e precisa poder dizer ‘concordo com essa coleta de dados™, ex-
plica Bia Barbosa. Mas ha outras hipoteses previstas. “Vocé pode ter seus dados
coletados também para o desenvolvimento de politicas publicas, por exemplo,
desde que o poder publico utilize os dados unica e exclusivamente para aquela
finalidade com a qual foram coletados”, ressalta a jornalista.

Outra das hip6teses previstas na Lei para a qual é justificada a coleta e tra-
tamento de dados, objeto do artigo 4° da legisla¢éo, é a do uso das informagdes
para fins exclusivamente jornalisticos e artisticos. O mesmo ocorre quando se
trata do uso de dados para fins de pesquisa. Tal entendimento busca o equili-
brio entre o direito & privacidade e a liberdade de expressio, impedindo que a
protecdo aos dados pessoais seja utilizada como justificativa para restringir a
realizacdo de reportagens investigativas, por exemplo. “Seja quando blinda ati-
vidades como jornalisticas, seja quando prevé a aplicagdo para fins de atividade
de pesquisa, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais tem dentro da sua alma,
do seu perfil, algo preocupado com a liberdade de expressdo e com o acesso a
informagao’, alega Bruno Bioni.

Apesar das limitagcdes impostas pela lei, Bia Barbosa ressalta que ela
nio tem como objetivo proibir a coleta e o tratamento de dados, mas “regu-
lar e estabelecer algumas condi¢des em que as empresas e o poder publico
podem coletar e tratar esses dados” Segundo ela, isso se deve ao entendi-
mento de que “o compartilhamento massivo e o tratamento para finalida-
des diferentes daquelas para as quais houve a coleta podem gerar danos ao
titular dos dados, ou seja, ao cidadao”.

Para além do uso para fins jornalisticos, artisticos e de pesquisa, a lei ndo
se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado para fins de seguranca pu-
blica, defesa nacional, seguranca do Estado e atividades de investigagdo e re-
pressdo de infragdes penais. O que significa que, além das forcas de defesa e se-
guranca nacional, também as for¢as da seguranca publica, incluindo as policias
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Militar e Civil e os demais atores das forgas de repressdo interna, ndo tém suas
atividades submetidas as regras de protecio de dados.

A exclusdo desses setores gerou criticas por parte da sociedade civil, pois
pode trazer prejuizos diretos a protecdo da privacidade e ao pleno exercicio da
liberdade de expressio. Para Bia Barbosa, uma exceg¢do tao ampla é um grande
problema da legislacio, principalmente por conta “dos aspectos do vigilantis-
mo e da criminaliza¢io, que podem ser exacerbados em governos mais auto-
ritarios” “Vigilancia tem tudo a ver com o exercicio da liberdade de expressao,
ndo sé porque os movimentos sociais tém que poder organizar suas manifes-
tagdes, organizar seus protestos, conduzir sua atuagdo para lutar por direitos,
para reivindicar melhorias nas condi¢des de vida no pais, mas também porque
um jornalista que vai denunciar um abuso policial tem que ter privacidade no

didlogo com as suas fontes”, alerta ela.
Escandalos de vazamentos de dados

A coleta massiva e o armazenamento por tempo indeterminado de dados
pessoais para os mais variados fins introduz também fragilidades de seguranca
aos sistemas informaticos que podem implicar em vazamentos de dados. Essa
situagdo ¢é potencialmente mais lesiva se ocorrer de modo simultaneo a con-
centragdo econdmica. A concentragdo dessas informag¢des em grandes conglo-
merados traz grave ameaga a privacidade, a liberdade de expressiao e mesmo a
concorréncia entre as companhias.

o Entre os graves escdndalos recentes de vazamento de informagdes,
estd o episddio que afetou 87 milhdes de usudrios do Facebook no inicio
de 2018, evento este que serviu como motivador para a aprovagdo da Lei
Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais no Brasil. Os perfis afetados tiveram
seus dados acessados indevidamente por um aplicativo de teste de persona-
lidade, que foram depois repassados a Cambridge Analytica, empresa criada
em 2013 pelo milionario estadunidense Robert Mercer, apoiador de causas
politicas conservadoras. As suspeitas sdo de que a consul-
toria britinica tenha usado os dados coletados na base do
Facebook para induzir resultados de processos eleitorais
e politicos ao redor do mundo. Entre os casos emblemati-
cos de atuagdo da empresa, estdo as eleicdes a Presidéncia
dos Estados Unidos que resultaram na vitéria de Donald
Trump e o plebiscito sobre a saida do Reino Unido da
Unido Europeia (Brexit), ambos ocorridos em 2016.

Anthony Quintano/Wikimedia Commons

O vazamento foi tornado publico depois que um ex-
-funciondrio da Cambridge Analytica denunciou o fato a
orgaos de imprensa dos Estados Unidos e Reino Unido, re-
latando a atuagdo da consultoria nas respectivas elei¢oes. A
grande maioria das pessoas afetadas, cerca de 70 milhdes,
reside nos Estados Unidos, mas o Facebook estima que 443
mil usudrios do Brasil também tenham sido afetados.

Mas este nao foi o tinico escandalo de vazamento de dados ocorrido em

®: J@ 2018 que envolveu o Facebook. No final de setembro, & a rede social anunciou
':":"’] v que hackers tinham acessado cerca de 50 milhdes de perfis por meio de uma
t-!!’:';’ '1: vulnerabilidade existente na funcio “ver como’, que permitia aos invasores te-
@i:'u.ud rem acesso ao token de um dado usudrio. O token é um substitutivo da senha

de acesso a conta, gerado no momento do login justamente para que a senha
néo precise ser informada a cada acesso a partir de um mesmo dispositivo e
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navegador ou aplicativo. O vazamento foi identificado pelo Facebook no mo-
mento em que os invasores automatizaram o processo, gerando picos de acesso.

O ano ainda marcou a divulga¢do de um gigantesco escandalo de vaza-
mento de dados envolvendo a rede Marriott de hotéis, proprietaria dos hotéis
Le Meredien e Sheraton, entre outros. O vazamento, que vinha ocorrendo des-
de 2014, resultou no acesso indevido a informacdes pessoais de cerca de 500
milhdes de hospedes no mundo todo, inclusive seus dados sobre cartdes de
crédito e passaportes. Apds investigacio, divulgada em setembro, foi constatado
que o vazamento ocorreu a partir do banco de dados da rede Starwood, que se
fundiu a Marriott em 2016. Foram acessados dados como nome, data de nas-
cimento, género, telefones, endereco, e-mail, datas de chegada e de partida de
reservas, canais preferenciais de comunica¢io, informagdes da conta bancaria e
nimeros de passaporte e do cartdo de crédito.

Também o Google enfrentou problemas de vazamento durante 2018,
mais precisamente em sua rede social Google+, e anunciou que a mesma sera
desativada a em agosto de 2020 - a partir de entdo, somente a versido para em-
presas permanecera ativa. O escandalo pode ter afetado até 500 mil contas por
meio de uma falha de software, que permitiu acesso dos desenvolvedores a in-
formagdes como nome, idade, género, profissdo e e-mail do usudrio, mesmo em
se tratando de perfis privados. O vazamento teria ocorrido no més de margo, na
mesma época em que o aplicativo MyFitnessPal, da empresa do ramo esportivo
Under Armour, teve o banco de dados de mais de 150 milhdes de usudrios com-
prometido com o acesso a informag¢des como nome, e-mail e senhas dos clien-
tes. Estes foram notificados pela empresa a a mudar suas senhas imediatamente.

Eleic6es e o uso indevido dos dados pessoais

No Brasil, as elei¢des de 2018 foram igualmente marcadas por dentncias
de uso ilegal de bases de dados, o que ¢ vedado pela legislacdo brasileira em
se tratando de publicidade eleitoral.

,a campanha do entio candidato
a Presidéncia Jair Bolsonaro (PSL) teria se utilizado dessas bases. De acordo
com a apuragio realizada pelo jornal, foram gastos cerca de R$ 12 milhdes na
compra de cada contrato de disparos de milhdes de mensagens pelo WhatsApp
com conteudo contrario ao candidato Fernando Haddad (PT), que concorria
com Bolsonaro no segundo turno das elei¢des. Ainda conforme o jornal, uma
das empresas que teria feito a contrata¢do dos disparos massivos de mensagens,
o que configuraria doa¢do a campanha de Bolsonaro nio declarada a Justica,
seria a rede de lojas Havan. Os fatos seguem sob andlise do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE).

“O que aconteceu neste processo eleitoral demonstra o quanto a prote¢do
dos nossos dados pessoais ja fez falta. Os escandalos envolveram o uso de CPF
das pessoas para habilitagdo de chips de celular para disparo de noticias falsas,
o uso de dados obtidos em cadastros de empresas para disparo de mensagens
de WhatsApp e a inclusdo do namero de telefone das pessoas em grupos. O uso
de dados pessoais de eleitores sem sua autoriza¢do ja tem impacto direto na
nossa democracia’, avalia Bia Barbosa.

Bruno Bioni explica que o uso de dados pessoais é fundamental para
certas estratégias de campanha politica e inclusive de desinformagio, como a
observada nas elei¢oes brasileiras de 2018. “Quanto mais uma outra parte sabe
sobre vocé, maior é o poder dela de te levar a tomar certos tipos de decisio, de
te levar a decidir de determinadas formas e de fazer inferéncias sobre vocé’,
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pondera. Segundo ele, a manipula¢io da informagdo em um contexto politico
a partir do uso indiscriminado de dados pessoais é um dos grandes danos a
democracia que pode ser observado quando ndo ha uma regulagio adequada.

“Para além do conteudo, isso s6 se torna potente porque se sabe qual é a
narrativa que tem que ser construida com base no perfil do destinatério dessa
informacao. E essa precisdo s6 se tornou possivel porque, agora, se tem os dados
pessoais dessas pessoas ou grupos. Com eles, se sabe como seduzir melhor o
destinatario desta informacéo. E as técnicas de processamento de dados estao
af para isso”, enfatiza o advogado.

De acordo com Bia Barbosa, os escdndalos de vazamento evidenciam a
forma como as empresas coletam e tratam dados: sem maiores cuidados com a
privacidade das pessoas e sem garantir nenhuma seguranca a esses dados. Neste
sentido, ela ressalta que a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais traz garan-
tias inéditas na legislacdo brasileira. “A Lei é muito positiva na responsabiliza-
¢do de quem ndo trata esses dados de uma maneira correta e que permite esse
tipo de vazamento, de invasdo nos bancos de dados’, avalia. Resta agora que a Lei
13.709/2018 seja efetivamente aplicada, inclusive por uma autoridade que tenha
independéncia e autonomia para exercer seu papel de agéncia reguladora.
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Do sequestro ao exterminio: os dificeis
momentos da comunicac¢ao publica no
Brasil

Empresa Brasil de Comunicacao (EBC) concretizou previsao
constitucional de pluralidade na midia, mas sofre com arbitra-
riedades e reducao de autonomia; jornalistas denunciam cen-
sura e perseguicoes.

Gésio Passos*

“Alguém aqui presente assistiu um programa da EBC? Entdo tem que ser
fechada. Nao pode gastar um bilhdo por ano e ninguém assistir”. Questionado
pela imprensa, no dia 30 de novembro de 2018, um més apds a elei¢do, o pre-
sidente eleito

, empresa publica criada pelo governo Lula em
2008 com a missao de implementar o sistema publico de comunicagao federal.
Mesmo que falsa, ja que o or¢amento da EBC nunca ultrapassou os R$ 600
milhdes, essa ndo foi a primeira declaragio do novo mandatério de extrema
direita sobre o futuro da emissora. Antes mesmo do periodo eleitoral,

. Dez anos antes, durante a vota¢io na Cimara dos
Deputados sobre a Medida Provisoria de criagdo da EBC, ele havia se abstido da
votagdo, contrariando a orienta¢éo do seu antigo partido, o Partido Progressista
(PP), que era base de apoio ao governo petista.

Durante toda a campanha eleitoral do ano passado, outros candidatos da
direita também se colocaram publicamente contra a EBC. Geraldo Alckmin
(PSDB) e o estreante Jodo Amoedo (NOVO) publicamente se somaram aos
ataques de Bolsonaro. A ansia privatista do neoliberalismo encampado por esse
polo politico havia colocado a comunicagao publica como alvo.

.“A existéncia
da EBC nio é mera vontade ou determinagio deste ou daquele governante, mas
sim um mandamento da Constitui¢do, que em seu artigo 223 prevé o princi-
pio da complementaridade dos sistemas privado, ptblico e estatal’, afirmavam
as entidades. Elas prepararam um documento enviado a todas as campanhas
pedindo um compromisso com a empresa publica, que foi assinado apenas pe-
las candidaturas do campo da esquerda: Guilherme Boulos (PSOL), Vera Lucia
(PSTU), Joao Goulart Filho (PPL) e Fernando Haddad (PT), que foi derrotado
no segundo turno. Os outros seis candidatos ndo se pronunciaram.

*Gésio Passos é jornalista licenciado da Empresa Brasil de Comunicacéo, coordenador geral do Sindicato
dos Jornalistas Profissionais do Distrito Federal, mestre em comunicagao pela Universidade de Brasilia e

membro do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacéo Social.
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Dois dias apds as elei¢des, em assembleia relativa a campanha salarial dos tra-
balhadores da EBC, o assunto dominante entre funciondrios eram as declaracoes
de Bolsonaro. Diante o medo, os empregados decidiram organizar o

e tentar ,buscar apoio da sociedade
e divulgar informagdes sobre o papel que a empresa desempenha. A campanha
tomou corpo nas redes sociais, com informagdes sobre or¢amento, alcance, pre-
miagdes, tudo que a empresa pouco divulga para a populagdo. Um grupo passou a
percorrer o Congresso buscando apoio parlamentares e um didlogo com o governo
de transi¢do formado. Outros trabalhadores buscaram didlogo com os novos man-
datdrios, principalmente militares. Os generais Augusto Heleno e o vice-presidente
general Hamilton Mouréo deram declaragdes positivas 8 manuten¢io da empresa.
Mesmo assim, Bolsonaro reafirmava na imprensa sua falta de apreco a EBC.

Para Carolina Barreto, jornalista e integrante da Comissiao de Emprega-
dos da EBC, os trabalhadores da empresa vivem um horizonte de medo. “O
cendrio ¢ extremamente nebuloso, porque ninguém sabe ao certo o que vai
acontecer com a empresa. De um lado, vé-se Bolsonaro falando em fechar. De
outro, todo tipo de especulagdo na imprensa. E ainda hd reunides entre a dire-
¢do da empresa e o governo eleito. No meio disso tudo, a empresa realiza um
Plano de Demissoes Voluntédrias com prazo de adesdo de apenas duas semanas,
em cendrio de forte terrorismo e incerteza quanto ao futuro’, conta.

Uma historia de tensdes e resisténcias

Em 10 de outubro de 2007, o entdo presidente Luiz Indcio Lula da Silva
assinava a Medida Provisdria que dava origem a EBC. Era o primeiro passo
para regulamentar o artigo 223 da Constitui¢do Federal, tirando do papel uma
das principais demandas para garantir a pluralidade da midia no pais. A medi-
da s6 foi efetivada em abril de 2018, ap6s intenso debate no Congresso Nacio-
nal, com a promulgac¢io do texto acordado no Legislativo, a Lei 11.652/2008.
A EBC nascia da fusio entre dois drgios que geriam os veiculos federais de
comunicagio: a Radiobras, sediada em Brasilia, a Associa¢cio de Comunica¢io
Educativa Roquette Pinto (ACERP), localizada no Rio de Janeiro.

Tereza Cruvinel, jornalista e primeira presidente da EBC, aponta que
um dos grandes desafios para implementa¢iao da empresa foi enfrentar a opo-
si¢do virulenta do Congresso e da midia privada. “Ninguém queria discutir
comunicagio publica para valer, porque no argumento eles perderiam, mas o
governo Lula tinha uma base parlamentar sélida para aprovar o projeto. Fize-
mos um grande trabalho para a aprova¢ido da Medida Provisdria, com apoio
do governo, dos participantes do Férum de TV Publica, dos movimentos da
sociedade civil para debater e derrotar o discurso contrario’, afirma. Outro
desafio apontado por Tereza foi fazer uma nova televisdo em pouco tempo.
Em cerca de dois meses da publicagio da MP enviada ao Congresso a TV
Brasil estava no ar.

A EBC priorizou a criagdo de uma nova TV Publica, a TV Brasil, ainda
em dezembro de 2007, ao fundir a TV Nacional - criada em 1960 e adminis-
trada pela Radiobras — e a TVE do Rio (1975) e do Maranhao (1969), mantidas
pela ACERP. Além das televisdes, a EBC assumiu oito emissoras de radio e a
responsabilidade de executar sob contrato também os servicos de comunicagao
do governo federal, com a TV NBR e Voz do Brasil.

Para Guilherme Strozi, empregado da empresa desde a Radiobrés e
ex-Secretario Executivo do Conselho Curador da EBC, havia uma expecta-
tiva grande com a criagdo da empresa. “Foi uma esperanga de que naquele
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momento algo grandioso estava acontecendo com a comunicagdo publica do
pais”, conta. Ainda assim, ele conta que havia em alguns empregados mais
antigos certa desconfianga, “talvez pela ndo compreensido da diferenga entre
comunicagio publica e governamental”

As inovagdes se focaram no processo de participagdo social, com a cria-
¢d0 de um Conselho Curador e uma ouvidoria. A legislagdo que criou a empre-
sa ainda buscou a autonomia da gestao, com mandatos fixos para o presidente e
para o diretor geral da empresa, que eram nomeados pelo Presidente da Repu-
blica, mas s6 poderiam ser destituidos pelo Conselho Curador. Além disso, foi
criado um fundo exclusivo para a manutengao da empresa, a Contribui¢do para
Fomento da Radiodifusdo Publica (CFRP).

Em seus passos iniciais, a EBC buscou se estruturar para o tamanho de seu
desafio. Inaugurou uma sede em Sao Paulo, contratou quase 1400 empregados por
concurso publico, langou editais para incentivo a produgio independente e buscou
mudar a cultura da comunicag¢do governamental para a publica. O desafio da gestio
ainda era presente. Com um Conselho Curador atuante, era frequente o conflito
entre os representantes da sociedade e a direcio nomeada pela empresa, princi-
palmente na aprovagio do plano de trabalho anual da emissora. Outras polémicas
surgiram, como a veiculagio de programacio religiosa confessional combatida pelo
Conselho, a criagio do Manual de Jornalismo da emissora, entre outros.

A questdo orcamentdria foi também fonte de cotidiana de polémica. A
Contribuigéo criada como uma pequena parcela do Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes (FISTEL), foi judicializada pelas empresas de telecomuni-
cagdes, alegando desvio de finalidade. Sem os recursos da contribui¢do, a EBC
passou a ser ainda mais dependente dos repasses do or¢amento da Unido, su-
jeita a contingenciamento e dependente dos contratos para execugdo dos ser-
vigos de comunica¢do governamental. Esta situacdo ampliava a fragilidade da
autonomia prevista para a empresa. Vinculada a Secretaria de Comunicagéo da
Presidéncia da Republica, responsével pela imagem do governo, a EBC ainda
era frequentemente pressionada a seguir os anseios do Planalto.

Para a pesquisadora da Universidade de Brasilia, também empregada da
empresa e associada do Intervozes, Mariana Martins, a EBC foi uma das politicas
de comunica¢do mais importantes das ultimas décadas. Para ela, a EBC é uma re-
paragdo histérica do Estado brasileiro com a comunicagdo publica, pendente de
politicas especificas para o seu fortalecimento desde o inicio da radiodifuséo no
Brasil. Do ponto de vista pratico, a EBC foi responsavel por trazer para o ambito da
radiodifusdo o cidadio, a cidadania, dar voz e lugar a quem nunca foi representado.

“Com todas as limita¢des, que também estiveram presentes nos dez anos
de vida da EBC, é inegavel a mudanga positiva que os veiculos da EBC repre-
sentaram para melhora do ecossistema mididtico no Brasil’, afirma.

Ataques de Temer

Os ataques a2 EBC ndo comegaram nas elei¢des de 2018. Com o im-
peachment da entdo presidenta Dilma Rousseff, uma primeira onda de
desmonte atacou a comunica¢do publica federal.

.A medida contrariava a lei que criou a EBC, que impe-
dia a Presidéncia da Republica de derrubar o presidente da EBC durante
seu mandato. Melo havia sido nomeado alguns dias antes do afastamento
de Dilma durante o processo de impedimento. Para seu lugar, Temer indi-
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cou o também jornalista Laerte Rimoli, que tinha 7 longa relagio com o
PSDB e com Eduardo Cunha.
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% Ricardo Melo conseguiu reverter a decisdo através de uma liminar con-
cedida pelo Supremo Tribunal Federal (STF), (7 retornando provisoriamente
ao comando da empresa. Em resposta, Temer editou uma medida proviséria
modificando estruturalmente a lei da EBC, o que levou o STF a cagar a liminar
de Melo e permitir o retorno de Rimoli ao comando da emissora.

A Medida Provisdria foi convertida na Lei 13.417/2017, que atacou dire-
tamente o modelo de governanca da empresa. O Conselho Curador foi comple-
mente extinto. Até entdo, ele era formado em sua maioria pela sociedade civil
e 0 unico capaz de demitir o presidente da empresa durante seu mandato, atu-
ando também como guardido dos principios estabelecidos para a comunicagdo
publica. A medida também eliminou o mandato de quatro anos do presidente
da empresa, o que afetou diretamente sua autonomia e a deixou ainda mais
refém das indicagoes do governo federal.

As mudangas vieram acompanhadas de forte critica da sociedade civil or-
ganizada, que formou uma Frente em Defesa da EBC e da Comunicagéo Publica.
% No ambito internacional, a Relatoria Especial das Nacdes Unidas e a Relatoria
Especial da OEA sobre Liberdade de Opinido e de Expressdao também se posicio-
naram manifestando preocupacio com as medidas.

O Ministério Publico Federal, por meio da Procuradoria Federal dos Direi-
tos do Cidadao, considerou inconstitucionais as mudangas realizadas pelo governo
Temer e 7 solicitou a Procuradora-Geral da Republica, Raquel Dodge, que apre-

Comunicagdo MPA

Ricardo Melo durante coletiva de imprensa em 2016.

sentasse uma A¢ao Direta de Inconstitucionalidade ao Supremo Tribunal Federal
(STF). No entanto, nenhuma medida foi tomada nesse sentido até o momento.

Com as mudangas, Temer e Rimoli ampliaram o controle sobre a em-
presa federal. A ruptura causou impactos editoriais abalando a ja fragil au-
tonomia da comunicagdo publica. Sem nenhum obstéculo representado pelo
controle social, a empresa adotou uma linha oficial pro-governo até entdo
nio vista desde sua fundagdo em 2008.

O ex-integrante do Conselho Curador, Guilherme Strozi, aponta que o fim
do Conselho acabou com a possibilidade de fiscalizagdo da comunicagdo pu-
blica. “A EBC ao ter seu Conselho Curador cassado
praticamente retorna ao papel de empresa de comu-
nicagdo governamental, o que ainda ndo ocorreu por
duas questdes: um, porque legalmente a EBC ainda
deve fazer comunicagdo publica para ter sua razdo
de ser institucional enquanto estrutura ligada ao
Estado brasileiro; e dois, por causa da resisténcia de
seus empregados e empregadas, que ao trabalharem
para fazer valer o que estd escrito na lei de criagio da
empresa’, afirma. “Sem um conselho com participa-
¢do social, a EBC deixa de ter um pilar fundamental
de sustentacéo de seu carater publico”, conclui Strozi.

Umas das poucas mudangas realizadas pelo
Congresso Nacional na Medida Proviséria de Te-
mer sobre a EBC que sobreviveu aos vetos foi a ins-
talagdo de um Comité Editorial e de Programagéo
com especialistas, que até hoje nao foi efetivada.
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Em meio a esse contexto houve também uma asfixia financeira da em-
presa publica. O governo continuava a nio repassar para a empresa a Con-
tribui¢do para o Fomento da Radiodifusdo Publica, que se acumulava. Até os
contratos para a realizacdo da Voz do Brasil e da TV NBR foram enxugados.
As sedes em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Maranhido acabaram sucateadas e,
em Brasilia, o parque de transmissores das radios foi afetado levando a Radio
Nacional da Amazodnia pra fora do ar. A partir de remendos com geradores
auxiliares, hoje a radio funciona parcialmente, enquanto a Rddio Nacional
AM de Brasilia segue em baixa poténcia.

Segundo Mariana Martins, houve uma ruptura com os principios e objetivos
para os quais a empresa foi criada. Ela firma que

Isso pode ser visto com o aumento significativo da censura @:ﬁj@
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e da cultura do medo e do assédio na redagdo. Casos como ]‘?:;‘."r - ’91.
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no Brasil em 2018, sdo exemplos categoricos de que a em-
presa passava a cumprir papel institucional e publicitdrio
em detrimento da sua missdo ptiblica e cidada.

Reproducao/TV Brasil

AEBCem 2018

No ano de 2018 o comando da empresa pas-
sou por varias maos. Em maio, o entio presiden-
te Laerte Rimoli foi substituido pelo embaixador
Alexandre Parola. Foi a primeira vez em dez anos
que a EBC nfo era dirigida por um jornalista.

)2 "::g; que encontrou em
Ik 2016. O alegado déficit repre-
o | sentava recursos nio repassa-

dos ou contingenciados pelo
proprio governo federal ao longo de 2016, o que
causou falta de caixa para honrar os compromis-
sos da empresa. Rimoli alardeou ainda recordes de
investimento de R$ 27 milhoes

. 34 em 2017.
@;?JQ

E’ L, porém, indicam Ex-presidente Temer em entrevista a jornalista Roseann Kennedy (TV Brasil).
X3

#-5'1' que menos de R$ 2 milhdes fo-

*
tJesed | ram liquidados, o menor valor na historia da empresa

Para os trabalhadores da empresa, o projeto de Temer para a EBC, execu- ® 'ﬁ;'@
tado por Rimoli e Parola, teve como objetivo castrar o projeto de comunicagdo Aty e
publica. h‘.}"’ s
e perseguicdo na Agéncia Brasil. Durante o carnaval, a cobertura do evento M ot |
foi ,ja que nao foi permitida repercutir o destaque “Vampi-

rdo Neoliberal”, um parodia do presidente Temer, ou as alas “Manifestoches” e
“Guerreiros da CLT” da escola de samba carioca Paraiso do Tuiuti.

A dire¢do da EBC ainda tentou modificar o papel da Agéncia Brasil, prio-
rizando a cobertura oficial do governo federal. A proposta foi seguida pela reti-
rada no plano estratégico da empresa da referéncia a “comunicagio publica’ e a
intencio de unificar a TV Brasil com a NBR - a TV do poder Executivo.

afirma que (ORJ[O]

a EBC buscou “sufocar o que ainda existe de contetido publico produzido pela Ly Jaird e
e 2 o
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Personagem do desfile da escola de samba
Paraiso do Tuiuti em 2018.

determinagéo e convicgio do corpo de funciondrios da empresa, e desta forma
impedir a disseminagdo de informagdes que possam ser constrangedoras para
o0 governo”. A medida também foi alvo de mobiliza¢des dos ede

da EBC. “Protestamos contra mais esta intervencio ilegal e
autoritria que busca liquidar com a mais importante experiéncia de comuni-
cagdo publica havida no Brasil’, disseram em nota, Tereza Cruvinel, Nelso Bre-
ve, Ricardo Melo e os ex-ministros da Secretaria de Comunicag¢io do Governo,
Franklin Martins e Helena Chagas.

Alexandre Parola assumiu a empresa publica em maio de 2018
que o aguardava o cargo de delegado permanente do Brasil junto a Orga-
niza¢io Mundial do Comércio (OMC) para 2019. Durante sua gestdo, a Co-
missdao de Empregados da EBC articulou uma campanha dentro da empresa
para sistematizar casos de censura e governismo

, posteriormente publicados @:ﬁj@
3 =
O]

em relatdrio. Na ocasido, a dire¢ao da empresa se pronun- }.o‘.?:
ciou acusando os trabalhadores de confundir edicio com :.q".b ),
censura e reafirmando seu compromisso “jornalismo el

isento, apartidario, plural e equilibrado”. Questiona-

da pela reportagem sobre seu posicionamento em relagdo as denuncias
de censura, a assessoria de imprensa da EBC afirmou que seus veiculos
“tém como orienta¢do produzir um jornalismo profissional, informati-
vo e com prestagdo de servigos” e que “os editores, produtores e jornalis-
tas tratam as informagdes com seriedade e transparéncia”

Parola também teve que responder pela histo-
rica cultura de assédio moral na EBC. Em agosto de
2018, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) con-
quistou uma obrigando a empresa a adotar
medidas efetivas contra o assédio moral. “A empresa
¢ um pacote completo de assédio moral: de humilha-
¢des publicas a exposi¢do e hostilidade por escrito e em instrumento
de comunicagdo contra trabalhadores”, afirmou a procuradora Renata
Coelho ao site do MPT. Mesmo apds a decisdo, os empregados conti-
nuaram acusando assédio por parte da empresa. A prépria Comissdo de
Empregados realizou pesquisa apontado que

Nem a Ouvidoria da EBC sobreviveu. Com o fim do mandato da Ouvidora
nomeada na gestdo anterior em margo, a empresa passou meses com indicacdes
provisdrias que acabaram aniquilando o 6rgéo. O trabalho critico da Ouvidoria foi
trocado por elogios e amenidades pelas novas chefias. Os trabalhadores do setor
relataram o cerceamento do proprio trabalho e assédio. Apds meses, Alexandre Pa-
rola indicou como ouvidora a entéo diretora geral da empresa, Christiane Samarco.
Até entdo, somente académicos haviam assumido o cargo de ouvidores da EBC.

Em outubro de 2018, no meio do processo eleitoral, o embaixador Parola

. Em seu
lugar assumiu o ex-diretor administrativo da EBC, Luiz Antonio Ferreira. Ele e
Lourival Macedo, ex-diretor de jornalismo, a Co-

missdo de Etica Ptiblica por terem criado regras que os beneficiavam no Plano
de Desligamento Voluntario (PDV) realizado no comego de 2018 - o processo
acabou sendo arquivado.

Durante o restante de 2018, as praticas de controle editorial dos veiculos
publicos se seguiram, assim como o desmonte estrutural da empresa. Com falta
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de recursos, as sedes do Rio de Janeiro e no Maranhao passaram por situagdes
ainda mais adversas. Em Sdo Paulo, o espago alugado para o funcionamento da
EBC foi diminuido em quase a metade. Além disso, foi realizado um corte de
pessoal por meio de dois PDVs realizados. No primeiro, em janeiro, menos de
100 pessoas aderiram ao plano. Ja no segundo, realizado em dezembro, apds as
declaragdes de Jair Bolsonaro defendendo a extingdo da empresa,

, entre elas, 54 jornalistas. Uma perda total de cerca
de 16% do seu corpo funcional. Restaram 1705 empregados concursados para
manter a produc¢io de todas as emissoras.

Para a jornalista da EBC Carolina Barreto, os golpes de Temer deixaram
a empresa mais vulneravel “as investidas do governo federal e as tentativas de
borrar as fronteiras entre comunicagdo publica e estatal” “O numero de casos de
censura aumentou significativamente e a linha editorial foi se tornando a cada
dia mais oficialista e restou aos empregados tentar resistir nas redagdes’, diz.

Os veiculos publicos

Mesmo frente as vdrias formas de desmonte, os veiculos da EBC continu-
am em funcionamento oferecendo alternativas a populagéo.

A TV Brasil tem uma das maiores faixas
de programacéo infantil na TV aberta, ao lado
da TV Cultura de SP, com mais 7 horas didrias.
Segundo dados da Ancine de 2016, ela ¢ tam-
bém a maior exibidora do cinema nacional na
TV aberta, com 229 veiculag¢des de filmes brasi-
leiros, e a Gnica a exibir curta-metragens nacio-
nais. A emissora é a TV que mais exibe conteudo
brasileiro independente, com 13% de sua pro-
gramacgdo, e mantém o unico programa LGBT
fora da TV por assinatura, o Estagdo Plural. A
TV Brasil também abriga um programa voltado
aos portadores de necessidade especial, o Pro-
grama Especial, com a primeira repdrter com
Sindrome de Down do pais, Fernanda Honorato.

No ambiente digital, o carro chefe da em-
presa é a Agéncia Brasil, cujas informagdes sdo re-
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Rovena Rosa/Agéncia Brasil

percutidas por portais de noticias de todo o pais. Exposicao Ra-Tim-Bum, o Castelo, que relembrou série infantil da TV Cultura.

Diretamente, através de seu site, a Agéncia Brasil

chegou a 15 milhdes de usudrios unicos em 2017. Ja a RadioAgéncia Nacional
mantém seu papel importante na difusdo de contetdos sonoros. Em 2018, a
EBC langou o aplicativo de video sob demanda EBC Play, com a programagio
da empresa de contetido de entretenimento, jornalismo e infantil também de
forma gratuita.

A questao orcamentaria

Nos dltimos meses de 2018 foram difundidas falsas informagdes sobre os
custos da EBC. Bolsonaro afirmou que a empresa custava R$ 1 bilhdo por ano,
quando os valores reais nunca passaram de R$ 600 milhdes anuais.

O or¢amento anual liquidado pela empresa em 2017 foi de R$ 557 milhoes.
Em 2016, esse valor chegou a R$ 580 milhdes, em 2015, R$ 529 milhdes, e em
2014, foi de R$ 477 milhoes. Dos valores de 2017, 240 milhdes foram gastos com
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os veiculos publicos: T'V Brasil, Agéncia Brasil, Radios Nacional e MEC.
governamentais do Executivo chegou a R$ 111 milhdes,
sendo que os contratos com o Governo Federal cobriram apenas R$ 28 milhoes.

Os recursos para investimentos na EBC caem ano ap6s ano. Em 2017,
foram apenas R$ 1,9 milhdes liquidados nessa rubrica. O resultado é o sucatea-
mento da estrutura da emissora, além de graves problemas operacionais, como
a transmissdo parcial da Rddio Nacional da Amazonia e a redugio da produgio
audiovisual no Rio de Janeiro.

A principal fonte de recursos da EBC, como de outras emissoras publicas
no mundo, vem do caixa publico. Pouco se fala, porém, que na origem da em-
presa foi criada uma fonte de recursos especifica buscando garantir sua autono-
mia em relagdo ao governo: a Contribui¢do para o Fomento da Comunica¢io
Publica. A Contribui¢do consistia na destinagio de parte do Fundo de Fiscaliza-
¢do das Telecomunicag¢des (Fistel) para a comunicagio publica, mas nunca saiu
do papel. Parte de seus valores acabaram judicializados por algumas empresas
de telecomunicag¢des e o que foi de fato arrecadado foi contigenciado durante
todos esses anos pelo governo federal. Os valores ndo se perderam, continuam
congelados em uma aplicagdo. O maximo que se conseguiu nos ultimos anos
foi a utilizagdo dos rendimentos da Contribui¢io. No orcamento de 2018, a ex-
pectativa era de que cerca de R$ 100 milhdes de reais dos rendimentos fossem
utilizados pela empresa puablica. Para 2019, espera-se que sejam repassados R$
200 milhdes de reais correspondentes aos rendimentos da Contribui¢do - o
valor corresponde a quase um ter¢o do or¢amento total da EBC.

O pesquisador Octévio Pieranti per
capita das emissoras de radiodifusdo publica em varios paises. No Brasil, o or-
¢amento da EBC é o menor entre os 17 paises estudados, com um investimento
de 84 centavos de euro por habitante em 2016, 0 que hoje equivale a R$3,53. O
nuimero é inferior até ao dos Estados Unidos, que tinha em 2012 o equivalente
a R$12,29 (€2,92) per capita destinados a radiodifusdo publica.

Ataque a outras emissoras publicas

A comunicagio publica brasileira no se resume a EBC. Dezenas de emisso-
ras geridas pelos governos estaduais, por universidades publicas e por fundag¢des
privadas compde a rede publica de comunica¢io que também passa por ameagas
permanentes com o avang¢o do conservadorismo na politica brasileira. O maior
exemplo disso sdo a TVE-RS e a Radio Cultura de Porto Alegre, emissoras entio
administradas pela Fundagéo Piratini - entidade vinculado ao Governo do Rio
Grande do Sul - que teve seu processo de extin¢do avancado em 2018.

, que decretou encerrada as atividades da fundag¢ao em maio.

A emissora publica gaucha foi um dos alvos do governo de José Ivo Sarto-
ri (PMDB) ja em 2015. Sua proposta foi extinguir seis fundagoes publicas logo
no comego de seu governo, entre elas a Fundag¢ao Piratini. A medida foi aprova-
da pela Assembleia Legislativa em 2016, apesar da forte resisténcia da sociedade
gaicha. O movimento “Salve, Salve TVE e FM Cultura” ainda mobiliza diversos
segmentos sociais em defesa das emissoras.

,com contestacoes
trabalhistas, no Tribunal de Contas e na Justi¢a Federal. Em junho de 2018, o
Ministério Publico Federal conseguiu suspender a extingdo da Fundagéo ale-
gando riscos a continuidade do servico de comunica¢io publica no estado e
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ilegalidade no repasse das fun¢des do érgio para a Secretaria de Comunicagéo.
A maioria dos trabalhadores concursados da Piratini se mantém vinculada ao
estado do Rio Grande do Sul por liminar judicial conseguida pelos sindicatos,
mas a inten¢io do governo é demitir 137 empregados.

Com a extingdo da Fundagéo Piratini o jornalismo da TVE-RS foi encer-
rado e sua programagio consiste na retransmissao de grande parte da grade da
TV Brasil. Na rddio Cultura diversos programas foram extintos.

O movimento dos servidores da TVE e FM Cultura afirmou que lide-
rangas dos trabalhadores ainda buscam didlogo com o novo governador eleito
Eduardo Leite (PSDB) para a retomada da Piratini. Durante a campanha eleito-
ral, ndo seria um setor estratégico
para o estado e para gestdo da emissora.

O avango de setores neoliberais na eleicao de 2018 pode fragilizar ainda
mais as emissoras estaduais. A Fundagdo Padre Anchieta, que administra a TV
e Radio Cultura de Sao Paulo, deve seguir seu processo de desmonte com a elei-
¢do de Jodo Doria (PSDB). Em Minas Gerais, a recém criada Empresa Mineira
de Comunica¢ido (EMC), que gere a TV Minas e a Raddio Inconfidéncia, tam-
bém ¢é motivo de preocupagdes com a eleicdo de Romeu Zema (Novo) para o
governo do estado. O eventual fim da EBC também pode trazer novas ameagas
para as demais emissoras publicas que dependem da rede da TV Brasil, j& que
ndo teriam mais acesso a programagao disponibilizada pela emissora federal.

Perspectivas para futuro

Em um pais cada vez mais mediado pelas redes sociais qual seria o papel
da comunica¢io publica? Para Mariana Martins, a comunicagdo publica, re-
presentada pela EBC, é extremamente relevante em qualquer conjuntura desde
que o pais se pretenda uma democracia. “Uma democracia depende de uma
comunicagio plural, diversa, autonoma e ndo ha como prover isso apenas com
sistema comercial e, muito menos, com um sistema comercial hegemonico e
monopolista’, ressalta. Para ela, somente

um governo autoritdrio ndo convive com uma comunica-
¢do publica estruturada para servir ao cidaddo e fortalecer
a cidadania, porque, no fundo, ela representa uma ameaga
quando cumpre o seu papel de forma plena.

O capitulo V da Constitui¢ao Federal, sobre a Comunicagio Social, trou-
xe principios fundamentais para democracia brasileira. O artigo 223 da Consti-
tuicio, que criou o principio da complementaridade entre os sistemas privado,
publico e estatal nas outorgas de rddio e TV, colocou no horizonte a necessi-
dade do equilibrio do sistema de midia brasileiro, altamente concentrado nos
veiculos privados. O papel da comunicagdo publica é garantir esse equilibrio,
fazer contraponto aos veiculos privados, garantir a expressio dos mais margi-
nalizados e dos que néo tem voz dentro do sistema privado.

E esse foi o maior desafio da instala¢io tardia da EBC: conseguir néo s6
ser diferente, mas se diferenciar dos veiculos comerciais, trazer cultura, infor-
magio, cidadania para todo pais. E para cumprir essa missdo, a empresa precisa
superar a heranca governamental dos antigos veiculos geridos pela Radiobrés e
enfrentar as tentativas dos governos de cassar sua autonomia. O sonho de uma
emissora publica independente, que deveria prestar contas para a sociedade foi
afetado diretamente pelas mudancas provadas por Temer na EBC.
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Para o ex-membro do Conselho Curador Guilherme Strozi, apesar do
cendrio de total desvaloriza¢do da comunicagao publica federal, “a semente de
algo que constitucionalmente precisa acontecer no Brasil foi plantada” Mesmo
assim, ele ressalta as dificuldades para o futuro: “para os proximos anos ¢ certo
que a autonomia da EBC frente ao governo federal ficara totalmente ameagada,
uma vez que a empresa nao tem um Conselho Curador, ndo tem um mandato

que dé segurancga para a sua presidéncia e ndo hd, até o momento, nenhuma
intengdo de que seja estimulada a produgio de contetidos criticos e tampouco

Portaria inconstitucional completa o desmonte

No dia 9 de abril de 2019, o diretor-presidente da Em-
presa Brasil de Comunicagdo (EBC), Alexandre Graziani,
publicou uma portaria estabelecendo a unificagdo da pro-
gramacao da TV Brasil e da TV Nacional Brasil - NBR em
um unico canal. Na prética, a medida liquidou a missio da
TV Brasil enquanto emissora publica, transformando-a em
uma mera reprodutora de propaganda governamental de
Bolsonaro.

Até entdo, predominava na empresa uma separagio
entre os veiculos publicos — regidos pela lei que criou a EBC
— e os produtos estatais. Durante mais de 10 anos, os vei-
culos publicos nacionais, como a TV Brasil, Agéncia Brasil
e radios Nacional e MEC, buscavam seguir linha editorial
propria, enquanto os veiculos estatais, incluindo a NBR e o
programa Voz do Brasil, tinham sua programagéo definida
pela Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Repu-
blica. Essa separagdo sobreviveu inclusive as agées do go-
verno Temer, mas com a portaria da nova dire¢ao da EBC,
essa diferenciagdo deixou de existir. Contetdos produzidos
diretamente para atender ao governo serao prioridades na
“nova” TV Brasil.

Essas mudangas afrontam diretamente a legislacdo
que criou a EBC, que previu a sua autonomia frente ao go-
verno federal. Além disso, contrariam a Constitui¢ao Fede-
ral, que estabelece a complementariedade dos sistemas pri-
vado, estatal e publico de comunicagdo.

que seja refor¢cada a Rede Nacional de TVs e de
Rédios publicas estaduais”.

O relator especial para a Liberdade de Ex-
pressio da Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos (CIDH), Edison Lanza, em visita oficial
da CIDH ao pais em novembro, alertou sobre a
necessidade de uma emissora
publica, com independéncia e

em conformidade com os para- @:%J@
A

. . . . o
metros internacionais no Brasil. \‘l.:r
& Ele declarou ao jornal Brasil 53 B
©:¥8a

de Fato que “um dos avangos
importantes que o Brasil teve
nesses ultimos dez anos em ma-
téria de comunicac¢io, de diversidade e de plura-
lismo foi a criagdo e o desenvolvimento de uma
televisdo de raio publico, e ndo de interesse gover-
namental”. O relator advertiu o governo brasileiro
quando se iniciaram as mudangas que culmina-
riam na extingdo do Conselho Consultivo da EBC.

Mesmo com a posi¢do ja marcada de Jair
Bolsonaro contra a EBC, ainda é possivel que so-
brevivam parte das emissoras publicas fundamen-
tais para a populacdo brasileira. Nao ha expec-
tativa para a retomada dos principios legais que
nortearam a comunicag¢io publica federal hd mais
de dez anos, quando a empresa foi criada, mas se
iniciou uma resisténcia de entidades da socieda-
de civil e trabalhadores em defesa do seu papel
na atual conjuntura. A comunica¢io publica serd
mais uma das lutas a ser enfrentada nas ruas, nas
redes e na politica neste proximo periodo de ame-
aca as liberdades democraticas.


https://tinyurl.com/y39vnwey
https://tinyurl.com/y39vnwey
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Telecomunicacgoes: universalizacao
segue distante, limitando o exercicio

de direitos

Setor empresarial busca flexibilizar obrigacdes, enquanto 2
acesso segue marcado por precos altos e desigualdade na =
oferta de servicos.

Helena Martins*

Em 2018, o Brasil registrou a passagem dos 20 anos da privatiza¢do do
setor de telecomunicag¢des. O aniversario foi marcado pelo aprofundamento
do viés privatista que orientou a abertura do setor & concorréncia em 1998.
Embora cada vez mais importante por suportar servigos considerados essen-
ciais, como a conexdo a Internet, as telecomunica¢des brasileiras ainda nio in-
corporaram a perspectiva da universalizagdo. Sem isso, brasileiros e brasileiras
dependem da propria sorte para acessa-las.

Marcelo Camargo/Agéncia Brasil

Ao longo de todo o ano de 2018, o setor
empresarial deu continuidade a pressido pela
aprovacao do Projeto de Lei da Camara (PLC)
n° 79/2016. A proposta legislativa propoe alte-
ragdes drasticas na Lei Geral das Telecomunica-
¢oes (LGT), que organiza o setor desde 1997. O
PLC foi o grande destaque do rol das violagdes
do direito a comunica¢do nas telecomunicagdes
em 2017. Conforme abordado em nosso relato-
rio daquele ano, o projeto propde a adaptagio da
modalidade de outorga de servicos de telefonia
fixa de concessdo para autorizag¢do, acabando, na
prética, com o unico servi¢o prestado em regime
publico no setor, e ainda entrega de um patrimé-
nio avaliado em mais de R$ 100 bilh&es, os bens
reversiveis, para as empresas.

“Considerando as necessidades de conexio
dos brasileiros, é evidente que, ainda que o servi¢o
telefonico ndo seja mais considerado essencial, é por meio dessa infraestrutura
que boa parte da popula¢do se conecta a Internet. Cerca de 15% das conexdes
de domicilios utilizam ADSL, ou seja, os cabos de cobre da telefonia fixa. As-
sim, é importante ter um olhar atento para a importancia desta infraestrutura

)

que, inclusive, pode ser atualizada e alcancar novos patamares de velocidade”,
explica Marina Pita, conselheira do Intervozes e representante dos usudrios no

*Jornalista, doutora em Comunicagao pela Universidade de Brasilia (UnB), professora da Universidade Fe-
deral do Ceara (UFC) e integrante da Coordenacdo do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagédo Social.
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Wilson Dias/Agéncia Brasil

Ex-ministro da Ciéncia e Tecnologia, Gilberto Kassab, na abertura do
Painel Telebrasil 2018.

Comité de Defesa dos Usudrios de Servicos de Telecomunicagdes da Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel).

No entanto, o setor empresarial segue pressionando pelo fim da conces-
sao do servigo de telefonia fixa e um modelo que seja altamente lucrativo a eles,
ainda que ndo assegure o acesso A conexao.

No documento final do Painel Telebrasil 2018, evento que retine as em-
presas do setor, a primeira medida apontada como urgente para ampliar o po-
tencial e garantir a conexdo a Internet, maior cobertura de celular e Internet
movel e fixa, uso intensivo da chamada Internet das Coisas e implantagdo de
servicos de Cidades Inteligentes foi exatamente a aprovagdo imediata do PLC
79/16. A atualizagio legal e regulatéria, segundo o texto, liberaria ainda mais
investimentos para viabilizar isso. Nesse sentido, requerimentos com pedidos
de urgéncia foram feitos para que o projeto fosse votado pelo plenario do Sena-
do, onde estd parado desde 2017, apds mobilizagdo da sociedade civil e deciséo,
pelo Supremo Tribunal Federal (STF), de que ele deveria voltar a ser debatido.

Apesar desses interesses e das promessas
do governo Temer, nada mudou. Com o fim da
legislatura, o PLC 79 voltou para a Comissdo de
Ciéncia, Tecnologia, Comunicagdo e Informati-
ca do Senado (CCTCI), onde sera relatado pela
senadora Daniella Ribeiro (PP/PB). Ha pelo
menos 16 emendas sugeridas do final do ano
passado que devem ser averiguadas pela Casa.
Para a sociedade civil, o retorno dessa discussdo
é preocupante. “A gente acredita que o PLC 79
aponta, a grosso modo, para a privatizagdo da
privatizagiao”, critica Marcos Urupd, integrante
da coordenagio do Intervozes.

“A proposta do PLC 79 e sua retomada ago-
ra apontam para o contrario das necessidades da
sociedade, que tem o direito de ter acesso a Inter-
net. Acreditamos que uma proposta ideal seria

um debate amplo sobre a Lei Geral de Telecomu-
nicagdes, observando a realidade da expansido do
servico de oferta de banda larga, o que pode trazer rentabilidade as empresas
e casar com a consideragdo sobre o interesse publico na oferta desse servico,
que cada vez mais é essencial’, pondera.

Urupa destaca ainda que o projeto poderd viabilizar a entrega de um pa-
trimodnio de R$ 100 bilhoes para as operadoras de telecomunicagdes. “Se trata
de uma entrega sem clareza das contrapartidas e, o que é pior, sem uma clareza
do que ¢ efetivamente esse patrimodnio, pois ha contradi¢des em torno da lista
dos bens reversiveis. Por isso, 0 PLC ¢ danoso para a Unido, para a sociedade,
rentavel apenas para o setor de telecomunicag¢des”, avalia.

Para Pita, além do fato de o valor dos bens reversiveis estar sendo “extre-
mamente desvalorizado”, ndo had parametros transparentes para a analise do
saldo da troca da concessdo para a autoriza¢io, o que faz com que a sociedade
civil organizada seja contra a proposta de mudanga da LGT. E fundamental
ter em conta que além de o saldo poder ser usado pelas empresas para investi-
mentos em suas redes privadas, ndo hd critérios suficientes para assegurar que
esses recursos serao investidos onde a populagio brasileira precisa, nas areas



em que a conexao fixa ndo existe ou é cara. Nao hd também perspectiva clara
de redugéo da concentragio na oferta de banda larga, o que torna o servi¢o tdo
caro para boa parte da populagéo.

Para piorar, ainda que a discussdo e a deliberagdo publicas sobre esses
temas ndo tenham sido finalizadas, o governo Michel Temer adotou medidas
que ampliaram o carater comercial e ndo a perspectiva dos direitos no setor das
telecomunicagdes. Em dezembro, no apagar das luzes de seu governo, Temer
editou dois decretos direcionando politicas para a area.

O primeiro, , dispde sobre as politicas de teleco-
municagdes. Ele decreto veio substituir uma série de decretos editados desde
2003 que trataram do reposicionamento das politicas de telecomunicag¢des, de
modo a colocar no foco da atuagiao do poder publico a necessidade de implan-
tagdo de infraestrutura para atender a crescente demanda por redes que déem
suporte para os servigos de acesso a Internet. O decreto anterior, >
definiu novas orientagdes para as politicas de telecomunicag¢des ja no contexto
da reforma do Estado e privatizagdes ocorridas em julho de 1998 e previu ex-
pressamente o carater universal do acesso a rede mundial de computadores, em
consonancia com o que determina a Constitui¢do Federal.

Entretanto, os decretos editados posteriormente ignoraram este direito. E
o caso, inclusive, do — que instituiu o Plano Nacional de
Banda Larga -, que excluiu a previsdo do carater universal dos servicos de tele-
comunicagdes, passando a falar em massifica¢do, cujas consequéncias juridicas
tém diferencas significativas, na medida em que retira do Estado a obrigagéo de
se comprometer com a garantia de acesso.

O mesmo ocorre com 0 , que apesar de ter introduzido
aspectos importantes, continua a ndo dar efetividade ao carater universal dos
servigos de telecomunicagdes e acesso a Internet, como expressamente previsto
no Marco Civil da Internet.

Entre os aspectos relevantes do atual decreto estd a previsdo de que a Tele-
bras atue como indutora da implementagao das politicas de telecomunicagdes,
estando estabelecida inclusive a atribui¢do de prestar servi¢os de acesso a Inter-
net diretamente ao consumidor nas localidades onde néo existam oferta ade-
quada. Igualmente relevante ¢ a previsido de que as redes implantadas com base
nas politicas estabelecidas pelo novo decreto devem estar sujeitas a obrigacido
de compartilhamento desde o inicio de sua operagio, reservando-se parte de
sua capacidade com o cumprimento dos objetivos das politicas publicas.

Outra mudanga efetivada em 2018 se deu por meio do Decreto
9.619/2018, também apresentado nos ultimos meses de mandato de Mi-
chel Temer. O texto aprovou o novo Plano Geral de Metas para a Uni-
versalizagdo do Servigo Teleféonico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico. Ocorre, como alerta a advogada Flavia Lefévre, integrante do
Comité Gestor da Internet no Brasil e do Intervozes, que ele “deixou de
fora mais de R$ 3,7 bilhoes a favor das concessdes decorrentes do saldo
da troca de metas dos Postos de Servigo de Telecomunicag¢des (PSTs) para
o backhaul, infraestrutura de rede de suporte do STFC para conexdo em
banda larga, que interliga as redes de acesso ao backbone da operado-
ra”. Desde a edi¢do do Decreto 6.424/2008, a meta de instalagdo dos PSTs
deixou de existir, colocando em seu lugar a ampliagdo da infraestrutura
de banda larga. O atual estimula novamente a conexdo 4G, preciria em
relacdo a qualidade da Internet.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9612.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4733.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7175.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9619.htm
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Queda nos acessos contraria crescente importancia dos servicos

Sem politicas publicas para que seja garantida a universalizagio dos ser-
vigos, 0 que temos visto ¢ a amplia¢do da dificuldade da populagio, que enfren-
ta um contexto de crise financeira no pais, exercer o seu direito & comunicagao.
Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), da PNAD e TIC
Domicilios consolidados pela consultoria Teleco apontam que havia, apenas,
7 31,2 milhoes de assinantes de banda larga no Brasil em janeiro de 2019. Em
12 meses, entre setembro de 2018 e agosto de 2018, foram adicionados apenas
2,49 milhoes de contratos desse servico em todo o territério nacional. Pouco
para a importancia que a Internet tem adquirido no cotidiano como instru-
mento necessario, inclusive, para o acesso a politicas publicas.

A quantidade de acessos com velocidade acima de 34 Mb/s quase dobrou
no ano passado, tornando-se a segunda categoria mais popular, assim como o
nimero de clientes usando Internet via fibra dptica. Ja a faixa de 2 Mb/s a 12
Mb/s ainda segue concentrando a maioria dos clientes. Isso significa que pou-
cas pessoas estdo tendo a oportunidade de usufruir de uma conexao rapida, ao
passo que a maior parte da popula¢io depende de acessos moveis, uma situa-
¢do que amplia a desigualdade digital em nosso pais.

A dificuldade estd associada aos precos cobrados, segundo a pesquisa 7 T1C
Domicilios 2017, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), realizada por

meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da In-
formagio (Cetic.br) do Nucleo de Informagio e Coordenagio do Ponto BR (NIC.
br). Langada em julho do ano passado, a pesquisa mostrou que o pre¢o da conex@o
permanece como principal motivo mencionado para a auséncia de Internet nos
domicilios. Ao todo, 27% dos entrevistados afirmam que o servigo é caro.

O mesmo ¢ diagnosticado na pesquisa do Intervozes intitulada 7 Marco
Civil da Internet - Violacoes ao direito de acesso universal previsto na lei, lan-

José Reynaldo da Fonseca/ Wikimedia Commons

Horta em pequena propriedade rural em Avaré (SP).

¢ada em fevereiro de 2018, que mostra, ainda, que a propria Anatel tem dificul-

dades para obter dados sobre precos ofertados concretamente a populagao em

diferentes municipios e aponta como um dos problemas a carga tributéria que
incide sobre o setor.

Evidenciando como a violagdo do direito a
comunicagido acompanha outras problematicas,
a pesquisa do CGLbr mostra ainda que as desi-
gualdades por classe socioecondmica e por areas
urbanas e rurais demarcam diferengas em rela¢do
ao acesso a Internet. A rede mundial de compu-
tadores estd presente em 30% dos domicilios de
classe D/E (proporc¢do que era de 23% em 2016)
e 34% das residéncias da 4rea rural (em 2016, era
26%). J4 nas classes A e B, as proporgoes atingem
99% e 93%, respectivamente. Os dados mostram,
portanto, que o acesso aumentou, mas que ainda
esta longe de ser comparado ao que ¢ vivenciado
por pessoas mais ricas e moradoras dos centros
urbanos. Além disso, 19% dos domicilios conec-
tados nao possuem computador, o que representa
13,4 milhoes de residéncias. Essa propor¢io era de
apenas 4% em 2014, o que mostra também que o
acesso esta se dando de forma precdria, sobretudo
por meio dos dispositivos méveis.


http://www.teleco.com.br/blarga1.asp
https://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores
https://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores
http://intervozes.org.br/publicacoes/marco-civil-da-internet-violacoes-ao-direito-de-acesso-universal-previsto-na-lei/
http://intervozes.org.br/publicacoes/marco-civil-da-internet-violacoes-ao-direito-de-acesso-universal-previsto-na-lei/

Essa situacdo decorre também da baixa concorréncia no setor. Pratica-
mente quatro operadoras controlam 73% das conexdes. A lider, o Grupo Claro,
detém 9,4 milhdes delas (30% do total). Em segundo lugar estd a Vivo, com 7,6
milhoes de assinantes (24%). Enquanto isso, a Oi vem a seguir com 6 milhoes
(ou 19%). De acordo com a Anatel, somente a Claro/NET conseguiu adicionar
clientes ao longo do ano, tendo registrado um crescimento de 5% de sua base
de assinantes. Enquanto isso, a Vivo ficou estével e a Oi sofreu queda de 5% no
namero de contratos ativos.

Se a Internet cresceu pouco, o acesso a telefonia caiu. No caso da fixa, o
pais registrou, ao todo, a existéncia de 37,5 milhdes de linhas em dezembro
de 2018, segundo a Anatel, cerca de 2 milhdes a menos que no mesmo més de
2017, o que representa uma variagdo negativa de 5,23%. Os estados com taxas
que ultrapassam a faixa de 40% dos domicilios com telefone fixo estdo con-
centrados nas regides Sudeste e Centro Oeste. Nas regides Norte e Nordeste,
os percentuais variam entre 10% e 30%, a excegdo, sendo o que registra maior
presenca, entre estes, o estado do Acre, com 32,3%.

Mesmo a telefonia movel, que fechou dezembro de 2018 com 229 milhoes
de linhas, sofreu queda no comparativo com 2017, ano que terminou com 236
milhdes, uma variagdo negativa de 3,08%. As regides Norte e Centro-Oeste sdo as
com menor taxa de acesso, totalizando 16 milhoes e 18,8 milhdes, respectivamen-
te. Do total das linhas, 56,5% sdo pré-pagas, ao passo que 43,5%, pds-pagas. Em
relagdo as tecnologias que viabilizam conexao por meio do celular, a mais comum
ja é a 4G, representando 56,6% do total. A 3G atinge 23,9%. Ja a 2G, 10,8%.

A queda nos acessos ¢ ainda mais expressiva na TV paga, que no Brasil
é considerada um servigo de telecomunicag¢des. As operadoras perderam no
ano passado 549 mil assinantes. Com isso, o servi¢o fechou 2018 com 17,5
milhées de contratos ativos, segundo a Anatel. E o quarto ano seguido com
registro de queda. A situagdo comegou a ser verificada em 2014. Apds registro
de expansio entre 2011 e 2013, quando o crescimento da TV por assinatura e
da banda larga aconteciam de forma quase paralela, a crise econémica levou
ao cancelamento de contratos.

A esse fator somou-se outro nos ultimos anos: a populariza¢éo de ser-
vicos de video sob demanda, como o Netflix, com tarifas bem mais baixas
que as cobradas pelas empresas de TV paga. Em fevereiro de 2019, a em-
presa Amdocs divulgou estudo em que aponta que os servigos de video que
funcionam por meio da Internet estdo presentes em 39% dos lares, ao passo
que a TV paga, em 26%. Eles ja sdo a principal forma de assistir TV em 8%
das casas. No pais, detalha o estudo, trés novos contratos do servigo foram
adicionados para cada casa que abriu méao da TV por assinatura no ano de
2017. Essa mudanga expressa uma tendéncia mundial e que tende a ainda
se aprofundar no Brasil. Na Australia, por exemplo, 17% dos lares ja privi-
legiam essa modalidade de acessar conteudos, percentual que chega a 16%
no México e 13% nos Estados Unidos. Mas para acessa-los com qualidade,
faz-se necessdria uma boa conexio a Internet.

Bem comum ou mercadoria

O cendrio das telecomunica¢des no Brasil mostra que hd uma enorme
desigualdade na participagio da sociedade no setor e que ainda estamos longe
de garantir que o acesso a Internet seja tratado como um servigo essencial no
Brasil, embora esse conceito conste no Marco Civil da Internet desde 2014.
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A auséncia de uma postura efetiva de defesa da universalizagdo das tele-
comunicagdes e do acesso a Internet acaba afetando outras politicas publicas,
como alertam organizagoes da sociedade civil, entre elas a ONG Internet Sem
Fronteiras (ISF). Diretora da organiza¢ao no Brasil, Florence Poznanski cita o
exemplo da construc¢io do cabo ELLAlink, feito para conectar América Latina
e Europa. Florence explica que o projeto surgiu sem fins lucrativos, a partir de
alianca entre a brasileira Rede Nacional de Pesquisa (RNP), a rede universitaria
europeia GEANT e a sul-americana RedCLARA.

Além de uma oportunidade para fortalecer a inclusdo digital do conti-
nente e reduzir os custos de acesso, o cabo traz um modelo de governanca ino-
vador que abre uma grande esperanga para o reconhecimento da Internet como
um bem comum da humanidade, dedicando uma parte de sua banda larga para
a comunicagio de organiza¢des nao-comerciais. “Isso nos interessou, porque
era possivel pensar em um acesso a Internet sem fins lucrativos, mas sob a dtica
do bem comumn’, inclusive com uma proposta inicial de gestdao compartilhada,
que significaria uma mudanca no modo de governanga dos cabos submarinos
que até entdo foram utilizados quase exclusivamente para fins comerciais, de-
talha. Ademais, a criagdo de uma rota alternativa para o trafego mundial teria
importancia geopolitica, pois ele é atualmente controlado, em mais de 99%, por
multinacionais norte-americanas.

No entanto, esse potencial foi condicionado por escolhas que transcen-
dem a tecnologia. “A existéncia de um cabo - no caso do ELLAlink -, que vai
chegar em Fortaleza e em Sdo Paulo, ndo necessariamente se traduz diretamen-
te em mais acesso, porque na verdade isso significa conectar essa quantidade
de banda larga em um lugar, mas que pode ser usada em data centers em Sao
Paulo, por exemplo, que véo contribuir para conectar ainda mais setores que ja
estdo conectados. Caso tenha uma politica realmente de universaliza¢io, atra-
vés de pontos de trafego etc., poderia servir a outros lugares para o pais, barate-
ando o acesso a rede”, opina Florence.

Inicialmente, a Telebras seria parte dos investidores do que veio a se con-
verter na empresa ELLAlink, mas no segundo semestre de 2018 ela deixou de
ser membro do consércio alegando restricdes or¢amentdrias e renegociou as
condi¢oes da parceria. Agora, ficou garantido apenas a contratagio da capa-
cidade do cabo, frustrando as expectativas de quem defendia que ele poderia
fomentar outros modelos de gestdo da rede e reiterando que “nao é o préprio
cabo que resolve em si o problema, mas a maneira como ele é inserido na poli-
tica’, conforme resume a diretora da ISF.

Como em todo o campo da comunicagio, nas telecomunicagdes é preciso
que haja postura ativa de agentes do poder publico para que o desenvolvimento
tecnoldgico seja transformado em vivéncia para o conjunto da sociedade. A
Lei Geral de Telecomunicagdes prevé que a oferta dos servigos serd garantida
basicamente por meio de trés modalidades: estimulo a competi¢do, regulagio
e subven¢ido econdmica. Vinte anos depois de aprovada a LGT, parece nitido
que o pais ainda estd longe de utilizar de maneira eficaz esses mecanismos e
caminhar para o tratamento da comunica¢io como direito e ndo mercadoria.



Desafios e recomendacées para a
garantia do Direito Humano a
Comunicacao no Brasil

Diferente do que ocorre em outros paises, o Brasil ndo possui uma lei
unificada sobre os meios de comunicagio, que dé conta, por exemplo, da regu-
lagdo das concessdes publicas de radiodifusdo e de estabelecer regras relativas
a conteudos jornalisticos ou ndo. H4, porém, uma série de normas que orga-
nizam a Comunicagdo Social no Brasil que, nos ultimos anos, se soma a um
crescente marco legal tratando de Internet e outros temas. A principal referén-
cia na area é a Constituicdo Federal de 1988, que além de garantir a liberdade
de expressio como direito fundamental, tem seu quinto capitulo totalmente
dedicado a Comunicagédo Social. Podem ser citados ainda: o Cédigo Brasileiro
de Telecomunicagdes (Lei n° 4.117/1962) e o Regulamento dos Servigos de Ra-
diodifusdo (Decreto n° 52.795/1963); a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°
9.472/1997); a Lei n° 9.612/1998 sobre a radiodifusdo comunitdria e o Marco
Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014).

Existe ainda uma série de outras normas que dialogam com a legislacdo
citada e que incidem sobre o setor. Algumas estio mais voltadas a questoes
estruturais, como a Lei das Licitacdes (Lei n° 8.666/1993), que regulamenta os
contratos de licitagdes publicas, incluindo aquelas voltadas as concessdes de
servi¢os de radiodifusdo. Ha também a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n°
13.709/2018), sancionada em agosto de 2018, que apesar de néo se aplicar ao
processamento de dados para fins exclusivamente jornalisticos, possui impor-
tantes implicagdes no 4mbito da publicidade, principalmente nos meios digitais
e inclui garantias que visam a prote¢do dos direitos a liberdade de expressao,
informagdo e comunicagio.

Outras normas, embora ndo tenham sido criadas exclusivamente para
este fim, apresentam dispositivos legais que limitam potenciais abusos ou vio-
lagdes de contetido. Entre elas, vale citar o Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te (Lei n° 8.069/1009), que trata da classifica¢io indicativa, a Lei Cad (Lei n°
7.716/1989) e o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n° 12.288/2010), que tipifi-
cam o crime de racismo e estabelecem san¢des maiores quando este é cometido
pelos meios de comunicagdo. Além disso, os Codigos Civil (Lei n° 10.406/2002)
e Penal (Lei n° 2.848/1940) estabelecem regras para coibir eventuais abusos no
exercicio da liberdade de expressdo — como os casos de caltnia, injuria e difa-
magcio, incluindo os praticados na midia. Vale citar ainda a Lei Maria da Penha
(Lei n° 11.340/2006) sobre violéncia doméstica e familiar contra a mulher e a
recentemente aprovada Lei Lola (Lei n° 13.642/2018), sobre a investigacdo de
crimes de 6dio e aversdo as mulheres cometidos pela Internet.

O Brasil também ¢ signatdrio de tratados internacionais - como a Decla-
ragdo Universal dos Direitos Humanos; a Convengdo Americana sobre Direitos
Humanos (Pacto de San José da Costa Rica); e o Pacto Internacional sobre Di-
reitos Civis e Politicos — que criam obrigagdes em relagdo a garantia do direito
a liberdade de expressdo, que estd na base do direito a comunicag¢do princi-
palmente no que diz respeito as obriga¢des positivas do Estado em promover
um ambiente plural e diverso em que as pessoas tenham acesso aos diferentes
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meios. Os direitos a cultura, a livre associagéo, a privacidade - garantindo, por
exemplo, o direito de comunicar-se de forma andnima -, entre outros, também
sdo partes constituintes do direito a comunicagéo, presentes em diversos com-
promissos internacionais assinados pelo Brasil e garantidos pela Constituicéo.

Apesar do vasto arcabougo legal relacionado ao direito a comunicagédo
- e os diversos direitos que o integram e constituem -, sua efetiva¢io con-
tinua sendo um desafio no Brasil, como evidenciam os textos apresentados
neste relatério. Aspectos da Constitui¢do, como a pluralidade dos meios de
comunicagio, foram regulamentados — quando o foram - de forma limitada.
Além disso, hda um processo em curso de fragilizagdo que contraria o que
diz a Constitui¢do sobre a complementaridade dos sistemas publico, privado
e estatal - como podemos observar no caso da comunicagio publica. Im-
portantes marcos legais sobre telecomunicag¢des e radiodifusdo encontram-se
desatualizados em relagdo as garantias constitucionais, as demandas sociais
e aos avangos tecnoldgicos do setor. Por outro lado, a legislagdo relativa aos
conteudos é dispersa e precdria, o que dificulta sua implementagdo. Nio te-
mos, até hoje, meios efetivamente plurais e diversos, o que na pratica sufoca a
diversidade sociocultural que forma o Brasil.

Por outro lado, a persisténcia de programas policialescos na grade de
programagio de canais que gozam de concessdes publicas violando direitos
humanos cotidianamente ilustra a naturalizagdo, na midia, de praticas que con-
trariam direitos. Eles tém sido denunciados ha anos pelo Intervozes — Coletivo
Brasil de Comunicagéo Social e outras organizagdes junto ao poder publico e as
empresas, mas seguem no ar e se multiplicam em cada regiao.

Soma-se a este quadro, a necessidade do aprofundamento e da busca por
solugdes regulatorias para os desafios impostos pelo ambiente digital num ce-
nério de convergéncia. Se o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Prote-
¢40 de Dados foram capazes de avancar nesse sentido, ainda hd sérios desafios,
principalmente quando se trata de conteddos compartilhados na Internet e da
vigilancia estatal. Fendmenos como o da crescente disseminag¢do de discursos
de ddio, direcionados principalmente a grupos historicamente marginalizados
e socialmente excluidos — como mulheres, negros e negras -, e o das chamadas
“fake news”, que marcaram o processo eleitoral de 2018, ainda carecem de so-
lugdes. E, ao contrério do que se imagina, enquanto o Estado tém dificuldades
em tratar essas questdes de forma equilibrada, as grandes empresas globais de
Internet — por meio de seus Termos de Uso e dos seus “codigos’, os chamados
algoritmos — exercem, na prética, o controle sobre os conteudos que circulam
na rede e que irdo, cada vez mais, influenciar o debate publico.

Um ambiente marcado pelo autoritarismo de poderes locais e pela ausén-
cia de equilibrio por parte de setores do Poder Judicidrio em sopesar os limites
legitimos a expressdo também afetam o cumprimento de tal direito, quando se
tem situagdes de uso indevido das normas sobre caltinia, injuria e difamagéo para
o silenciamento de opositores e divulga¢do de criticas. Em situagdes extremas,
comunicadores e comunicadoras chegaram a ser privados da liberdade por suas
manifestacdes publicas. Para além dos meios juridicos, como destaca a apresen-
tacdo desta publica¢io, a violéncia, inclusive a mais extrema, tem sido utilizada
como forma de calar as vozes que se levantam para denunciar abusos e injustigas.

Tendo em vista esse cendrio e com base no diagnostico de violagdes ao di-
reito & comunicag¢io no Brasil no ano de 2018 e nos ultimos anos, o Intervozes
apresenta a seguir suas principais recomendagdes para efetivacido e garantia do
direito a comunicagio no pais.
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Telecomunicacées e Internet g

Recomenda-se ao Poder Executivo garantir a oferta de banda larga

em regime publico, especialmente no atacado (reconhecendo, como ja

ocorre na telefonia fixa, a oferta também em regime privado), como
acao fundamental de uma politica estratégica para a universalizagido do
acesso a Internet, conforme proposta elaborada pela Campanha Banda Lar-
ga ¢ Um Direito Seu!.

Recomenda-se ao Poder Executivo garantir que os recursos do Fun-

do de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunica¢des (FUST)

sejam utilizados exclusivamente em investimentos de infraestrutura
para cumprimento de metas de universalizagdo e a servigos prestados em
regime publico, conforme proposta elaborada pela Campanha Banda Lar-
ga é¢ Um Direito Seu!.

Recomenda-se ao Poder Executivo recuperar o papel da Telebras, for-

talecendo também a empresa, como instrumento publico fundamental

para a condugio de politicas publicas que tenham o objetivo de garan-
tir a universaliza¢do do acesso a banda larga.

Recomenda-se ao Poder Executivo garantir que o Satélite Geoes-

taciondrio de Defesa e Comunicagdes Estratégicas (SGDC) man-

tenha seu cardter publico, sendo utilizado para contribuir com a
universalizacdo do acesso a banda larga, garantindo Internet em escolas,
postos de saude, hospitais, postos de fronteira, especialmente na regido
amazonica e em outras regides pouco privilegiadas com a oferta de ser-
vi¢o de banda larga.

Recomenda-se ao Estado brasileiro, por meio de seus 6rgios, considerar o

interesse publico na abordagem sobre os bens reversiveis, compreendendo

que esses bens abrangem tudo o que foi repassado as operadoras por oca-
sido da formalizagdo dos contratos de prestagdo de servigos de telefonia.

Recomenda-se que a Anatel divulgue o inventario atualizado do
patrimoénio em poder das empresas de telecomunicagdes e retor-
nével a Unido.

Recomenda-se ao Estado brasileiro que observe o estabelecido no

Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) no que se refere ao direi-

to do acesso a Internet e a garantia da neutralidade de rede na entrega
deste servico, considerado essencial.

Recomenda-se que o Poder Executivo resguarde o Comité Gestor da

Internet (CGLbr) em sua autonomia e viabilidade financeira, garan-

tindo-lhe condig¢des de funcionamento adequadas e independentes de
ingeréncias externas, com participagdo paritaria e multissetorial.

Radiodifusao

Recomenda-se ao Poder Executivo seguir o que diz o Regulamento dos

Servicos de Radiodifusdo (Decreto n° 52.795/1963) e condicionar a re-

novagéo das outorgas de radiodifusio a realizagio de audiéncias publi-
cas e a avaliacdo do cumprimento da legislacio em vigor durante o periodo
de exploragio do servigo.
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Recomenda-se ao Poder Executivo a ampliacido da transparéncia e da

fiscalizagdo da explorag¢io do servigo de radiodifusdo, com a inclusdo

de todas as obriga¢des previstas em lei para as emissoras nos contratos
de concessiao. Em caso de descumprimento das normas em vigor, a possibi-
lidade de perda da licenga deve estar prevista no contrato.

Recomenda-se a modificagdo do Regulamento de San¢des Admi-

nistrativas, publicado pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Ino-

vacdes e Comunicac¢oes (MCTIC), visando o estabelecimento de
punic¢des gradativas as emissoras de radiodifusdo que descumpram suas
obrigagdes, inclusive de respeito aos direitos humanos, sendo mais altas
em caso de reincidéncia;

Recomenda-se ao Estado brasileiro que dé fim aos arrendamentos e

transferéncia de outorgas de radiodifuséo, incluindo as que envolvem

igrejas e os chamados “supermercados eletronicos” Quando identifi-
cada essa pratica, a outorga deve ser devolvida ao Estado e um novo proces-
so de licenciamento deve ser aberto para novos interessados.

Recomenda-se ao Estado brasileiro que aprove uma nova legisla-

¢do para o setor de radiodifusdo que limite o nimero de concessoes

por grupos e impega a propriedade cruzada dos meios, instituindo
também a separa¢ido da infraestrutura de transporte do sinal das ati-
vidades de programacao. Tal legislacdo deve prever a criagdo de uma
autoridade independente e de composi¢do multissetorial para analisar
possiveis violagdes.

Recomenda-se ao Estado brasileiro que cumpra com a garantia da ve-

dagdo constitucional de que politicos em exercicio de mandato sejam

concessionarios de servigos de radiodifusdo (Art. 54) e inclua na legis-
la¢io a veda¢do também a familiares.

Conteudos

Recomenda-se que os érgaos competentes fiscalizem o conteido dos
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programas de radio e TV, a comegar pelos chamados “policialescos’,

por reconhecidamente violarem direitos e previsdes legais,e apliquem

as sanc¢des administrativas cabiveis por violagdes de direitos humanos, co-
brando responsabiliza¢io e estimulando mudanga de praticas.

Recomenda-se que o Estado brasileiro considere (i) propor normas

que detalhem a politica de fiscalizagdo e apuragido das violagdes de di-

reitos humanos praticadas pelos concessiondrios de radiodifusao, (ii)
criar espagos colegiados multissetoriais independentes, com participa¢do
da sociedade civil, para contribuir no acompanhamento de conteudos, (iii)
publicizar, de forma ampla e transparente, as san¢des aplicadas as empresas
e (iv) estimular boas préticas entre as emissoras visando a defesa, protegdo
e promogéo dos direitos humanos.

Recomenda-se que o Poder Executivo, no uso das atribui¢ées de seus

6rgios competentes, informe a populagio brasileira sobre as formas

possiveis de denunciar violagdes de direitos humanos em programas
de rddio e TV, por meio de campanhas de comunicagdo e ferramentas
permanentes de informacio.



Recomenda-se aos 6rgdos publicos municipais, estaduais e federais,

bem como as empresas e autarquias a estes ligados, ndo veicular pu-

blicidade institucional, nem de utilidade publica, em programas que
violem direitos humanos, seja como cota de patrocinio, nos intervalos co-
merciais ou por meio de merchandising.

Recomenda-se, as diferentes esferas do Poder Executivo, estabelecer

mecanismos democréticos e transparentes para o investimento em pu-

blicidade oficial nos meios de comunicagéo, como forma de garantir
uma distribui¢do de recursos que ndo tome as medidas de audiéncia e de
alcance como unico critério, permitindo o investimento também em pe-
quenos veiculos.

Recomenda-se as empresas privadas que também nio concedam ver-

bas, auxilios, patrocinios ou subvengdes de qualquer espécie, ou sob

qualquer pretexto, as empresas de comunica¢io que veiculem, de for-
ma recorrente em sua programacao, condutas, discursos, praticas ou situa-
¢Oes contrarias aos direitos humanos — como ora se observa nos programas
“policialescos”

Recomenda-se ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) que oriente os

orgdos do Poder Judicidrio quanto ao julgamento prioritdrio de agdes

sobre violagdes de direitos humanos na midia e aplicagdo de sangoes
administrativas e multas dissuasivas de forma célere, dado o impacto nega-
tivo dessas violacoes em toda a sociedade.

Recomenda-se ao Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP)

que oriente o Ministério Publico a instaurar inquéritos civis publicos

para analisar dendncias nos estados em que foram veiculados progra-
mas de rddio e TV que violem direitos humanos, bem como a adogio de
providéncias legais pertinentes a responsabilizacdo das emissoras e o ajui-
zamento de agdes de reparagido de danos morais coletivos, eventualmente
ocorridos.

Recomenda-se ao Conselho Nacional do Ministério Publico que

oriente os Orgéos estaduais a abrirem ag¢des relativas a veiculagio da

publicidade de érgaos publicos e empresas estatais nos programas sa-
bidamente violadores de direitos humanos, seja como cota de patrocinio,
seja nos intervalos comerciais ou por meio de merchandising.

dos e Distrito Federal que proponham ag¢des judiciais buscando

a indenizagio pelo dano moral coletivo eventualmente ocorrido,
para assegurar o direito de resposta pelos agravos e a indenizagao por danos
individuais sofridos, nos casos de violagdo de direitos humanos por con-
cessiondrios de radiodifusio, bem como em outros casos de violagdes que
venham a ocorrer.

1 O Recomenda-se a Defensoria Publica da Unido (DPU) e dos Esta-

tativas que respeitem os direitos humanos, cuampram a legislagdo

vigente no pais e promovam esses direitos e leis junto a sociedade,
exercendo a responsabilidade social pertinente ao setor; que adotem e res-
peitem mecanismos de autorregulagio transparentes, a fim de que os conte-
udos sejam avaliados permanentemente e corrigidos, tendo como parame-
tros o respeito aos direitos humanos, as regras e s instituicdes democraticas
e a diversidade; que as empresas nio realizem a abordagem de pessoas sob

1 1 Recomenda-se as empresas de midia e as suas entidades represen-
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Direito &

custodia do Estado, a titulo de entrevista-las, salvo se estas consentirem e es-
tiverem acompanhadas de advogado ou defensor publico; e que promovam
formacdes internas junto aos profissionais sobre direitos humanos.

mente agoes limitadoras ao exercicio da liberdade de expressio,
principalmente por meio da cria¢do de novos tipos penais com o
intuito de combater a proliferacao de discursos de 6dio, noticias falsas e cri-
mes cometidos na Internet. O Poder Judicidrio possui meios para esse tipo
de agdo e deve aplicar a legislagdo vigente, sempre considerando o necessa-
rio equilibrio entre a liberdade de expressao e os demais direitos humanos.

1 2 Recomenda-se ao Estado brasileiro que ndo proponha ou imple-

ponsabilizem agentes piblicos que promovam campanhas de 6dio

1 3 Recomenda-se que aos orgios competentes que fiscalizem e res-
por meio de seus canais institucionais ou pessoais na Internet.

gramas de inclusdo digital para populagdes de baixa renda em

espacos publicos, especialmente escolas, bibliotecas e centros
comunitarios e desenvolva iniciativas que levem a incorporar a temética
da educagdo em Direitos Humanos nos programas de inclusdo digital e de
educacio a distincia.

1 1 Recomenda-se ao Poder Executivo que amplie o acesso a pro-

a educomunicagio e a leitura critica da midia nas escolas, estimulan-
do a formagao de um publico com condi¢des de questionar os conte-
udos midiaticos, em geral, e jornalisticos, em particular, a que tem acesso.

1 5 Recomenda-se, as diferentes esferas do Poder Executivo, contemplar

protecdo a violéncia de género perpetuada por meio da Inter-
net, abarcando situacdes como perseguicio, ameagas, invasio
de privacidade, dentre outras formas de violéncia.

1 5 Recomenda-se ao Poder Judicidrio a criagdo de mecanismos de

notadamente Ministério da Justica, Secretaria de Direitos Huma-
nos e Secretarias de Seguranga Publica, que capacite agentes estatais
para acolher as vitimas de violéncia de género, criem canais oficiais de rece-
bimento de dentuincias e produzam dados estatisticos sobre violéncia on-line.

1 7Recomenda-se ao Poder Executivo, em ambito federal e estadual,

lagdo a discriminagéo de contetidos publicados em redes sociais e a

seus mecanismos de regulagio de discurso. Recomenda-se ainda que
essas empresas observem sua responsabilidade de defender, proteger e promo-
ver os direitos humanos, no que diz respeito a gestio de contetidos produzidos
por terceiros e que facilitem aos usudrios o acesso a formularios de dentncias
e de questionamento a retirada de contedos, bem como disponibilizem me-
canismos de comunicagio direta com a empresa para a resolu¢io de conflitos.

1 8Recomenda-se as empresas de Internet maior transparéncia em re-

Comunicacao publica e comunitaria

Recomenda-se ao Estado brasileiro que garanta a operagido da Empresa

Brasil de Comunicag¢ido (EBC) como empresa publica, com or¢amento

adequado e respeito as estruturas de gestido que garantem sua indepen-
déncia e autonomia governamental.



consultas com o setor, visando principalmente a redu¢io das barrei-
ras para funcionamento e a ampliagdo dos mecanismos de fomento e
fortalecimento das radios comunitarias.

2Recomenda-se a reforma da Lei n° 9.612/1998, a partir de amplas

que modificou a Lei n° 11.652/2008, sobre a Empresa Brasil de Comu-

nica¢do (EBC), tendo em vista fortalecer e garantir que a populagio
tenha acesso ao sistema publico de comunicagéo do pais, conforme previsto
no art. 223 da Constitui¢do Federal.

3 Recomenda-se ao Estado brasileiro a revogac¢do da Lein° 13.417/2017,

pelo presidente da EBC, que extingue a NBR e altera o cardter publico da
TV Brasil, tornando-a um canal de publicidade dos atos do Executivo.

Recomenda-se a Procuradoria Geral da Republica (PGR) que apre-

sente um pedido de A¢ao Direta de Inconstitucionalidade ao Supremo

Tribunal Federal sobre as mudancas na legislacao de criagdo da EBC,
conforme solicita¢io da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao.

] Recomenda-se a revogacio da Portaria-Presidente n° 216/2019, publicada

Recomenda-se ao Poder Legislativo que regulamente em definitivo o

Art. 223 da Constitui¢ao Federal, delimitando percentuais equivalen-

tes entre os sistemas publico, privado e estatal na radiodifusao e garan-
tindo autonomia, financiamento e mecanismos de participa¢ao popular no
sistema publico.

criagdo de um fundo para distribuicdo de verbas para suporte a estruturagio,
apoio técnico, capacita¢do, investimento em equipamentos e manutengao.

Recomenda-se ao Poder Executivo retomar o didlogo com a sociedade

sobre o papel da comunicagéo publica, iniciado nos Foéruns de TV e Radio

Publica e na Conferéncia Nacional de Comunicagio, garantindo a auto-
nomia, o financiamento e a participagio da sociedade nessa politica publica.

7Recomenda-se ao Estado brasileiro apoiar as radios comunitarias, com a

rogativas, combata a utilizagdo dos veiculos publicos para proselitismo

9 Recomenda-se ao Ministério Publico Federal que, no uso de suas prer-
politico, garantindo a autonomia deste sistema.

Diversidade

Recomenda-se as escolas de comunicagdo que fortalecam suas discipli-

nas de ética no jornalismo, discutindo casos atuais sobre violagdes de

direitos nos meios de comunicagéo, e aos jornalistas que se disponham
a conhecer mais a fundo o que diz do Cédigo de Etica.

Recomenda-se aos jornalistas e demais profissionais da comunica-
¢do que quando vitimas de censura interna nas redagdes formalizem
dentncias aos sindicatos de jornalistas de seu estado ou regido ou a
Comissdo Nacional de Etica da Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj).

Recomenda-se ao Estado brasileiro que respeite suas obriga¢des inter-

nacionais de direitos humanos e garanta a efetividade dos dispositivos

previstos no artigo 5° da Constitui¢ao Federal que dizem respeito ao
direito a livre manifestagdo e associagao.
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Recomenda-se ao Estado brasileiro que investigue e puna os respon-

sveis por casos de violéncia e persegui¢do a comunicadores e defen-

sores de direitos humanos, assim como ofere¢a prote¢ao imediata as
vitimas de ameagas, mantendo e fortalecendo os programas de protegdo
a defensores.
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