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PRESENTACION

Este resumen ejecutivo titulado "Big Techs, Informacion y Democracia en América
Latina: acuerdos sobre como enfrentar el poder de las grandes plataformas digitales y
fomentar alternativas" es el resultado de los debates del | Seminario Big Techs,
Informacion y Democracia en América Latina, celebrado en Sdo Paulo durante los
dias 5y 6 de diciembre de 2023. El evento, organizado por Intervozes - Coletivo Brasil
de Comunicacéo Social y la Coalizao Direitos na Rede (CDR), fue el resultado de un
esfuerzo conjunto entre organizaciones con sede en Brasil que trabajan en el campo
de los derechos digitales y el Foro sobre Informacién y Democracia, con sede en
Francia.

El espacio global de la informacion y la comunicacion es un bien
comun de la humanidad que debe ser protegido como tal.

El Foro sobre Informacion y Democracia' es una entidad internacional fundada por 11
organizaciones independientes de diferentes origenes y regiones. En 2019, el Foro
lanzé la Alianza Internacional para la Informacién y la Democracia, un acuerdo
intergubernamental no vinculante que actualmente cuenta con el respaldo de 52
paises, entre ellos Brasil. La firma de esta Alianza Internacional tuvo lugar en
septiembre de 2019, durante la 742 Asamblea General de la ONU. Desde entonces, el
Foro ha promovido articulaciones intergubernamentales y ha fomentado una
coalicion mundial de la sociedad civil para la aplicacion de la independencia, el o

pluralismoy la confiabilidad de la informacion. m O

Con el objetivo de ampliar el debate en la El espacio global de comunicacion e
region, el | Seminario Big Techs, informacién es un/bien coman de la
Informaciéon y Democracia en América humanidad vy debe protegerse
Latina contd con la participacion de 70 como tal.

personas’ entre organlzaCIoneS y Declaracién Internacional sobre
movimientos sociales de Argentina, Brasil, Informacion y Democracia

Chile, Costa Rica, Canada, Francia, México,
Paraguay, Peru y Uruguay. El seminario fue
gratuito e incluyd la retransmision en
directo de las mesas redondas a través de
YouTube?. P

' Disponible en:: <https:/informationdemocracy.org/>. Acceso: 13 mar. de 2024
2 Disponible en: <https://www.youtube.com/watch?v=zqe9vY_5IFA>. Acceso: 13 mar. de 2024.



El Seminario se estructurd en torno a cuatro temas: regulacién democratica (1),
soberania tecnoldgica (2), competencia econémica y (3) educacién mediatica (4).
Basandose en estos ejes tematicos, se celebraron cuatro mesas redondas abiertas al
publico en las mafanas del 5 y 6 de diciembre de 2023, a las que asistieron
expertos/as e invitados/as. Por la tarde, se celebraron cuatro Grupos de Trabajo (GT)
con los/as participantes inscritos/as en el Seminario para profundizar en las
reflexiones sobre los temas debatidos alo largo de la mafana.

En este resumen ejecutivo, los/las lectores/as encontraran los principales puntos
debatidos a lo largo del Seminario. El documento estd estructurado en cuatro
capitulos. En cada capitulo, se presenta una sintesis de las discusiones mantenidas
sobre el tema, a partir de la sistematizacion y organizacion de los diferentes
planteamientos realizados por los/las panelistas invitados/as, las reacciones y
participacion del plenario y las reflexiones de los Grupos de Trabajo (GT) sobre cada
asunto.

En la segunda parte, cada capitulo contiene un mapa de los consensos alcanzados
durante los debates, asi como un mapa de los didlogos en curso, en el que se
presentan temas y acciones que aun deben desarrollarse y madurarse entre las
asociaciones que participaron en el Seminario. También se pueden encontrar algunas
recomendaciones globales, regionales y locales, estructuradas por cada eje
tematico.

Considerando el espacio global de informacién y comunicacién como un bien comun
de la humanidad e imbuidos del espiritu de descifrar los controles politicos y
econdémicos que atentan contra este bien comun, presentamos este resumen con
insumos de los debates realizados durante el | Seminario Big Techs, Informacién y
Democracia en América Latina. iBuena lectura!






El panel "Experiencias de regulacion de plataformas en América Latinay el desarrollo
de una agenda regional en la materia: Proyecto de Ley (PL) 2630/2020 y otras
iniciativas legislativas” sefald la necesidad de ampliar la discusion sobre derechos
digitales a nivel global, especialmente teniendo en cuenta el importante rol que unas
pocas corporaciones internacionales, las llamadas big tech, juegan actualmente en el
control y mediacién del espacio publico. De esta forma, la regulacion de las
plataformas debe ser democratica y comprometida con la garantia de la libertad de
expresion.

Entre los analisis producidos por los/las participantes se destacd la necesidad de
considerar el trasfondo de la situacién politica brasilefa, regional y mundial. Las
disputas politico-ideoldgicas influyen no sélo en el debate sobre la regulacion de las
plataformas, y la forma en que esta regulacidon se estd construyendo, sino que
también desafian los consensos consolidados por las normas internacionales. Para
los/las panelistas, ademas del desinterés general por el tema, el distorsionado
secuestro de la agenda de la libertad de expresion por parte de la ultraderecha
dificulta aun mas el debate.

Hay parlamentarios preocupados por la proliferacion de la
desinformacion porgque han sido objeto de ella, por venganza. Los
mismos que se han beneficiado de la desinformacion intentan utilizar
este debate para librarse de cualquier restriccion.

Ademas de ese andlisis de la macropolitica, otro desafio es enfrentar la posibilidad de
aprobacién de marcos regulatorios elaborados apresuradamente, muchas veces
construidos por parlamentarios/as o funcionarios/as publicos/as que, movidos/as
por el revanchismo de haber sido victimas de la desinformacién, quieren limitar la
libertad de expresion. La misma situacidon de urgencia en el debate se produce
cuando las tragedias sociales que involucran a las redes sociales se convierten en
casos de gran repercusion publica®. En este sentido, ademds de proponer una
legislacion eficaz y democratica, el reto es también combatir e impedir una mala
legislacion de caracter punitivo y basada en la vigilancia.

*Casos como los ataques a las escuelas que fueron organizados via plataforma Discord, entre otros.



“eee
El espacio de comunicacion e Las discusiones han posicionado

informacion depe gkl de a Brasil como uno de los paises
manera que permita el ejercicio de los mas avanzados en materia de

derechos y la democracia. regulacion de plataformas en

Declaracion Internacional sobre Ame’rica Latina' Hay un

Informacién y Democracia

consenso general respecto a
que el Proyecto de Ley
2630/2020* impone
importantes marcos regulatorios
e institucionales que permiten a
Brasil desempeniar un papel de

o liderazgo en el debate sobre la
regulacion de plataformas. Pero también existe el analisis de que, aunque es un paso
adelante, la regulacion de los procesos, como se propone en el Proyecto de Ley
2630/2020, no es suficiente para limitar el poder de las plataformas.

Durante algunas de las presentaciones, cobrd fuerza la idea de que también es
necesario construir propuestas regionales para la regulacion democratica de las
plataformas digitales, lo que podria darse a través de pactos y alianzas firmados por
agendas comunes entre Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, Colombia, entre otros, pero
también estableciendo una institucionalidad regional que opere supranacionalmente,
sobre todo porque el debate de laregulacion es impactado por la geopolitica global.

Necesitamos construir formas de garantizar la financiacion pablica
del periodismo para fortalecer el pluralismo. La agenda de
sostenibilidad del periodismo es un tema central.

Los/las ponentes también hablaron de la necesidad de establecer un sistema
regulador mas amplio que implique a un organismo regulador, pero que no se limite a
él, ya que el problema de la desinformacién, por ejemplo, es complejo. Este sistema
regulador debe ser multisectorial y representativo de la diversidad de la sociedad.
También se discutiod la necesidad de invertir en politicas publicas que promuevan el
pluralismo mediatico, a partir de propuestas de financiaciéon del periodismo de
interés publico que garanticen su sostenibilidad y continuidad.

4 Actualmente, el dispositivo esta en suspenso en el Congreso brasilefio.



A pesar de los numerosos consensos, el debate puso de manifiesto la necesidad de
profundizar en algunas cuestiones, como el deber de diligencia y los andlisis de
riesgo sistémico, ambos previstos en la regulacién europea de los servicios digitales,
la DSA (Digital Services Act). También se argumentd que la discusién sobre la
regulacion de las plataformas deberia realizarse por etapas, sin tratar de abarcar
todas las dimensiones posibles de la regulacion en una Unica propuesta. Y se sefald
que existen lagunas temaéticas en el Proyecto de Ley 2630/2020 que deben ser
resueltas, entre ellas la proteccion y defensa de la infancia y la adolescencia.

Este panel contd con la participacion de representantes de la Secretaria de Politicas
Digitales de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica
(Brasil), Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicag¢éo Social (Brasil), Coalizdo Direitos
na Rede (Brasil), diputado federal Orlando Silva (PCdoB-SP), OBSERVACOM (AL) y
fue mediado por Desinformante (Brasil). Los debates en torno al tema "Experiencias
de regulacion de plataformas en América Latina y el desarrollo de una agenda
regional en la materia: Proyecto de Ley (PL) 2630/2020 y otras iniciativas
legislativas" continuaron durante las discusiones en el Grupo de Trabajo sobre el
mismo asunto. Los principales planteos se presentan a continuacion.

MAPR DE CONSENSOS - REGULACION DEMOCRATICA

Necesitamos pasar de una agenda defensiva a una agenda propositiva,
#Propositiva estableciendo un mayor puente con la sociedad sobre los riesgos que produce
el excesivo control de la circulacion de lainformacion por parte de las big tech.

[Evtar que el tema se centre en revanchismos o tragedias sociales, que suelen

derivar en politicas de mayor vigilancia. Esta mayor vigilancia no se traducira
necesariamente en una mayor seguridad y una mejor calidad de la
informacion en circulacion.

#Vigilancia

Aun no se han presentado mecanismos para actuar sobre la trazabilidad de
H#Trazabilidad los mensajes que no supongan un riesgo para la privacidad de los/las
usuarios/as, por lo que acciones de este tipo deben ser cuestionadas.

regulacion que involucre a diferentes entidades del Estado, que sea #Sistema

Ademas de un érgano regulador, es necesario pensar en un sistema de
multisectorial y representativo de la diversidad de la sociedad.

La regulacién de los procesos, como propone el Proyecto de Ley 2630/2020,
#Procesos si bien es un gran avance, no es suficiente para limitar el poder de las
plataformas.

-



#Pasos

Evitar el dilema de querer producir una regulacion que cubra todos los angulos
del problema generado por los monopolios digitales y producir regulaciones
por etapas para fortalecer laagenda comun.

Producir mas datos y sensibilizar sobre el papel del periodismo como un bien
publico que debe ser remunerado y fortalecido en el entorno digital.

#Periodismo

#Remuneracion

Se necesitan acciones y politicas publicas para financiar el periodismo de interés
publico y la produccién y difusion de informacion en general. Hay numerosas
propuestas sobre como hacerlo que deben ponerse sobre la mesa de
negociacion, entre ellas la remuneracion del periodismo desde las plataformas
digitales.

politicos, sobre la centralidad de la agenda de regulacién, que a menudo

Todavia no hay conviccion en Brasil, especialmente entre los actores
seretoma en situaciones de emergencia.

#Conviccién

#Limitaciones

Actuar en el debate sobre la regulacion de plataformas via legislativa es
limitante, dado que el desafio es involucrar a los ciudadanos en el tema y que,
para que eso ocurra en Brasil, es necesario pensar en caminos normativos con
la participacion de la sociedad civil como protagonista.

Existe el desafio de construir una perspectiva regional para América Latina
frente a las multiples experiencias globales. Hay consenso en que la
perspectiva latinoamericana sobre el tema de la regulacion no ha sido disefiada
ni madurada politicamente en la region.

#Regionalizacion

#Protagonismo
regular las plataformas digitales.

Dadas sus dimensiones geograficas y de mercado, Brasil debe asumir un
papel protagdnico en el debate, evitando mirarse sélo a si mismo a la hora de

otros paises a Brasil y América Latina, que tienen historias, culturas y

Hay que evitar el riesgo siempre inminente de trasplantar legislaciones de
pueblos diferentes.

#Europa

#Inspiracion
Latina o del Sur Global.

Necesitamos mirar de cerca los ejemplos inspiradores de regulacién de ]

plataformas que se estan llevando a cabo en paises vecinos de América

elevante de leyes ya aprobadas en Brasil, como el Marco Civil da Internet y sus

Ademas de inspirarnos en experiencias del exterior, debemos reconocer el papel
7
instituciones reguladoras, y la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD).

#Reconocimiento

#Concentracion

Evaluar las experiencias de regulacion de los medios tradicionales, teniendo
en cuenta lalucha contrala concentraciéon de los recursos publicitarios.




#infraestructura
jerarquia de agendas.

Abordar el tema de la infraestructura y de las plataformas de acceso a
Internet en conjunto con las politicas publicas, pero sin establecer una

Defender la neutralidad de la red y politizar el tema del zero rating ya que
esta estrategia comercial es fundamental en el debate y puede generar

desinformacion.

#Neutralidad

#Latinoamérica
unificado sobre el tema.

Pensar una estrategia latinoamericana de regulacion de las plataformas digitales
que tenga en cuenta las especificidades regionales y construya un discurso

Considerar el contexto de las elecciones municipales brasilefias de 2024 a
la hora de desarrollar estrategias de regulaciéon de plataformas.

#Elecciones

#Europa

Profundizar los debates sobre 'deber de cuidado’ y
‘evaluacién de riesgo sistémico’, aprovechando los
puntos de las leyes europeas que obviamente dialogan
con la cultura latinoamericana y el escenario regional.

#Impactos

Trabajar para que la nueva legislacion establezca una
regulacién de las plataformas basada en elementos que
tengan un impacto significativo, evitando aprobar sélo un
conjunto de normas genéricas que establezcan mayores
responsabilidades para las empresas tecnoldgicas.

#Regional

Profundizar en el debate sobre la necesidad de crear
instituciones regionales, ademas de las nacionales, que
puedan operar de forma regionalizada.

#Ampliacion

Aprovechar los debates y formular propuestas para una
legislacion mas amplia sobre plataformas que vaya mas
alla de regular sélo aspectos de transparencia, control,
retribucion del periodismo, etc.

#Dialogos

Didlogo mas estrecho con érganos como el Consejo
Administrativo de Defensa Econémica (CADE), la
Secretaria Nacional del Consumidor (SENACON) y la
Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL)
sobre los modelos de regulacion existentes.

DIALOGOS EN CURSO - REGULACION DEMOCRATICA

#Financiacion

Estudiar la financiacién del periodismo cobrando
impuestos a las grandes tecnoldgicas y creando un
fondo publico. Hay discrepancias sobre modelos de
sostenibilidad basados en la recaudacion de impuestos.

#Preocupacion

Preocupacion por la renumeracién del periodismo
brasilefio, sobre todo si se tiene en cuenta el poder
econdémico de las plataformas.

#Elecciones

Defender el fin de la posibilidad de impulsar y
recomendar contenidos pagados durante las elecciones
brasilefias, evitando asi la reproduccién del abuso del
poder econdémico electoral en los medios digitales.

#Recortes

Respecto a la fragmentacion, superdivision o no
fragmentacion de los temas del Proyecto de Ley
2630/2020, el GT llegd a un consenso por la
fragmentacion, pero con objeciones.

#0rganismoRegulador

Entender qué érgano regulador (y su formato) actuara
sobre las plataformas en Brasil y si tal regulacién seria
amplia, restringida y/o fragmentada.



A partir del debate "Experiencias de regulacion de plataformas en América Latinay el
desarrollo de una agenda regional en la materia: Proyecto de Ley (PL) 2630/2020 y
otras iniciativas legislativas”, fueron consideradas las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones regionales:

« Crear una campana regional (latinoamericana) sobre la regulacién de procesos
como alternativa alos modelos de Silicon Valley y de China

« Realizar un segundo seminario sobre las big tech. Se sugiere realizarlo en
Colombiaenjunio de 2024.

« Movilizar a la sociedad civil latinoamericana para participar en el evento
NetMundial que se celebrara en Brasil, en Sdo Paulo, en 2024.

« Construir un discurso uUnico y latinoamericano para enfrentar las grandes
plataformas desde la perspectiva de la soberania en oposicion a la colonialidad.

« Garantizar que los Estados latinoamericanos generen las condiciones de
infraestructura publica que permitan la creacion de plataformas publicas.

«  Ampliar la agenda tematica de actividades sobre regulacion de plataformas y
gobernanza de Internet.

Recomendaciones locales:

« Reforzar la influencia de la sociedad civil en la cuestion de la regulacién en Brasil,
incluidos los agentes locales y comunitarios de los territorios.

« Reforzar el papel del Comité Gestor de Internet en Brasil (CGl.br) y sus
mecanismos multisectoriales.

e Incluir la cuestion del periodismo y la remuneracién en el calendario de
actividades del préximo periodo.

« Hacer movilizacion para reivindicar y reforzar la importancia de los temas de
transparencia y descentralizacion del poder, asi como realizar un debate sobre el
dominio que las grandes tecnoldgicas ejercen sobre la infraestructura de
comunicacion en Brasil.

 Mapear las organizaciones brasilefas para el desarrollo de las nuevas tecnologias
aescalacomunitaria.






El panel tematico "Soberania tecnoldgica y la construccién de alternativas
auténomas para la difusion de informacion en linea” realizé un diagndstico
estructural, econdmico y geopolitico de las cuestiones que involucran la soberania
tecnoldgica y de datos, ademas de sefalar experiencias concretas basadas en la
autogestion de proyectos, lacomunicaciéony la formacion con las comunidades.

De acuerdo con los/las participantes, para hacer frente al actual modelo de negocio
de las big tech, es necesario (re)imaginar la tecnologia mas alld de la perspectiva de
uso y consumo, pensando en estrategias de apropiacion y desarrollo tecnoldgico. En
este escenario, es esencial desarrollar una puesta en marcha tecnolégica completa,
que solo puede ser garantizaday realizada con fuertes inversiones del Estado.

Internet es como es hoy porque el Estado nunca ha intervenido. Es
dificil regular internet ahora porgue no se regulé desde el principio.

Para los/las panelistas, la concentracion de la infraestructura incide en la produccién
de experiencias de autonomia tecnoldgica, especialmente las que tienen lugar en los
territorios, ya que las comunidades casi siempre tienen dificultades para mantener
una conexion significativa, quedando rehenes de la infraestructura de conexién
ofrecida por las megacorporaciones. Los/las participantes evaluaron que el
neoliberalismo ha arrasado con el Estado y las politicas publicas de acceso a la
infraestructura tecnoldgica, con la globalizacién.

Hubo consenso en que las empresas forman parte de un oligopolio transnacional con
flujos de poder politico (y tecnoldgico) que impiden |la soberania tecnoldgica. Estas
asimetrias de poder entre las empresas y los paises que desarrollan estas tecnologias
son producidas y mantenidas por agendas politicas lucrativas y, sobre todo, por un
modelo de negocio de extracciéon de datos orientado al capitalismo de plataforma.
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. o El espacio global de comunicacion e informacion
Actualmente existen debe servir al ejercicio de la/libertad de expresion
alternativas a los monopolios, y opinién y(respetar|los principios de pluralismo,
como las radios comunitarias, libertad, dignidad, tolerancia v el
Linux, Signal, Ubuntu, Decode, ideal de raz6n y comprension.
entre otras. Pero Brasil no ha SR
tenido un debate mas global o

sobre el uso de estas o
alternativas como forma de
enfrentar a los monopolios.
Seria importante retomar los
debates que fueron fuertes en

el inicio de la década de 2000 sobre la importancia del uso de software libre y de
codigo abierto y fortalecer la lucha por el acceso a Internet, que todavia no es una
realidad en Brasil.

Necesitamos debatir el dominio gue las grandes tecnolégicas ejercen
sobre la infraestructura nacional. Necesitamos un discurso Gnico en
Ameérica Latina para enfrentar a las grandes plataformas.

Desde esta perspectiva, la soberania tecnoldégica y de datos debe garantizarse
mediante una infraestructura nacional basada en una estrategia nacional. Para
los/las panelistas, a fin de implementar la soberania tecnoldgica, el gobierno
necesita resignificar las estrategias de soberania estatal dentro de la légica de los
derechos humanos, por ejemplo, creando las condiciones para almacenar los datos
producidos en Brasil dentro de su propio territorio.

Los/las participantes diagnosticaron que los desafios a la soberania tecnoldgica
forman ahora parte de una agenda global y son parte de una economia de escala, que
por lo tanto debe ser abordada globalmente. Sin embargo, se subrayé que las
alternativas que pretenden construir infraestructuras publicas globales podrian
colocar al pais en una relacién de dependencia tecnoldgica. Las apuestas regionales
fueron apuntadas como una salida.

También se destaco el papel de las politicas publicas en la producciéon de soberania
tecnoldgica, como la propuesta de desarrollar plataformas tecnolégicas publicas en
Brasil (o a nivel local y regional) o que este proceso pueda darse a través de la
creacion de una plataforma publica universal.



Ademas de abordar las posibilidades estratégicas y macroestructurales de las
politicas publicas a gran escala, los/las ponentes también sefialaron laimportancia de
la autonomia digital en territorios y comunidades. En Brasil, el cooperativismo
tecnoldgico como herramienta para hacer frente a las plataformas esta todavia poco
explorado. Existen alternativas auténomas y descentralizadas, pero aun carecen de
financiaciony a menudo estdn a merced de lainiciativa privada.

En este punto, durante el debate se plantearon preguntas como "icuales serian las
formas de financiacion de estas iniciativas?” o "écomo producir autonomia
tecnoldgica mas alld del Estado?”. A este respecto, se planted laresponsabilidad de la
sociedad civil y de laacademia de vigilar la concentracion econdmica de internet en la
Regién Norte, especialmente en la Amazonia, donde actualmente hay un proceso de
expansién de internet con satélites de orbita baja (Starlink). La dependencia de una
Unica empresa para proporcionar conectividad en la region pone en peligro el
derecho alacomunicaciéon de toda una poblacion.

Los/las ponentes también hablaron de la importancia de realizar y compartir
experiencias exitosas de tecnologias alternativas. En México, por ejemplo, se ha
creado una red de telefonia mévil comunitaria para las comunidades indigenas. Con
el apoyo del sector privado y el gobierno, las comunidades mexicanas han creado sus
propias cooperativas de Internet y telefonia maovil con alcance nacional. Existen
nubes y servicios especializados en proyectos basados en el uso de tecnologias
libres, y se ha sefalado la necesidad de profundizar en debates auténomos y
alternativos sobre las normas comunitarias. Estos son algunos de los caminos que
podrian inspirar a Brasil en el debate sobre la soberania tecnoldgica.

En cuanto a las experiencias de soberanias autonomas y alternativas, se presento el
caso del pueblo indigena Guarani de la region sur de la ciudad de S&o Paulo. Ellos han
construido una Intranet que distribuye internet a toda la comunidad, con moderacién
colegiada para actuar colectivamente sobre el acceso a contenidos y temas
sensibles como pornografia, juegos violentos, etc. Este sistema, llamado Nhandeflix,
también almacenay distribuye peliculas producidas por ellos/as o sobre ellos/as.

En el panel participaron representantes del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (Argentina), Cédigo Sur (Costa Rica), Rhizomatica (México) y
Coletivo Digital (Brasil), y contd con la mediacion del Instituto Nupef (Brasil). Los
debates sobre el tema "Soberania tecnoldégica y la construccidon de alternativas
autéonomas para la difusion de informacion en linea” continuaron durante las
discusiones del Grupo de Trabajo sobre el mismo tema. Los principales puntos se
presentan a continuacion.



MAPA DE CONSENSOS - SOBERANIA TECNOLOGICA

#Alfabetizacion

No existe un proceso de educacion politica sobre la gobernanza de internet,
especialmente en territorios vulnerables. En este sentido, la alfabetizacion
digital se presenta como fundamental en este momento.

los territorios.

N E N

Pero mas alld de la alfabetizacion digital centrada en el uso, necesitamos
construir formas de educacion medidtica que apunten a un uso critico y
consciente de internet, con procesos de educacion mediatica que lleguen a

#Concienciacion

#Accesibilidad

Garantizar la accesibilidad linguistica para traducir y democratizar el acceso
oral a Internet de los territorios y pueblos tradicionales, incluyendo la
accesibilidad de las personas con discapacidad y fomentando la educacion de
los gestores publicos.

(o)

Defender el derecho a la comunicacién como posibilidad de incentivar otras
perspectivas sobre las tecnologias, que fomenten un lugar para la R
produccién y difusion de contenidos y no sdélo el papel de #Incentivo
usuario/consumidor de informacidn del y sobre el mundo.

#Racismo

monopolisticos impactan en el medio ambiente, destruyen culturalmente los
territorios y causan danos ala poblacion.

comunitarias.

Construir una soberania menos depredadora que priorice y valore el . .
mantenimiento de territorios y comunidades e influir en las politicas de redes #Territorios

#Revisitar

Recuperar el protagonismo de importantes debates de la primera década de
los 2000, como la necesidad de producir y utilizar software libre y de codigo
abierto y reforzar las infraestructuras publicas de conectividad y
aplicaciones.

Denunciar el "racismo tecnolégico” y reconocer cémo los proyectos]

politicas.

Construccion de una agenda de debate sobre la soberania para presionar
al Estado, ocupando espacios de participaciéon y monitoreo de recursos y #Monitoreo

#Soberania

Presionar al Estado y a los agentes publicos para construir una agenda de
soberania tecnoldgica y de datos alineada con el proyecto estratégico de
desarrollo del pais.

NN Y



Abordar retos econdmicos como la desigualdad, la dificultad de acceso por
falta de infraestructuras y recursos econdmicos/subvenciones en los

#Desigualdad
territorios.

—~

Valorar el protagonismo del Estado en la promocién del acceso
democratico a Internet y en el desarrollo e implementacion de

aplicacionesy soluciones tecnoldgicas.

#Acceso

Presion a las plataformas en relacidn al proceso de denuncia de vulneraciones
de derechos, especialmente violencia de género y racial, para que no sean

#Violaciones
punitivas, sino con las medidas de reparacion oportunas.

——

Construccion de soluciones y politicas publicas (en diversos ambitos) que
no sean homogeneizadoras, sino capilares, adaptables y que nazcan de

diferentes contextosy territorios.

#Politicas

Intensificacion del monitoreo por parte de la sociedad civil del flujo y
expansion de internet a través de satélites de baja orbita en la region

#Amazonia
amazonica, operados por empresas como Starlink, de Elon Musk.

—~/

DIALOGOS EN CURSO - SOBERANIA TECNOLOGICA

#Financiacion #Estado

#Autonomia




A partir del debate "Soberania tecnoldgica y la construccion de alternativas
auténomas para la difusidon de informacion en linea”, se consideraron las siguientes
recomendaciones:

Recomendaciones locales:

« Mapeo de aplicaciones publicas (municipales, estatales) de la sociedad y de
movimientos y soluciones digitales como Botocar, MobilizaSP, Valeu
(Alimentacion RJ), Taxi Rio, Contrate Quem Lute (Movimiento de Trabajadores Sin
Techo - MTST).

« Acompafamiento del Fondo para la Universalizacion de los Servicios de
Telecomunicaciones (FUST), garantizando que la sociedad civil ocupe espacios
de discusion, incluido el Comité de Gestion del FUST, que debe estructurarse en
2024.



Competencia Econdmica




El tema "Regulacion econdmica de las plataformas digitales: cémo resolver la falta de
pluralidad y diversidad informativa y los reiterados abusos de poder econémico”
abordd laimportancia de crear mecanismos para regular el modelo de negocio de las
plataformas. La alta concentracion de poder de las big tech y la forma de operar de
las plataformas digitales han interferido continuamente en el equilibrio democratico
y la vida social. Por ello, la regulaciéon de las plataformas se ha visto como una de las
vias para salvaguardar los derechos basicos.

Una de las acciones necesarias es desnaturalizar el proceso de plataformizacion,
gue sitUa a las empresas tecnoldgicas en el papel de propietarias exclusivas de todas
las soluciones tecnoldgicas. Y esta desnaturalizacion pasaria también por una
regulacion de la competencia econdmica, que garantice, por ejemplo, la separacion
de los servicios ofrecidos por las big tech, y la imposicidn de normas que impidan la
formacion de oligopolios digitales.

As grandes plataformas podem ser consideradas atualmente a
propria esfera publica. E precisam ser reguladas, porgue isto traz
consequéncias para a democracia e a liberdade de expressao.

Segun los participantes, las empresas pueden explotar una serie de caracteristicas y
estrategias para asegurarse ventajas competitivas, incurriendo a menudo en
distorsiones del mercado y abusos de posiciéon dominante. En este sentido, una de las
primeras propuestas planteadas es la necesidad de invertir en una legislacidn ex ante,
formulada para prevenir los dafos potenciales asociados a las amenazas a la
competencia, al consumo, al abuso de poder econdémico y a la concentracion
econdmica y de datos. Revisar la legislacion antimonopolio brasilena para adaptarla
al mercado de plataformas, realizando andlisis de concentracién de mercado
basados en la calidad de los servicios y no en los precios, también fue una de las
propuestas presentadas por los panelistas.

Otra propuesta presentada fue la necesidad de prohibir que los datos recogidos por
las plataformas sirvan de base de datos para lanzar nuevas iniciativas, como ocurrid
recientemente en Brasil con el lanzamiento de Threads by Meta, utilizando datos
transferidos desde Instagram. El uso de una base de datos perfilada para crear una



nueva plataforma de servicios coloca a la empresa propietaria de estas plataformas
en una posicion privilegiada, confiriendo asi una ventaja competitiva desmesurada en
el mercado de plataformas y aplicaciones. También hubo criticas a la explotacion del
efecto red y a algunos modelos de negocio, como el freemium®, y a la necesidad de
regular estas practicas para evitar la concentracion.

& Asimismo, se indico la
O necesidad de ampliar la
m prohibicién de la propiedad
El espacio de comunicacion e informacion debe cruzada, ya prevista en
garantizar la libertad, la independencia y el algunas normativas de
pluralismo de las noticias y la informacion. radiodifusion de todo el
Como bien comun, este espacio tiene valor social, mundo, también a las

cultural y democratico y no debe reducirse

B ) — . empresas de medios de
unicamente a su dimension comercial. . . .
N comunicacion y tecnologia. En
Declarag&o Internacional sobre

Informagéo e Demacracia la practica, esto significaria
crear normas para impedir que
un mismo conglomerado
explote, por ejemplo, servicios
de mensajeria, redes sociales,
motores de busqueda,
servicios de correo

electrénico, etc. Asi, cada uno de estos servicios seria ofrecido por empresas
diferentes, a las que se impediria formar grandes holdings con el fin de compartir
capital y bases de datos/usuarios. Las prohibiciones de propiedad cruzada ya estan
presentes en el marco normativo brasilefio para evitar monopolios y oligopolios.

Con la globalizacion, el neoliberalismo barrié el espacio del Estado
y las politicas publicas de acceso a las infraestructuras
tecnol6gicas. Nuestra tarea ahora es recuperar este espacio.

S Freemium es un modelo de negocio en el que un producto o servicio patentado (normalmente una oferta digital como software, medios de
comunicacion, juegos o servicios web) se ofrece de forma gratuita, pero se cobra alguna cantidad de dinero a los usuarios premium para obtener
caracteristicas adicionales, funcionalidad o bienes virtuales.



En estalinea de regulacion estructural, se planted la propuesta de separacion, incluso
de capital, entre las empresas que ofrecen el servicio de provision de aplicaciones o
contenidos (alojando los contenidos en sus servidores) y las que hacen curacion de
estos contenidos (mostrando a los usuarios los contenidos que les interesan). Esta
separacion tendria un impacto directo en la distribucion de contenidos -que
actualmente se realiza mediante operaciones algoritmicas que favorecen el alcance y
no la calidad de la informacidn que se distribuye- y tendria el potencial de mitigar la
proliferacion de la desinformaciony el discurso del odio en las redes.

Por otro lado, también se presentaron propuestas que no implican la separacion de
las empresas y su capital, como la creacidn de mecanismos regulatorios para la
desagregacion de los servicios de curacién y alojamiento de contenidos,
posibilitando al usuario la eleccion de la empresa que le prestard el servicio de
curacion, independientemente del lugar donde se alojen los contenidos. Esta medida
permitiria ampliar el nUmero de empresas que ofrecen los servicios, promoviendo la
competencia leal en el mercado y ampliando la innovacién, y potencialmente
aumentariala autonomiay el poder de eleccidn de los usuarios.

También se senald la necesidad de garantizar la interoperabilidad de los servicios
ofrecidos por plataformas y aplicaciones, para garantizar el control, la autonomiay la
portabilidad de datos de los usuarios. Y la necesidad de garantizar la neutralidad de
lared eninternet, frenando los acuerdos entre operadores de conexion y proveedores
de aplicaciones y contenidos (como el zero rating). Se trata de una practica abusiva
que coloca a las plataformas en condiciones privilegiadas de competencia, ya que
son ellas las que van a ser utilizadas sin hacer uso de la franquicia de datos.

Ademas de destacar mecanismos para mitigar la concentracidn de las plataformas
digitales, las y los panelistas alertaron sobre la disparidad de armas en el debate
publico sobre la regulacion, dado que las propias plataformas se han convertido en
agentes de este debate, distribuyendo y promoviendo discursos contrarios a la
regulacion, como ocurrié en relacion al PL 2630/2020 en Brasil.

Este panel contd con la participacion de representantes de Intervozes - Coletivo
Brasil de Comunicacdo Social (Brasil), la Direccion de Communications Networks,
Content and Technology (CNECT) de la Comision Europea, el Foro sobre Internet y
Democracia (Francia), Coalizdo Direitos na Rede (Brasil) y fue mediado por TEDIC -
Tecnologia y Comunidad (Paraguay). Los debates sobre el tema "Regulacion
econdmica de las plataformas digitales: como resolver la falta de pluralidad y
diversidad informativa y los reiterados abusos del poder econdmico” continuaron
durante las discusiones del Grupo de Trabajo sobre el mismo tema. Los principales
planteamientos se presentan a continuacion.



MIAPA DE CONSENSOS - COMPETENCIA ECONOMICA

#Ventajas

de datos de perfiles para situarse en una posicion privilegiada para ofrecer
otro servicio. La acumulacién de datos da a las empresas una ventaja
competitiva.

Crear mecanismos que impidan que una empresa tecnoldgica utilice su base ]

Fomentar la educacion de los usuarios de las plataformas para que entiendan

el papel de los medios, los algoritmos y cdmo sus interacciones en las redes #Derechos

estdan moduladas por intereses opacos.

#Gratuidad

proveedores de aplicaciones, especialmente la practica del zero rating, que
pone a las grandes plataformas en ventaja en el mercado al tener su uso vy
consumo inducido por el libre acuerdo.

Crear mecanismos que prohiban los acuerdos entre operadores de internet y]

espacios que toman decisiones sobre competencia, como consejos, #Participacion

autoridades y/o agencias.

#Publicidad

mediante la creacion de reglas para repartir el pastel publicitario, que
actualmente esta concentrado en un 90% en manos de Facebook y Google.

Combatir la concentracion del ecosistema publicitario en el espacio dgta]

Presionar por modelos regulatorios que garanticen la interoperabilidad de

los servicios ofrecidos por plataformas y aplicaciones, para garantizar el #Interoperabilidad

control, laautonomiay la portabilidad de los datos de los usuarios.

[ Garantizar cierta participacion de la sociedad civil en los foros y

#Enclavamiento

del usuario. Existen iniciativas internacionales en este sentido, como el
"monedero de datos"” del usuario en Bélgica.

Reducir los costes de cambio de una plataforma a otra, evitando el boqueo]

Presentar propuestas regulatorias que garanticen la separacion estructural y

funcional entre los diferentes servicios ofrecidos por las plataformas para
mitigar los impactos sobre el control de la produccion y circulacion de la

informacion.

#Separacion

#Desagregacion

Desagregacion de los servicios de curacién y alojamiento de contenidos,
permitiendo a los usuarios elegir la empresa que cuide sus contenidos, que no
tiene por qué ser la misma que los aloje.

(



#Teoria del dafo

Aplicar las nociones de mercado relevante y las distintas teorias del dafo; y
a partir de ahi demostrar como la falta de competencia supone un perjuicio
significativo para los usuarios.

defensa de la competencia con el fin de actualizarlos para la intervencién en
el mercado actual de plataformas, donde el abuso de poder econémico no

Revisar los marcos regulatorios brasilenos que tratan de los mecanismos de
esta determinado por el precio de los servicios ofrecidos.

#Antimonopolio

#Adquisiciones

Enfrentar a dindmica de aquisicbes de novas empresas, pratica realizada
pelas grandes empresas para evitar a concorréncia, o que afeta
diretamente ainovacéao.

empresas tecnoldgicas que quieran operar en el mercado.

Adopcidon de normas para minimizar los costes de entrada en la
competencia, lo que implica politicas publicas para las pequefas #Costes de entrada

#Transparencia

Crear mecanismos que impongan un deber de transparencia a las
plataformas y trasladen a la sociedad el dafio causado por la opacidad de
las operaciones de las plataformas.

Desarrollar proyectos locales, regionales o nacionales que se apoyen en la

l6gica del cooperativismo de plataformas, capaces de hacer frente a la #Cooperativismo

hegemonia de las plataformas privadas.

#Contratacion

Es necesario establecer parametros para la contratacion de plataformas por
parte de organizaciones publicas, como gobiernos y universidades, con
vistas a una mayor soberania sobre los datos producidos y almacenados por
empresas privadas.

cruzada, a partir de la acumulacion ya producida en el debate de la #Cruce

Crear mecanismos regulatorios que impongan limites a la propiedad
regulacion de la radiodifusion.

#Infraestructuras

Impulsar la construccién de infraestructuras universales, que puedan ser
compartidas con fines comerciales por pequefias empresas y proyectos de
innovacion tecnoldgica y con fines no comerciales, garantizando el acceso a
derechos, por ejemplo.




- DIALOGOS EN CURSO - COMIPETENCIA ECONOMICA -

#Autoridades #Publicidad

= - =

Recomendaciones - Competencia Economica

A partir del debate "Regulacion econdmica de las plataformas digitales: como
resolver la falta de pluralidad y diversidad informativa y los reiterados abusos del
poder econdmico”, se plantearon las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones globales:

« Elaborar una investigacion para un meta-analisis global destinado a comprender
como los algoritmos alteran/impactan las democracias en todo el mundo.

Recomendaciones regionales:

« Pensar en una agenda latinoamericana con el objetivo de buscar consensos y
estructurar un terreno comun sobre la regulacion de la competencia econdmica
de las plataformas digitales.

«  Ampliar el alcance del tema de la regulacion econdmica en conjunto con la
sociedad para fomentar la actividad de la prensa y la cobertura critica de las big
tech.



Recomendaciones locales:

Involucrar a otros actores (sindicatos y asociaciones de consumidores) en el
didlogo sobre los mecanismos y autoridades antimonopolio y crear una red de
estas organizaciones para influir en el tema.

Llevar a cabo una formacion para los actores de este ambito, articulada entre la
sociedad civil, la prensa, los anunciantes y las agencias de publicidad, para que se
apropien del lenguaje de laregulacion de las plataformas.

Sistematizar los puntos mas criticos del debate sobre la regulacion, incluyendo el
debate sobre la competencia econdmica y el papel del Consejo Administrativo de
Defensa Econémica (CADE).

Profundizar las reflexiones para una regulaciéon basada en las leyes antimonopolio,
que pueden ser aplicadas por el Consejo Administrativo de Defensa Econémica
(CADE).

Profundizar la discusion sobre la importancia de la construccion de plataformas
publicas y reflexionar sobre los marcos regulatorios en los que estas plataformas
podrian operar.

Profundizar acerca del Proyecto de Ley 2768/2022, de autoria del diputado
federal Jodo Maia (PL/RN), conocido como la futura "Ley del Mercado Digital”,
que busca, entre muchos puntos, asignar a Anatel la funcion de regulador de las
plataformas digitales.



Educacion Mediatica




El debate sobre "Educacién mediatica y construccion de alternativas: como
empoderar y fomentar espacios de participacién social de los usuarios en América
Latina para mejorar el entorno digital” estuvo marcado por numerosas reflexiones
sobre el propio concepto de educacion mediatica, que segun los panelistas esta en
constante disputa. Se planted la necesidad de consensuar el papel de la educacion
mediatica como algo centrado en el ciudadano y no en el usuario, en oposicion a la
idea de que basta con la formacion para el uso, como a menudo defienden algunos
doctrinarios. Hay que volver a la idea de que los ciudadanos son sujetos y no objetos
delatecnologiay los medios digitales.

Durante el debate se expusieron datos &
recientes que muestran que 9 de cada 10 m (@)
nifos utilizan internet en Brasil. Cuando se
lee répidamente, esta cifra puede parecer Las plataformas digitales cumpliran
positiva y llevar a un malentendido, - plenamente con ."?S eSté.m.j?PeS de

libertad de expresion y opiniény, para
porque el desglose de los datos muestra ello, respetaran la'neutralidad politica,

que el 50% de estos nifios acceden a ideol6gica y religiosa al estructurar el
internet exclusivamente a través de sus espacio de informacion y comunicacion.
teléfonos maoviles y mas del 80% de ellos Declaracion Internacional sobre

Informacién y Democracia

pertenecen a las clases D y E. Por lo tanto,
la deduccién inmediata de que los nifos
brasilefos serian nativos digitales debe
problematizarse siempre, porque el
acceso es muy desigual.
Ademas, los nifos deben
tener derecho a aprender cémo funcionan las maquinas y la implicacion de las
familias en este contexto es fundamental.

El movimiento de vigilancia hacia los nifios también es algo que hay
que abordar. No queremos que los nifios sean subditos, sino que sean
ciudadanos.



Otro tema relevante que surgid en el debate es la importancia de pensar en politicas
publicas para la educacién medidtica mas alla de la educacién formal. Las y los
panelistas coincidieron en que la educacién en medios necesita ser transversalizada
en el ambiente escolar desde una edad temprana, pero agregaron que la educacion
popular también puede ser una aliada en la construccién de alternativas que
potencien la participaciéon social de las y los usuarios en el ambiente digital. Aun
desde esta perspectiva, agregaron que por ser Brasil un pais de dimensiones
continentales, las politicas publicas en esta drea deben respetar las formas de
organizacion y gramatica de los territorios, incentivando la autogestiéon y evitando
gue sean implementadas de forma jerarquica y unidireccional.

Meta ha utilizado su estructura para interferir en la democracia.
Queremos una regulacion que haga frente a esta concentracion de
poder. La poblacion no puede depender de estas empresas para
ejercer sus derechos.

Este panel contd con representantes del Instituto Alana (Brasil), Acdo Educativa -
Assessoria, Pesquisa e Informacdo (Brasil), Cooperativa Suld Batsu (Costa Rica),
Secom-PR (Brasil) y fue mediado por el Instituto Vero. Los debates sobre el tema
"Educacion en medios y construccion de alternativas: como empoderar y fomentar
espacios de participacion social de los usuarios en América Latina para mejorar el
entorno digital” continuaron durante las discusiones del Grupo de Trabajo sobre el
mismo tema. Los principales sefalamientos se presentan a continuacion.



MAPA DE CONSENSOS - EDUCACION MEDIATICA

#Popular

La educacion mediatica no sélo debe ser vista como objeto de la educacion formal
y escolar, sino que también debe incluir experiencias de educacion popular.

Las acciones de los gobiernos y de la sociedad (universidades, organizaciones,
movimientos) deben fortalecer el papel de la educaciéon popular en la
formacioén de los ciudadanos y reafirmar su transversalidad con temas como la
emergencia climatica, el racismo y la discriminacion, la violencia de género y
sexual, los derechos de los nifios y adolescentes, entre otros.

#Transversalidad

ciudadania.

Acciones que proponen una educacion medidtica menos centrada en el uso de
#Ciudadania medios digitales y tecnologias emergentes y mds en la construccion de

Las universidades deben actuar como espacio de capacitacion laboral y
empoderamiento de educadores y escuelas en el tema de educacion en
medios.

N N Y

#Universidades

(primaria, secundariay superior) y también en la educacion popular.

La formacion de profesores es un instrumento importante para la
#Capilarizacion capilarizacion de la educacion mediatica en todos los niveles de ensefianza

Es necesario garantizar la traduccion y accesibilidad (forma y contenido) de
la educacion mediatica, con el fin de utilizar un lenguaje menos hermético o
técnico, asi como la traduccién a diferentes idiomas y el uso de metodologias
contextualizadas.

#Accesibilidad

étnicos y sociales.

Admitir que la légica educativa brasilefa es excluyente, y que es necesario
#Autocritica reconvertirla, dando acceso a estos espacios y plataformas a diversos grupos

Estrategias de comunicacién que tengan en cuenta la seguridad de los
pueblos, con educacién mediatica estratégica y comunicacién para la
proteccién y defensa de los pueblos y sus territorios, especialmente de sus
lideres y defensores de derechos humanos.

N YN

#Comunicacion

Pensar estrategias basadas en el desarrollo de proyectos colaborativos, en

#Colaboracion asociacion y trabajo en red entre organizaciones, para que cada organizacion

pueda aportar su experiencia.

)



#Tecnologias

Actuar por financiamiento no sélo para la apropiacion y uso de tecnologias,
sino para que diferentes organizaciones y grupos puedan también
construir sus propias tecnologias.

En materia de educacién digital, ademas de los recursos vy las personas, es
necesario considerar la dimension de seguridad y proteccién de los datos de #Datos
los usuarios, especialmente cuando estos usuarios son nifios, nifas y
adolescentes o pertenecen a grupos histéricamente vulnerables.
La educacion mediatica no puede desarrollarse al margen de las criticas al
. modelo de negocio de las big tech, muy centrado en el envio de publicidad
ZEStnates’a segmentada, y no puede quedar al margen de un debate mas amplio sobre
una estrategia nacional de desarrollo tecnoldgico.
Construir una mayor interaccion entre las entidades, las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) y las instituciones escolares en sus territorios, #Territorios
que permita ampliar los proyectos potentes y creativos construidos por la
sociedad civil.

#Autogestion

Garantizar la autogestion de las politicas de educacion mediatica en las
comunidades y territorios, evitando que sean elaboradas e implementadas
de forma jerdrquicay unidireccional.

La sociedad civil organizada debe conocer y apoyar las experiencias de
cooperativas digitales como modelo no lucrativo para el entorno digital;
existen ejemplos exitosos en diferentes comunidades de Brasil y América

#Cooperativismo

#Soberania

La educacion medidtica debe proporcionar un proceso de concienciacion
para la emancipacién y debe ser critica respecto a la dependencia del
modelo actual de las grandes plataformas, siendo asi el lugar de debate
sobre laimportancia de la soberania tecnoldgica.

Buscar maneras de reducir la injerencia de las big techs en la oferta de

educaciéon mediatica, ya que la formacién que ofrecen estd orientada #Corporativismo

exclusivamente a la construccion de audiencias para el mercado privado.

E
!

#Acceso

El debate en torno a la educaciéon mediatica debe incluir la lucha por el acceso
universal a internet, dado que en Brasil diferentes grupos étnicos y sociales
viven sin derecho a una conexion significativa e incluso sin electricidad.




DIALOGOS EN CURSO - EDUCACION MEDIATICA

#Financiacion

Recomendaciones - Educacion Mediatica

A partir del debate “Educacion en medios y construccion de alternativas: como
empoderar y fomentar espacios de participacion social de los usuarios en América
Latina para mejorar el entorno digital” fueron planteadas las siguientes
recomendaciones:

Recomendaciones regionales:

Convocar a un proximo encuentro virtual para profundizar y crear espacios de
intercambio de experiencias, con metodologias y contenidos, con foco en la
educacion en medios/educacion ciudadana.

Movilizar los movimientos de educacion y de educadores (profesores que
trabajan en la educaciéon infantil y primaria, escuelas indigenas, escuelas
quilombolas, zonas periféricas) en los proximos debates sobre la educacion
mediatica/ciudadana.

Recomendaciones locales:

Realizar incidencia por la mejora de las consultas publicas para que puedan
realmente mapear la realidad de los diversos contextos brasilefios y plantear
estrategias y acciones diferentes para estos contextos.

Reivindicar que las consultas publicas también utilicen metodologias analdgicas,
garantizando condiciones de participacion para las personas no conectadas y que
se realicen en diferentes metodologias y lenguas para contemplar formas no
normativas de comunicacion.
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